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Hering - klageorgan for batpassasjerer - forslag til endringer i
transportklagenemndforskriften

1. Generelt
Vi viser til Justis—- og beredskapsdepartementets brev av 20. januar 2016, med haringsfrist
11.mars 2016. Statens vegvesen har fatt utsatt haringsfrist til 1.april 2016 jfr.
korrespondanse med lovavdelingen i Justis—- og beredskapsdepartementet.

Statens vegvesen har ansvar for innkjap av ferjetjenester for 17 riksvegferjesamband.

2. Interne klageordninger
Vi statter departementets anbefaling om at klageorganet kun skal behandle klager som
allerede er behandlet hos rederiene.

Departementet ba i hgringsnotatet om en redegjorelse for eksisterende interne
klageordninger. | de aller fleste klagesaker blir klagene rettet mot rederiene. Statens
vegvesen mottar stort sett kun klager nar det gjelder avgangstider, transport av farlig last pa
ferje, manglende informasjon fra rederi eller manglende innsetting av reservemateriell.

3. Nasjonalt klageorgan for batpassasjerer
Vi er enige i at Transportklagenemdas kompetanse bar utvides slik at nemda og blir
klageorgan for klager fra batpassasjerer.

I tillegg til de ordinaere rettighetene som omfattes av forsinkelsesansvaret i sjgloven bar
transportklagenemda kun behandle klager som omfatter det som er et minimum for
klageordningen. Det vil si passasjerenes rettigheter ved forsinkelse/kansellering, rett til
informasjon og rettigheter for personer med funksjonsnedsettelse i tillegg til rettigheter
etter de ordinzere forsinkelsesreglene i sjaloven.
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4. Transportklagenemdas kompetanse og organisering
Det er viktig a sikre at nemda har nedvendig kompetanse til a behandle klager fra
sjetransporten, og vi er enige i prinsippet om at et medlem skal representere den innklagete
transportsektoren.

Det er store forskjeller pa innenriks skipsfart (ferjer) og utenriks skipsfart. Klager pa
ferjereiser vil vaere forskjellig fra klager pa utenriks skipsfart. Dersom det ikke opprettes
sarskilte nemder for a behandle klager fra innenriks- og utenriks skipsfart, er det
nadvendig at nemdas medlemmer har tilstrekkelig kompetanse i den enkelte tvist.

At nemda utvides fra 5 til 6 personer mener vi er fornuftig.
5. Finansiering av klageorganet

Av de finansieringsforslagene som er omtalt i hgringen, mener SVV at alternativ 3 som skiller
mellom utenriks og innenriks skipsfart, og deretter passasjerantall, er det beste alternativet.

Vegforvaltning og utvikling
Med hilsen

Randi Harnes
Avdelingsdirektar Serg Marte
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