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Haringsuttalelse - NOU 2014:8 Tolking i offentlig sektor - et
spgrsmal om rettssikkerhet og likeverd

Barne-, likestillings- og inkluderingsdepartementet (BLD) har sendt NOU 2014:8 Tolking i
offentlig sektor — et sp@rsmal om rettssikkerhet og likeverd ut pa hgring. Sametinget er glad
for at BLD har prioritert denne saken og mener at utredningen er meget viktig da den belyser
ulike utfordringer innen tolking i offentlig sektor. Utredningen ble behandlet i Sametingets
plenum 5. mars 2015. Et enstemmig Sameting vedtok falgende:

"Sametinget er enig med tolkeutvalget om at en egen tolkelov er meget viktig & fa pa plass,
for a sikre rettssikkerhet og likeverd i tolking i offentlig sektor.

Sametinget stotter oppfaring av flere tolker i Nasjonalt tolkeregister. Dette vil hayne statusen
til de samiske tolkene, og tilgjengeliggj@re kvalifiserte tolker i og med at registeret har
kvalifikasjonskrav for oppfaring. Nasjonalt tolkeregister bar brukes som grunnlag for
bestilling av samiske tolker, for & sikre kvalifisert tolking.

Sametinget mener det er avgjgrende a fa snarest mulig etablert en samisk tolkeutdanning
ved Samisk hagskole. Samtidig understreker Sametinget viktigheten at den samiske
tolkeutdanningen tilknyttes og samarbeider med utdanningen ved Hagskolen i Oslo og
Akershus, bade med tanke pé faglig tyngde, og kontakten med andre tolker.

Sametinget mener at samiske sprék for lengst burde veert tatt inn i den ordinzere
statsautoriseringsordningen i Norge, i og med at samiske spréak er offisielle sprék i Norge, og
forventer at dette kommer i gang sa snart som mulig. Sametinget mener IMDi og KMD ma
ansvarliggjeres og legge til rette for & fa flere samiske statsautoriserte tolker.

Et eget utviklings- og kompetansesenter for skjermtolking for samiske tolker bar vurderes, og
tilsyn av samiske tolker méa organiseres i naert samarbeid med Sametinget. Sametinget stiller
seg ogsa positiv til eget lgnnsregulativ for tolker, men understreker at lang tolkeerfaring ogsé
bar kvalifisere for hagyere Ignn.

| dag finnes det mange gode tolker som ikke har en formell samisk tolkeutdanning.
Sametinget mener det méa etableres en grunnleggende utdanning slik at disse og kan fa en
formell autorisasjon, da de som faller inn i denne kategorien ofte innehar kjennskap og
kunnskap om kulturell tolkning i samiske samfunn.

Liten tilgang til statsautoriserte tolker og til tolketjenester utgjar ikke bare en trussel mot de
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rettigheter samer har til & bli betjent pa eget sprék. Dette sannsynliggjor ogsé faren for at
samer ikke oppnar likeverdighet i forhold til de generelle rettighetene man har som norsk
statsborger og medlem av det norske samfunnet. Gjensidig kommunikasjon og forstéelse er
avgjorende for at tjenesteyter og tienestemottaker skal kunne nyttiggjore seg av
eksisterende velferdsgoder.

Sametinget forventer a bli konsultert om selve innholdet av tolkeloven og oppfelgingen av
andre forslag fra tolkeutvalget.”

I tillegg til plenumsvedtaket ovenfor har Sametinget falgende innspill til noen av de mange
gode tiltakene som Tolkeutvalget foreslar i sin NOU. Samtlige tiltak nedenfor er prioriterte,
men tiltakene med hgyeste viktighet kommer farst.

Tiltak 77: Innfere lovpalagt plikt for forvaitningen til a bruke kvalifisert tolk i gitte
situasjoner.

Sametinget er positiv til innfaring av egen tolkelov og mener at det er behov for en slik lov.

| forslag til lovteksten lyder § 1: Lovens formal er & bidra til & sikre rettssikkerhet og
likebehandling for den enkelte ved at offentlige myndigheter, gjennom bruk av tolk, blir i
stand til & forsta og bli forstatt av personer som ikke behersker forvaltningsspréket.

I merknad til denne bestemmelsen star det ogsa at "nar brukeren ikke snakker eller forstar
forvaltningsspraket er tolking n@dvendig”.

Sametinget mener at dette blir problematisk i forhold til samisktalende brukere. De fleste
samer behersker norsk, og mange har norsk som sitt andresprék. Dette kan brukes som et
argument mot behovet for tolk. | mange sammenhenger kan det bli problematisk & skulle
gjere seg forstatt pa andrespraket. | kritiske situasjoner som ved helsetjeneste, politi,
domstoler, barnevern osv. opplever man at man ikke nar fram med andrespraket. Da vil det
vaere behov for tolk. Mange forskningsarbeider om tospraklighet viser nettopp dette, at ved
kritiske situasjoner vil tospraklige ha problemer med & kommunisere pa andrespraket. Vi vet
ogsa at ved demens og afasi vil morsmalet sitte igjen mens senere tillaerte sprak blir borte.
Derfor mener Sametinget at lovteksten ma ta hensyn til tospraklighet og morsmal ved
vurdering om behov for tolk.

| falge samelovens sprakregler har den samiske befolkningen rett til & bruke samisk i kontakt
med offentlige orger i forvaitningsomradet for samisk sprak. Sprakreglene gir ogsa utvidede
rettigheter til bruk av samisk i kontakt med politi, domstoler, helsetjenester og kirkelige
tjenester, jf. Sameloven § 3-4 og 3-5.

Sametinget vet at mange samer ikke er klar over sine rettigheter, og heller ikke nar det kan
veere behov for tolk. For noen vil det vaere nedverdigende & innremme at man fgler at man
ikke behersker norsk s& godt og har behov for tolk. Derfor vil Sametinget Igfte frem behovet
for mer informasjon i offentlig sektor og okt bevissthet bade blant samiske brukere og
offentlige ansatte om retten til & bruke samisk der det er gnskelig, i lys av at samisk er et
offentlig sprak i Norge. Dette kommer ogsa inn under tiltak 10.

Sametinget forventer a bli konsultert om selve innholdet av tolkeloven og oppfglgingen av
andre forslag fra tolkeutvalget.

Tiltak 33: Tilbud om jevnlige autorisasjonsprover, og bevilling som statsautorisert
tolk, i samiske sprak

Sametinget har allerede i 2012 satt i gang saken om statsautoriasjonsordning for samiske
tolker, og veert i kontakt med IMDi om & innfgre samiske sprak i den ordinzere
autorisasjonsordningen i Norge. Enna er dette ikke pa plass. | dag er det ingen samiske
tolker som er statsautorisert. Sametinget forventer at ogsa samiske tolker snarest kan




giennomfgare autorisasjonspreve og fa bevilling som statsautorisert tolk, i og med at samisk
er et offisieit sprak i Norge. Sametinget mener at IMDi og KMD ma ansvarliggje@res og legge
til rette for dette.

Nar ordningen er pa plass, bar det tas inn mange autorisasjonskandidater i samiske sprak.
Samiske sprak bgr prioriteres de fgrste rene da samiske tolker ikke har hatt tilbud om
statsautorisering far. Unntaket er de fem tolkene som fikk autorisasjon fra Samisk sprakréd i
1997, men som ikke har statsautorisert.

Tiltak 27: Opprette tolkeutdanning i samiske sprak ved Samisk hagskole

Sametinget er enig i at utdanning av tolker er av meget hay viktighet. Det er avgjgrende &
snarest etablere en samisk tolkeutdanning ved Samisk hegskole. Men det er viktig &
samarbeide med Hggskolen i Oslo og Akershus (HIOA), fordi sprakblandede grupper i
undervisningen bidrar til en styrking av tolkefaget, og for & kunne samarbeide faglig og dra
nytte av kompetansen som HiOA har opparbeidet gjennom sitt utdanningstilbud. | dag finnes
det mange gode samiske tolker som ikke har formell samisk tolkeutdanning. Sametinget
mener at det ma etableres en grunnleggende utdanning slik at disse ogsa kan fa en formell
autorisasjon, da de som faller inn i denne kategorien ofte ogsa innehar kjennskap og
kunnskap om kulturell tolkning i samiske samfunn.

Tiltak 41: @ke antall tolker i Nasjonait tolkeregister, blant annet ved & gjore registeret
bedre kjent

| dag er 9 samiske tolker registrert i tolkeregisteret, alle med nordsamisk tolkesprak pa niva
3. Det er med andre ord ingen s@r- og lulesamiske tolker som er registrert i tolkeregisteret.
Mange samiske tolker som tar tolkeoppdrag er ikke oppfart i tolkeregisteret, derfor ser
Sametinget det som viktig at flere samiske tolker blir oppfort i registeret. Utdanning og
autorisering av samiske tolker vil bidra til at flere registreres, og ved at registeret gjares kjent
for samiske tolkebrukere vil man sikre bruk av kvalifiserte tolker.

Tiltak 42: Krav om at tolker som benyttes i offentlig sektor skal veaere oppfort i
Nasjonalt tolkeregister

Sametinget er enig i at det ber stilles krav om & bruke tolker som er registrert i
tolkeregisteret. Imidlertid er det i dag mange samiske tolker som ikke er registrert. HiOA har
hatt tilbud om tolkeutdanning i samiske sprak de siste arene, men pga reiseavstanden er
det ikke s& mange som har tatt denne utdanningen. Derfor mener Sametinget at samiske
tolker ikke kan komme inn under dette kravet, for samisk tolkeutdanning i samiske omrader
har fungert over en viss tid, og statsautorisasjonsordningen er godt i gang. Et slikt krav vil
kunne fare til at mange som livneerer seg som tolk i dag, ikke lenger kan ta tolkeoppdrag fer
de har gjennomfert en utdanning eller statsautorisasjon. | verste fall vil tilgangen til samiske
tolker reduseres, og tolketilbudet for samiske brukere vil kunne bili kritisk.

Tiltak 6: Fylkesnemndene for barnevernssaker bor ha et selvstendig ansvar for
bestilling av tolketjenester og kvalitetssikring av tolkingen

Nar et samisktalende barn kommer til barnevernet ma det mates pa sitt eget sprak. Hvis
barnevernet ikke har ngdvendig sprakkompetanse til & mgte et samisktalende barn bar det
veere en selvfglge 3 tilkalle kvalifisert tolk. Sametinget statter dette tiltaket og legger til at
fylkesnemndene ma ta hensyn til de samiske barnas behov. Det samiske samfunnet er lite,
og Sametinget vil trekke fram at habilitet ma tas hensyn til ved bestilling av tolk. Sametinget
stotter ogsa tiltak 7 om a innfere egenerklaering ved oppnevning av tolker i barnevernssaker.

Tiltak 54: Innfore et lennsregulativ for tolker
Det er i dag store forskjeller i satsene hos de samiske tolkene pa henholdsvis sgrsamisk,
lulesamisk og nordsamisk. Det er uheldig for sprakene at det ikke er faste satser.




Sametinget stiller seg positiv til eget Iannsregulativ for tolker, men vil understreke at lang
tolkeerfaring ogsa bgr kvalifisere for hayere lgnn.

Tiltak 55: Tilrettelegging for gkt bruk av skjermtolking

Sametinget stiller seg bak Helse Nords planer om & iverksette videobasert samisk
tolketjeneste, for & sikre tilgang til samisk tolk ved helseinstitusjoner der behovet oppstar.
Det er planlagt en trinnvis oppbygging av en desentralisert dggnkontinuerlig tolketjeneste,
der ogsa ulike ngdtjenester og kommunale helsetjenester skal innlemmes. Det kommer
stadig fram i media at ngdtjenester far problemer ved ngdmeldinger i samiske omrader, da
bade sprakproblemer og samiske stedsnavn kan fgre til alvorlige misforstaelser. Sametinget
mener at det bar ansettes samisktalende personell til ngdmeldingstjenester, men sa lenge
det ikke er pa plass sa er skjermtolking en god Igsning. Ogséa andre felt vil kunne ha god
nytte av skjermtolking. Det bar organiseres oppleering i skjermtolking for samiske tolker, for
eksempel pa Samisk hggskole i forbindelse med grunnutdanning i tolking.

Tiltak 56: Etablering av nasjonalt utviklings- og kompetansesenter for skjermtolking
Sametinget menet at det i tillegg til et nasjonalt utviklings- og kompetansesenter for
skjermtolking bar etableres et samisk kompetansesenter for skjermtolking, eller et samisk
knutepunkt for skjermtolking.

Tiltak 72: Etablere et eget tilsynsorgan knyttet til offentlig myndigheters plikt til a
bruke kvalifisert tolk

Den samiske befolkningen har rett til & bruke samisk i kontakt med offentlige organer i
forvaltningsomradet for samisk sprak. De har ogsa rettigheter til bruk av samisk sprak i
kontakt med politi, domstoler og helsetjenester og kirkelige tjenester. Det er det offentlige
som skal sgrge for at disse reglene blir fulgt. Dette medfarer behov for tolking, men det er
uvisst hvor stort behovet er. Som nevnt tidligere er ikke alle samer og offentlige ansatte
bevisst pa disse rettighetene. For & sikre at den samiske befolkningen far tilbud om
kvalifisert tolk er det behov for tilsyn, og Sametinget mener at organisering av et tilsynsorgan
ber gjeres i neert samarbeid med Sametinget. Sametinget forventer konsultasjoner i
forbindelse med organisering av et tilsynsorgan, jf. Konsultasjonsavtalen.

Tiltak 9: Videreutvikling av de samiske sprakene og kvensk som innfallsport til
tolketjenester av god kvalitet og Tiltak 29: Utvikle fagterminologi pa flere tolkesprak,
blant annet ved a utvikle digitale ordbaker med begreper som benyttes innenfor
offentlig sektor

Det er i dag fortsatt stor mangel pa fagterminologi pa samisk. Utvikling av samisk terminologi
er viktig, og Sametinget vil trekke fram det viktige arbeidet som Sami Giellagaldu gjer som et
fellesnordisk spraksenter. Sami Giellagaldu har ansvar for sprakfaglig arbeid, og formalet er
& samarbeide over riksgrensen. Sametingene i Norge, Sverige og Finland har enna ikke
lyktes med & skaffe permanent finansiering til drift av det felles nordiske spraksenteret Sami
Giellagaldu, men det arbeides med saken. For a sikre de samiske sprakenes fremtid, er det
viktig & ha et velfungerende spraksamarbeid over landegrensene.

Tiltak 49: Utvikle bestillerlasning for tolketjenester i samiske sprak

Bestilling av samiske tolker skjer i dag direkte fra bestiller til tolk. Fordelen med det er at
tolken da kan stille spgrsmal direkte til bestiller om tolkingen, og sa avtale tolking. Samiske
tolker er vant til & fa henvisning direkte fra bestiller, og det er en gjennomfarbar Igsning sa
lenge tolkebehovet ikke er stort. Sametinget ser imidlertid at en felles bestillingsigsning ville
gjere arbeidet med a finne og bestille tolk lettere for tolkebrukere. Sametinget mener at en
god lagsning ville veert at det foreslatte kompetansesenteret for skjermtolking farte oversikt
over tolker og hadde en bestillerlgsning. Enn annen lasning er at Samisk hagskole oppretter
en bestillingsl@sning for samiske tolker. Det kunne for eksempel fungert slik at de til enhver
tid hadde en oversikt over tilgjengelige tolker, men at tolkebruker fortsatt selv tar direkte




kontakt med tolken. Organisering av bestillerlasning for samiske tolker mé gjgres i naert
samarbeid med Sametinget og ma konsulteres med Sametinget jf. Konsultasjonsplikten.

Tiltak 11: Oppleering i kommunikasjon via tolk for offentlige ansatte i
forvaltningsomradet for samiske sprak og Tiltak 60: Opplaering i kommunikasjon via
tolk for yrkesgrupper som bruker tolk i sitt arbeid

Oppleering i kommunikasjon via tolk bar innga i de ulike grunnutdanningene. Ogsa
grunnleggende oppleering i samisk kultur bgr innga.

Offentlige ansatte bar i dag fa kurs om kommunikasjon via tolk, og offentlige ansatte i
forvaltningsomradet for samiske sprak bar i tillegg fa grunnleggende oppleering om samisk
kultur. Ogsa ansatte i helsesektoren, domstolen og politi i de nordligste fylkene bgr fa
oppleering i tolkebruk og samisk kultur.

Det er viktig & understreke de spraklige rettighetene den samiske befolkningen har, og fa
frem forstaelse for hvorfor det faktisk er behov for tolk i visse situasjoner.

@vrige tiltak

@vrige tiltak som Sametinget vil trekke frem som viktige, som Sametinget ikke ser behov for
a kommentere ytterligere er: Tiltak 4 Forankring og oppfalging av tolketjenester i alle
offentlige sektorer/lkommuner, Tiltak 12 Formidle erfaring fra Tolkeprosjektet i Helse Nord,
Tiltak 43 Lage egne ID-kort for tolkene oppfart i Nasjonalt tolkeregister, Tiltak 44 Synliggjgre
kompetanse i skjermtolking i Nasjonalt tolkeregister, Tiltak 45 Utarbeide vedlikeholdskrav til
tolkene i Nasjonalt tolkeregister, Tiltak 46 Etablere klageadgang pa tolkene oppfart i
Nasjonalt tolkeregister, Tiltak 51 Fastsette minimumsstandarder for tolketjenester, Tiltak 53
Vurdering av tolkenes egnethet i forbindelse med ulike oppdrag, Tiltak 57 Oppleering i bruk
av skjermtolking, Tiltak 59 Utrede alternativer for tilrettelegging for skjermtolking, Tiltak 61
Innfare temaet "Kommunikasjon via tolk” pa aktuelle grunnutdanninger og i internoppleering i
offentlige etater, Tiltak 74 Utarbeide klagerutiner for Nasjonalt tolkeregister og rutiner for
avviksmeldinger for tolkingen og Tiltak 76 Innfgre sanksjonsmuligheter, som & bli fiernet fra
Nasjonalt tolkeregister, overfor tolker som ikke falger retningslinjer for god tolkeskikk.

Avslutningsvis snsker Sametinget a fremheve at ideelt sett skulle det ikke vaert behov for
bruk av tolk i det samiske samfunnet. Alle fagarbeidere, offentlige ansatte og andre
tienesteytere som skal virke i det samiske samfunnet og med samisktalende brukere bgr ha
kunnskaper om samisk sprak og kultur. Samiske tolker opplever noen ganger at de ma
fungere som kulturtolker i tillegg til & formidle budskap. Den samiske veerematen og
levesettet kan vaere annerledes enn den norske. Dette er ting som kan skape misforstaelser
og i verste fall feilbehandling. Det kan vaere en pasient pa legevisitt, som vil svare legen at
det gar bra, selv om han er meget syk. Mange aspekter i den samiske kulturen gjgr at en tolk
som oppfatter at kommunikasjonen svikter pga misforstaelser og kulturforskjeller, vil fgle
behov for & forklare og lzere opp tolkebrukeren i samisk kultur. Dette er ikke i henhold til
tolkefagets etiske retningslinjer. Men dette er et problem som samiske tolker bar oppleeres til
a handtere, og tolkebrukere som skal virke i samiske samfunn ma fa oppleering i samisk
kultur og levesett.

Sametinget ser fram til den videre behandlingen.i saken. Ved eventuelle spgrsmal eller
ytterlige kommentarer ta gjerne kontakt med saksbehandler Liv Karin Klemetsen, mail
liv.karin.klemetsen@samediggi.no eller tif 78 48 42 09.
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