Fra: Bent Onsager <bent@firstchoice.no>

Sendt: 8. april 2020 11:33
Til: Postmottak
Emne: Hgringsuttalelse

Til Jorunn Halleraker Heggelund
Her fér du en hgringsuttalelse fra en smabedrift som aldri blir bedt om a uttale seg:

1. Vi ser at dere vurderer reisebransjen og som et lite reisebyra mener vi fglgende: Dere ber
stgtte bransjen med hjelp til & dekke tilbakebetalinger til kundene for reiseperioden 13/3 til
1/6. Bakgrunnen for det er at vi ellers neppe far noen turoperater bransje igjen i

Norge. Grunnen til at dere ikke bgr stgtte lenger enn 1. juni, er at bransjen har tid til a tilpasse
seg ved a reforhandle kontrakter og da heller etterpa bar alle over pa andre mer generelle
ordninger.

2. Ser at Forbrukerradet ikke vil at dere skal utvide refusjonsperioden til 3 maneder pa grunn
av at enkelte kunder kan fa det vanskelig. Det er viktig a veere klar over at for reisende sa
utgjer reiseprisen kun 40-60% av feriekostnadene - resten forbrukes pa reisemalet og under
reisen. Forbrukere vil derfor fa lavere utgifter nar de ferierer i Norge. De er slik sett en gruppe
som de facto kommer bedre ut gkonomisk enn andre - selv om de altsa ma veere hjemme og
selv om de ma vente pa en refusjon.

3. Det er viktig a ha i hodet at var strenge forbrukerlovgivning, kun rammer norske bedrifter.
Det er regnet ut at ca. 70% av verdien av vare utenlandsreiser legges igjen pa utenlandske
nettsteder, som stort sett ikke tilbakebetaler noe som helst i dagens situasjon.

Med vennlig hilsen og lykke til i jobben !

GOD PASKE !

Bent Onsager
Daglig leder
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