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Svar pa hering - ny lov om Forbrukerklageutvalget

Viser til hering om ny lov og forskrift om Forbrukerklageutvalget. I heringen behandles
forholdet til NOU 2010:11, samt direktiv 2013/11/EU om alternativ tvistelesning pa
forbrukeromradet og forordning 524/2013 om nettbasert tvistelosning pa forbrukeromradet.

I trdd med forslaget vil Forbrukerklageutvalgets virkeomrédde omfatte forbrukerkjep av varer,
handverkertjenester og forhold etter angrefristloven, samt enkelte andre saker som angitt 1
forslag til lov § 1. Kunnskapsdepartementet har ansvar for sektorer som potensielt kan gjelde
kjop av forbrukertjenester, og omfattes derfor ikke av det angitte virkeomridet for
forbrukertjenester.

I heringen omtales Kunnskapsdepartementets ansvarsomride og tidligere innspill enkelte
steder, blant annet 1 pkt. 6.1.4 hvor deler av innspillet til NOU 2010:11 gjengis. Vi presiserer
for ordens skyld at private barnehager, friskoler og utdanningstjenester ble behandlet 1
heringer om ny lov om klageorganer 1 forbrukersaker og avgrensningen av virkeomrédet til
Forbrukerradet. Disse sektorene blir ikke blir pavirket av forslagene her.

For ovrig har vi ingen merknader.
Med hilsen
Barbro Andenes (e.f.)
fagdirektor
Elisabeth Skjebstad

seniorradgiver
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