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Forbrukerombudets hgringsuttalelse vedrgrende utkast til forskrift

} Jeg viser til hgringsbrev av 8. februar 2010 vedrgrende ovennevnte.
Jeg har ingen vesentlige merknader til departementets utkast til forskrift om
gjennomfgring av forordning 1371/2007.
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‘ Jeg registrerer for gvrig at departementet vurderer 3 etablere en egen klageordning for
jernbanetransport, eventuelt en ordning som ogsd omfatter andre transportformer.

Erfaring fra blant annet flyklagenemnda og pakkereisenemnda viser at velfungerende
klageordninger er avgjgrende for at de reisende kan fa lgst sine konflikter pd en enkel
og kostnadseffektiv mate. Som nevnt i tidligere hgringsuttalelser mener jeg den beste
| lzsningen vil veere & etablere en felles klagenemnd for hele transportsektoren,
| sekundeert at det opprettes en egen klagenemnd for jernbanetransport.

Inntil en slik klagenemnd er pa plass stgtter jeg departementets forslag om at
klageordningen legges midlertidig til Statens jernbanetilsyn.

- Med vennlig hilsen
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