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Omdømmetrappen 
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Tillit 

Tid 

Strukturer/systemer/økonomi 

Kvalitet 

Intern profilering 

Ekstern profilering 



Kommunal- og regionaldepartementet 

• Sammenhengen Gjør –Sier 

• Gjør er det viktigste! 

• Forbedring/kvalitet 

• Ikke vent på at alt er 100 

• Forklar svakhet/feil 

• Ulike deler av org.- ulik sit. 

• Hvor står vi? 

• Langsiktig arbeid 
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10 råd til prosjektprosessen 
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