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MANDAL KOMMUNE

Av prosjektleder
Siren Vetnes Johannessen

Siren.vetnes.johannessen@mandal.kommune.no
Bakgrunn 
Mandal kommune hadde i 2006 1192 ansatte fordelt på ca 732 årsverk. Av disse er det  991 kvinner (83,13%) og 201 menn (16,87%). 766 kvinner  (77,2%) og 70 menn (34,8%) er deltidsarbeidende. Mandal kommune ble våren 2002 en IA-bedrift. 
Nærværsprosjektet ble startet opp 14.11.03 i samarbeid med Kommunal Landspensjonskasse. Kommunen hadde da store utfordringer hvor høyt sykefravær (9,2% i 2003), lav pensjonsalder (52,3 år) og høy uføreandel (18%) preget organisasjonen. Kommunen satte i gang Nærværsprosjektet hvor sykefraværet skulle reduseres med 20%  innen 010605, pensjonsalderen skulle økes med 1 år  fra 52,3 år og uføreandelen skulle reduseres. Dette er omtalt i KLPs rapporter "arbeidsmiljøutfordringer i Mandal kommune" mai 2004 (utrykt vedlegg A) og Evalueringsrapport av 1. juni 2005 " hvordan Mandal kommune har møtt sine arbeidsmiljøutfordringer" (utrykt vedlegg B). Prosjektet ble ledet av en styringsgruppe med rådmannen som leder. Videre var det organisert med en prosjektgruppe og hele 6 underprosjekter. Alle gruppene var sammensatt av både arbeidsgivere og tillitsvalgte/ arb.takerrepresentanter/ verneombud. Ved prosjektets slutt, sommer 2005, var reduksjon i sykefraværet på ca. 25%, uføreandelen var redusert til 16,46% og pensjoneringsalder var økt med 1,48 år. 
MÅLSETTING OG PROSJEKTORGANISERING

Bystyret vedtok 16. juni 2005 videreføring av Nærværsprosjektet fra 01.06.05 til 30.06.07. Prosjektet ble finansiert ved bevilgning fra Bystyret på 1,1 mill. fordelt over 2 år hvor prosjektleder i 100% stilling ble frikjøpt. Det er denne prosjektperioden som omtales under. 

Prosjektets målsetting for prosjektperioden 010705 - 300607 var  følgende: 
Mandal kommune skal være en arbeidsgiver med dyktige og tydelige ledere som ser den enkelte ansatte og hans/hennes ressurser og kompetanse, ledere som involverer og ansvarliggjør de ansatte, og som ser verdien av et positivt  og inkluderende arbeidsmiljø. Kommunen skal være en bevisst aktør i arbeidsmarkedet som bidrar til en positiv arbeidslinje og hindrer utstøting fra arbeidslivet. 
Mandal kommune skal være en virksomhet med et sykefravær på under 6% ved utgangen av 2005 og som vil øke den reelle pensjonsalderen med ett år fra 2004 nivå (52,3 år).

Prosjektorganiseringen har vært slik: 
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Prosjektet og tiltak i prosjektperioden

Nærværsprosjektet har vært organisert under Arbeidsmiljøutvalget med en styringsgruppe og en prosjektgruppe. Det har vært avholdt 6 møter i styringsgruppen og 3 møter i prosjektgruppen. Det kunne helt klart ha vært avholdt flere møter i prosjektgruppen underveis, men det har ikke vært ansett som et behov i forhold til fremdriften i prosjektet. Det ble opprettet 6 underprosjekter, to av dem ut i fra leders og arbeidstakernes ønske om å forbedre arbeidsmiljøet sitt (renhold og Sone Ulvegjelet) og reduksjon i sykefraværet.
I prosjektperioden har det vært stort fokus på å få ut informasjon til alle ansatte. Prosjektleder har siden prosjektet startet opp i 2003 gjennomført ca. 150 personalmøter à en time med informasjon om holdninger, oppfølging, rutiner, rettigheter/plikter. Dette er i snitt 4 informasjonsrunder til alle arbeidssteder (totalt 38 arbeidssteder). Informasjon har vært ansett som svært viktig for prosjektets eksistens og suksess. Prosjektleder har også jevnlig hatt informasjon til lederforum, til verneombud og til tillitsvalgte.  
Nærværsutvalget som består av personalkonsulent, representant fra BHT og repr. fra NAV har fokus på å kunne hjelpe ansatte som av ulike årsaker har problemer med å utføre sin jobb, stort sett helserelaterte. Sakene tas opp tidligst mulig med tanke på å kunne finne tiltak som gjør at de kan utføre en jobb i kommunen. Dette kan være omplasseringer, tilrettelegginger, arbeidsplassvurderinger, omskoleringer ved hjelp av NAV-systemet, utprøvinger m.m. Det har siden mai 2004 frem til juni 2007 vært avholdt  36 møter i utvalget og det har vært  tatt opp 97 saker (ca  8% av de ansatte). Utvalget gir råd til den ansatte og leder om mulige tiltak. I tillegg innkalles alle, som er helt sykmeldt utover 12 uker, inn til pålagt samtale i utvalget sammen med sin leder. Dette er i tråd med nye regler i Folketrygdloven.
Det har vært justeringer av kommunens prosedyrer og rutiner. Dette er grunnsteinen for å få til god og til dels lik oppfølging av ansatte med nedsatt funksjonsevne og/eller sykdom. Folketrygdloven ble endret fra og med 01.03.07. Mandal kommune justerte sine rutiner i henhold til disse og hadde lært opp alle lederne innen denne tid. Oppfølgingsrutinene ble laget både som prosedyrer og som plakater. Det ble også innført en rutine i samarbeid med de tillitsvalgte hvor ansatte som er sykmeldt i 100% utover 3 - 4 uker får en invitasjon til samtale på Bedriftshelsetjenesten. Etter at tiltaket var utprøvd i 5 måneder ble det foretatt en evaluering hvor det viser det seg at over 50% av de inviterte takket ja til samtalen. BHTs vurdering er at dette er bra og at tiltaket bør fortsette. 
Personalkontoret gjennomgår også alle sykmeldingsblankettene for å se om de er korrekt utfylt, om den ansatte blir fulgt opp av sin leder og vi inviterer til samtale på BHT. Gjennomgang av alle blankettene gir svært viktig informasjon i forhold til sykmeldingsmønster m.m..
Opplæring til ledere, mellomledere, tillitsvalgte og verneombud har vært prioritert. Det har særlig vært fokus på at ledere og mellomledere må ha god kunnskap om kommunens rutiner, felles holdninger, muligheter i NAV, tiltak eksterne og internt, oppfølging m.m. Det har vært gjennomført 2 ulike kurs (i flere omganger med ca. 20 deltakere på hvert) over en halv dag. Totalt har det vært over 100 deltakere på hvert av de to kursene. Det har vært svært god evaluering både av kursinnhold og nytteverdien. 
Mandal kommune har innført Balansert målstyring, Fasett,  som et styringsverktøy for lederne. Til enhver tid kan lederne nå følge sykefraværsutviklingen for sin enhet fra måned til måned. Dette har bidratt til at statistikk og oppfølging er blitt enklere og mer oversiktlig. 
Underprosjektene (vedlegg 1): 

Tilbake i jobb. 
Dette prosjektet ble ledet av Ellen K. Berthelsen og ble avsluttet desember 2005. Prosjektet startet opp 21.12.04. Målsettingen var å få kontakt med uføretrygdede som hadde hatt sitt arbeidsforhold i Mandal kommune, født 1955, eller senere og tilby dem arbeidstreningsplasser med tanke på å kunne få noen tilbake til lønnet arbeid. Dette ville igjen kunne øke den reelle  pensjonsalderen. Prosjektgruppen var sammensatt av personalkonsulenter fra Mandal kommune (Ellen Berthelsen og Siren Vetnes Johannessen), Monica Myhre fra NAV fylke, Evelyn Remme fra NAV trygd lokalt og Reidunn Nordgård fra NAV arbeid. Det ble gjennomført 4 dagers motivasjonskurs for deltakerne. Evalueringen viste at det var få som tok i mot tilbudet, men de som takket ja var veldig fornøyd med tilbudet. En av deltakerne kom i delvis arbeid, noen ble aktive deltakere på Frivillighetssentralen. For kommunen gav det nyttig kompetanse i forhold til de erfaringer som de uføretrygdede innehar. Det ble også avholdt informasjonsmøte for ansatte med delvis uførepensjon med tanke på mulighet for å evt. kunne øke stillingsprosent og redusere uførepensjon.  
Graviditetspolitikk.
Dette prosjektet ble ledet av Siren V. Johannessen. I gruppen satt jordmor Mona Pettersen, Bedriftshelsetjenesten v/Jorun Hinderaker og Tillitsvalgt fra sykepleierforbundet Elisabeth Skauen. Prosjektet ble avsluttet mai 2007. Resultatet av arbeidsgruppen var gjennomføring av spørreundersøkelse blant gravide ansatte i Mandal kommune over en 2 mnd. periode som så resulterte i en informasjons brosjyre til ledere og til gravide arbeidstakere samt en oppfølgingsprosedyre av gravide arbeidstakere. Målet er å redusere fraværet blant gravide arbeidstakere ved å tilrettelegge arbeidet på en bedre måte.  

Jobbrotasjon.
Dette prosjektet ble ledet av personalkonsulent Kirsti Bauer-Nilsen. I prosjektgruppa satt Sten-Rune Oftebro Utdanningsforbundet, Torill Hinna enhetsleder, Tor Sverre Bentsen, skolefaglig rådgiver og Marit Svindland, fagutviklingssykepleier. Bakgrunn for prosjektet var at 3 år med medarbeiderundersøkelser i Mandal kommune avdekket et ønske blant ansatte om større muligheter for personlig og faglig utvikling. En spørreundersøkelse i 2004 indikerte også at lederene i kommunen stilte seg svært positive til en ordning med jobbrotasjon.  

Jobbrotasjon kan være to eller flere som bytter jobb for et bestemt tidsrom eller at en jobbroterer inn i ledig stilling eller i prosjekt. Jobbrotasjon ble organisert som et prosjekt for å kunne høste erfaringer før ordningen eventuelt innføres permanent. Prosjektgruppa har i samarbeid med tillitsvalgte og personalkontor utarbeidet rutinebeskrivelser for jobbrotasjon.  Det er også utarbeidet skjema for registrering av jobbrotasjonsønsker, stillinger som kan egne seg for jobbrotasjon, avtaler, oppfølging av de som er ute i rotasjon samt etablert ordninger for å registrere interessen.  Det har også vært arbeidet mye med informasjon ut til ansatte så vel som ledere. Totalt har 5 ansatte benyttet seg av muligheten. 
Trygghet, trivsel og tillit – et arbeidsmiljøprosjekt på sone Ulvegjelet basert på medarbeidermedvirkning.

Prosjektet startet opp 11.1.2006 og prosjektgruppa var sammensatt med soneleder, verneombud, hjelpepleier, tillitsvalgt, BHT og 2 fra NAV arbeidslivssenter. Målsettingen var høy medarbeidertilfredshet blant sonens ansatte, organisering av arbeidsdøgnet for å forbedre rutinene og arbeidsprosedyrene og lavere langtidsfravær. Arbeidsmiljøutvalget dekket kr. 25.000,- til ekstrautgifter til dette prosjektet. 

Sone Ulvegjelet har i lengre tid hatt store utfordringer; omlegging fra institusjon til hjembaserte tjenester, innføring av elektronisk pasientjournal, endret sykehusstruktur, og høy gjennomsnittsalder blant de ansatte. Det ble opprettet 5 arbeidsgrupper under prosjektgruppa. NAV arbeidslivssenter gjennomførte 3 timers gruppesamtaler med hver gruppe for å avdekke forslag til tiltak m.m som bunnet ut i en handlingsplan. Det har så blitt jobbet med handlingsplanene og det har vært foretatt strukturelle endringer bl.a. opprettelse av en ekstra gruppelederfunksjon, ukentlige tverrfaglige møter, internundervisning, prosedyreendringer, arbeidsmiljøtiltak. Sone Ulvegjelet har hatt en nedgang i sykefraværet i 2007 i forhold til 2006.

Renholdsprosjekt: Miljø, helse og trivsel
Et underprosjekt som ble organisert med en styringsgruppe på 8 medlemmer og det ble opprettet 3 undergrupper. Målsettingen for prosjektet var å redusere sykefraværet med 20% innen 31.12.06 og ytterligere 20%  innen 31.05.07. Videre skulle den fysiske belastningen reduseres for å få et bedre arbeidsmiljø og faglige/sosiale seminarer skulle økes fra 2 til 4 sammenkomster i året. 

Bedriftshelsetjenesten gjennomførte en Idèdugnad for renholderne. De tre undergruppene jobbet med tiltak utfra de idèer som kom frem på idèdugnaden. Mange tiltak er blitt gjennomført bl.a.; Innkjøp av maskiner og utstyr for å lette arb.belastningene, det er gjennomført økt antall fag-/seimiarer med stor suksess. 
Målsettingen om reduksjon i sykefraværet fra 21% til 13,4% ble ikke oppnådd. Sykefraværet for de 5 første månedene i 2006 viste et fravær på 21,15%. Tilsvarende måneder i 2007 viser et sykefravær på 17,53%, dette er en reduksjon på 17,1%, men fraværet stiger igjen nå mot sommeren. 
Igalo – helsereiser for brukere av omsorgstjenesten og ansatte med helseproblemer. 

Bystyret vedtok i oktober 2005 å bevilge kr. 200.000,- for at brukere av kommunale helse, pleie - og omsorgstjenester skulle få muligheten til å delta på rehabiliteringsreiser til Institutt Igalo i Montenegro. Reisene arrangeres av Kristiansand kommune. Det må reise like mange ansatte med på rehabiliteringsreisene som det er brukere med. De ansatte som får turen og behandlingen dekket må være minst 50% sykmeldt og likevel kunne være i aktiv sykmelding i inntil 12 t/u. Det ble bestemt at prosjekt Igalo skulle legges inn under Nærværsprosjektet da det naturlig nok kunne høre hjemme her. Leder av Igaloprosjektet er sjefsfysioterapeut Anne S. Ljungqvist.

Målsetting for prosjektet: 

· Bistand og utvikling til et land som lenge har hatt ettervirkninger etter krig, ved å sikre lokal aktivitet og sysselsetting på et veletablert institutt i Igalo.

· Utvidet tilbud om rehabilitering til brukere av kommunens tjenester.

· Tilbud ansatte/sykemeldte med mål om å komme tilbake i jobb/hindre sykemelding.

Det ble arrangert rehabiliteringsreise til Igalo våren 2007. Denne turen kom brått på og ting måtte skje i "hurtigtog" fart. Det ble plukket ut 4 brukere samt 3 ansatte. Av deltagerne i ansatte/sykemeldte gruppen, tre personer, var to fullt sykemeldt med mål om å komme tilbake i jobb, og 1 med ønske om å holde seg i stilling/jobbe litt ekstra. Fire brukere og en ledsager deltok, med til dels stor variasjon i funksjon og målsetting. Det tas sikte på å arrangere ny tur for brukere av rehabiliteringstjenesten og ansatte allerede høsten 2007. Bystyret har bevilget midler til dette. 
Resultater og suksesskriterier
Mandal kommune hadde et gjennomsnittlig sykefravær i 2006 på 7,2% totalt for kommunen. Dette er en økning fra 2005 hvor vi hadde 6,5%  fravær. Tallet for gjennomsnittlig sykefravær for alle landets kommuner for 2006 er anslagsvis på 9,5%, oppgitt av KS. Selv om Mandal har hatt en økning i 2006 er likevel  Mandal kommune  24,2% under landsgjennomsnittet for kommune Norge. Dette er fortsatt bedre enn målsettingen i IA-avtalen om en reduksjon på 20%.  Tallene for Mandal kommune var i 2003 9%, i 2004 6,7%, og i 2005 6,5%.

Fraværstallene pr. juni 2007 viser et fravær på 7,7% for hele kommunen. Sammenlignet med de 6 første månedene i 2006 er dette en økning på 0,1%. Vi har ikke på nåværende tidspunkt sammenlignbare tall for kommune Norge da disse først kommer utpå høsten.  

For å belyse kostnadene ved sykefravær har KS utarbeidet en tabell som regner ut kostnadene for stat og kommuner ut fra samlet fraværsprosent, innenfor arbeidsgiverperioden og utenfor arbeidsgiverperioden. For Mandal kommune utgjorde fraværet i 2003 9,2 % og 7,2%  i 2006. Kostnadene illustreres i tabellen under:

	
	2003
	2006

	Sykefraværsprosent
	9,2
	7,2

	Kostnader stat og kommune
	27,40 mill. kr.
	21,05 mill kr.

	Kostnader stat
	19,58 mill. kr.
	14,41 mill.kr.

	Kostnader arbeidsgiver/kommune
	  7,82 mill. kr.
	  6,64 mill. kr.


Sykefraværsprosenten i Mandal kommune har vært på 6,7% i 2004 og 6,5% i 2005. Det innebærer at i alle disse årene hvor det har vært fokus på nærværsarbeid og sykefraværsoppfølging har kommunen ”spart” i overkant av 1,2 mill. kr. pr. år. Og som følge av det har kommunen bidradd til at staten har ”spart” ca. 5,2 mill. kr. pr. år.
Generelt har kvinner høyere sykefravær enn menn, og det er deltidsarbeidende kvinner som har høyest fravær. I 2006 viser statistikken at deltidsansatte kvinner har noe høyere fravær i  Mandal kommune enn heltidsansatte, henholdsvis 7,9% og 8,1%. Dette gjelder også menn i deltidsstillinger som hadde et fravær på 4,2% i deltidsstilling og 3,4% i heltidsstillinger.
AFP OG ATTFØRING/UFØREPENSJON
I Mandal kommune var det i 2006 8 personer som benyttet muligheten til å gå av på avtalefestet pensjon, AFP. I 2005 var det 6 personer og i 2004 var det 13 personer. AFP kan innvilges fra fylte 62 år. I kommunen er det følgende aldersfordeling blant seniorer:

	Aldersgruppe
	2005
	2006

	56 år og eldre
	207
	230

	60 år og eldre
	76
	100

	62 år og eldre
	 
	47

	65 år og eldre
	 
	11


Gjennom KLP og SPK har vi fått data som sier at i 2006 var det netto tilgang på 20 ansatte som fikk attføring/uførepensjon. I 2004 var det tallet 14 personer, og i  2005 var det 15 personer. Antall årsverk fra 2004 til 2006 har økt med 17 og antall ansatt har økt med 38. Gjennomsnittlig pensjoneringsalder i Mandal kommune har økt fra 52,3 år i 2004 til 55,16 år i 2006. Dette er en økning på 2,86 år og målsettingen var å øke med 1 år.
 I 2004 var det 168 som mottok attførings-/uførepensjon fra KLP, tallet i 2006 er 155 personer så totalt sett har vi reduksjon i antallet. Innen KLP området hadde vi en uføreandel på 18%(av totalt antall ansatte) i 2003, dette var redusert til 16,46% i 2004 og i 2006 var prosenten på 16,92%. Dette viser at andel uføreandel svinger og tallene er naturlig nok påvirket av svært mange faktorer, eksempelvis aldersammensetning, andel kvinner (Mandal kommune har nå en kvinneandel på 83,13% i 2006 mot 82% i 2004), tidligere tiders uføremønster dvs. avgang ved 67 år osv. Tilsvarende tall fra Statens pensjonskasse er vanskelig å benytte da disse ikke regnes på tilsvarende måte. Likevel øker gjennomsnittlig pensjoneringsalder for lærerne og uføreandelen er lavere enn for KLP området.  
ARBEIDSMILJØPRIS

Kommunen har en intern arbeidsmiljøpris som deles ut hvert år til den  enheten/ arbeidsplassen som kan dokumentere gode arbeidsmiljøtiltak. Prisen er på kr.10.000,- samt en vandrepokal med navnet på arbeidsplassen inngravert. Kvisla barnehage vant prisen i 2005 og Holum omsorgssenter vant arbeidsmiljøprisen for 2006.

MEDARBEIDERUNDERSØKELSE
I likhet med tidligere år  ble det også  i 2006 gjennomført en undersøkelse om medarbeidertilfredshet for alle ansatte i kommunen. 
Vi fikk følgende resultat :

	
	Mandal kommune
	
	
	Landet

	
	2003
	2004
	2005
	2006
	2006

	Organisering av arbeidet
	4,1
	4,3
	4,3
	4,3
	4,3

	Innhold i jobben
	4,4
	4,6
	4,5
	4,6
	4,5

	Fysiske arbeidsforhold
	3,8
	3,9
	3,9
	4,0
	4,0

	Samarbeid med kollegene
	4,7
	4,9
	4,9
	5,0
	4,9

	Nærmeste leder
	4,2
	4,4
	4,5
	4,5
	4,5

	Overordnet ledelse
	2,8
	3,5
	3,6
	3,5
	3,5

	Faglig og personlig utvikling
	4,3
	3,9
	3,9
	4,0
	4,0

	Lønns- og arbeidstidsordninger
	4,0
	3,7
	3,6
	3,8
	3,7

	Stolthet over egen arbeidsplass
	4,4
	4,7
	4,7
	4,8
	4,7

	Helhetsvurdering - trivsel
	4,3
	4,7
	4,6
	4,7
	4,7

	Snitt totalt
	4,1
	4,2
	4,3
	4,3
	4,3

	
	
	
	
	
	

	Svarprosent
	71 %
	72 %
	79 %
	74 %
	67 %

	Medarbeidersamtale
	60 %
	74 %
	77 %
	84 %
	

	Kvaliteten på medarb.samtalen
	4,6
	4,6
	5,0
	

	
	
	
	
	
	

	Sykefravær
	9,5 %
	6,7 %
	6,5 %
	7,2 %
	9,50 %


For organisasjonen som helhet viser undersøkelsen en liten gjennomsnittlig økning i medarbeidernes tilfredshet. Det som er verdt å merke seg er resultatet på kvaliteten på medarbeidersamtalen som har gått opp fra 4,6 til 5,0. Det speiler at de ansatte opplever medarbeidersamtalene som meningsfylte og at det er nyttig.  Satsingsområdene fra overordnet nivå for 2006 var fokus på kompetanseutvikling, forholdet til overordnet ledelse, lønns- og arbeidstidsordninger og reduksjon i sykefravær. 

Omtale og samarbeid. 
Selv om den overordnede målsettingen på et sykefravær under 6% ikke ble nådd må en kunne si at Nærværsprosjektet har hatt betydning for organisasjonen og gitt et positiv utvikling på flere områder også økonomisk. Det vises til vedlegg 2 hvor enhetslederne har gitt en uttalelse om prosjektet. 

Fokus på nærvær har hatt gode arbeidsmiljøresultater i Mandal kommune. Disse resultatene er blitt godt kjent blant kommunene i Norge og er blitt lagt merke til sentralt i departementer og Kommunenes Sentralforbund. Prosjektleder blir stadig bedt om å delta på konferanser rundt om i Norge hvor nærvær og særlig sykefravær er på dagsorden. NAV, Arbeidstilsynet og organisasjonene i arbeidslivet kåret Mandal kommune til årets IA-bedrift i Vest-Agder i 2006. Kommunen var vinner blant 650 IA-bedrifter. 
Videre er Mandal kommune en av to kommuner i Norge, som på grunn av gode arbeidsmetoder og resultater, ble bedt om å delta et landsomfattende prosjekt for å få redusert sykefraværet -  Kvalitetskommuneprosjektet i regi av Kommunal- og regiondepartementet. Nærværsarbeidet i Mandal kommune har gitt mye medieoppmerksomhet, både i aviser, på internett og i tidsskrifter (utrykt vedlegg C). 

Mandal Kommune har også tatt initiativ til og er medlem i ett nettverk av offentlig og private bedrifter ( TINE, Hennig-Olsen is, GE Helthcare, Elkem Solar og Kristiansand kommune) hvor vi har fokus på reduksjon i sykefravær og jakten på det gode arbeidsmiljøet. Nettverksarbeid også med private bedrifter kan være viktig for å utvikle organisasjonen. 

Oppsummering
Måten kommunen har arbeidet på i Prosjekt Nærvær har vist at selv en stor bedrift med over 1000 ansatte kan ha gode resultater når det gjelder pensjonsalder og sykefravær. Men det kreves initiativ og sentralt fokus på oppgaven hele tiden. Prosjekt Nærvær har gitt oss god innsikt i problemstillinger rundt selve systemet med registrering av fravær og legemeldt fravær. Det sentrale for å lykkes har vært prosjektets forankring i politisk og administrativ ledelse, dyktige ledere og aktive tillitsvalgte. NAV har spilt en betydelig rolle i nærværsarbeidet, særlig NAV arbeidslivssenter som har stilt opp i stor grad. Videre har kommunen en særdeles dyktig Bedriftshelsetjeneste som tenker forebygging fremfor behandling. 
Det må kunne sies at prosjektet har gitt gevinst for kommunen og ikke minst har det gitt en samfunnsgevinst. Dette har også gitt ringvirkninger til andre bedrifter og gitt Mandal kommune et godt omdømme utover fylkets grenser. Dette kan igjen vise seg viktig når vi nå står midt oppe i kampen om arbeidskraften.
Mandal, 8. august 2007

Erik Hillesund







Siren Vetnes Johannessen

Rådmann
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