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Milj@direktoratet har et bredt samfunnsoppdrag og star i flere
samfunnsfloker

Brukerne:
innbyggere, bedrifter,

kommuner, ansatte,
offentlig myndigheter

Forvalter flere lover og
forskrifter




Ved hjelp av teknologi og nye arbeidsformer kan vi enklere lgse
vare samfunnsfloker

VI GJORDE ALLEREDE MYE INNEN DIGITATISERING

Strategi og
virksomhetsstyring

Kompetanse- Kultur og

Kl-satsing initiativ arbeidsmetodikk

Men vi sa et behov for a samle innsatsen var og jobbe mer madlrettet med digital endringskraft.



Et tverrfaglig team benyttet midler fra DF@ for a gjare oss i bedre
stand til a jobbe smartere med digitalisering

SLIK JOBBET VI

Innsiktsarbeid for a forsta behovet

Kartla kompetansegap ved hjelp av intervjuer, workshop og
sparreundersgkelser.

Prioritere innsatsen for storst verdi

Avgrenset malgrupper, roller og temaer der kompetanselgftet
kunne gi starst effekt.

Utvikle og justere for a treffe brukernes behov

Testet laeringsaktiviteter, samlet tilbakemeldinger og
tilpasset tilbudet underveis.




Kartleggingen ga oss de stgrste opplevde kompetansegapene innen
digitalisering
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Trygghet i
rollen og kultur
for utforskning
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Strukturer
og praksis

Ledelse
og styring



For a tette kompetansegapene ville vi bista pa flere omrader
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Strategi og
virksomhetsstyring

« Malstyring
+ Felles styringsrytme

+ Tight-loose-tight
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Kl-satsing

» Skreddersydde lzeringslgp
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Kompetanse-
initiativ
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» Skreddersydde kurs

 Rolleforstaelse og okt
trygghet
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Kultur og
arbeidsmetodikk
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+ Coaching og fasilitering
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Vi lagde et konsept som samler kompetanseheving i leeringslayper

Rolle- og nivatilpasset leering

Et samlet konsept for produktorientering og KI med tilgang
til skreddersydde kurs og verktgy tilpasset rolle og niva.

Okt grunnkompetanse i Kl

Digitale kurs fra Digital Norway ble skreddersydd til vare
behov og gjort tilgjengelige i leeringslaypene.

Styrket forstaelse av smidig arbeidsmetodikk

For a bygge et felles sprak og en felles forstaelse etablerte vi
en grgnn lgype for hele organisasjonen og rollespesifikke
rede lgyper for nakkelroller.

«Miljgdirektoratet setter utfor sammen»
Illustrasjonen er Kl-generert



Utfor- kompetanselgyper i Miljgdirektoratskolen
Eksempel pa én lzeringslgype
® Grenn lgype gir en felles grunnforstaelse

® Red leype gjor deg operativ i egen rolle

® Sort leype gir fordypning og retning for videre utvikling Utfor - Grann loype Kunstig intelligens
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Hva er kunstig Hvordan bruke Prompting og dialog Ansvarlig bruk av
intelligens? generativ kunstig med Kl-assistenter Kl-assistenter
intelligens?
Start Les mer Start Les mer Start Les mer Start Les mer
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Vi styrket kompetansen innen smidige arbeidsmater og

produktorientering

Tettsamling for teamansvarlige og produkteiere
Foto: Petra Uri

Tryggere roller i produktteamene

@kt forstaelse og rolletrygghet for nakkelroller i produktteam.
Verktoy og gkt kompetanse for malstyring gjer det enklere med
prioriteringer.

Nye arenaer for erfaringsdeling og samkjoring

Samlinger og fysiske kurs for a styrke erfaringsdeling og laering.
Felles styringsrytme for teamene basert pa prinsippet tett-lgs-tett.

@kt interesse og engasjement

Et felles sprak og ekt innsikt har styrket interessen for
produktorientering i organisasjonen.



Behovsbasert og skreddersydde kompetansetiltak gir resultater

for de ansatte for organisasjonen for ledelsen
. . « @kt kompetanse for strategisk
« Rapportert gkt rolleforstaelse og » Felles sprak gir okt felles . L .
] veiledning innen smidig og K.
-trygghet. forstaelse. @kt forstdelse for
« Struktur for bedre oversikt over « Styrket grunnlag for tverrfaglig kompetansebehov og belastning
mulighet for laering. samarbeid og erfaringsdeling. for nakkelroller

Leeringslgypene lever videre i Miljgdirektoratskolen og utvikles kontinuerlig som gir oss varig kapasitet

Innspill fra deltakere pa kurs og samlinger styrer innhold og form pa videre leering.



Vi har leert mye underveis og her er de viktigste erfaringene

Dette ville vi gjort igjen

Starte med behovene.
Ha en tverrfaglig tilnserming.

Bygge et felles sprak og forstaelse.

Dette ville vi gjort annerledes

Sikre sterkere forankring i toppledelsen tidlig i prosjektet.
Sette forventninger til deltakelse for malgruppen tidligere.

Kommunisere hyppigere og bredere.

Kompetanseutvikling krever mer enn kurs. Vi ma til rette legge for en kultur som gjer det trygt a teste,
justere, lzere og dele.



Kompetanseprosjektet er avsluttet, men arbeidet med a styrke
var digitale endringskraft fortsetter
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