6. mai 2026

Fra startjobb til drammejobb - internt

Hva gjor vi i Lanekassen for a beholde og utvikle unge medarbeidere?

Thea Sivertsen
HR direktgr



Kort om Lanekassen






L anekassen

 er underlagt Kunnskapsdepartementet og
er et statlig forvaltningsorgan og direktorat

e Dle etablert1 1947

e gir stipend og lan til utdanning i Norge og i
utlandet

* har kontorer | Oslo, Trondheim, Stavanger
0og Drsta, i tillegg til at vi har
njemmekolleger fra Tromsg | nord til
Kristiansand | s@r.







Litt om omfang og gjennomfgringsevne

1,2 millioner aktive kunder

45 mrd. kroner utbetalt i stipend og lan per ar
298 mrd. kroner i samlet utlansportefalje
Over 1 million sgknader behandlet arlig*

Dette leveres med en organisasjon pa om lag 416 ansatte.



Hva er det vi faktisk jobber med?



Hva gjar vi for a beholde og
utvikle unge medarbeidere?



Vi starter med a ansette dem
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HR og Styring og ekonomi  Kommunikasjon
mm Andel ansatte totalt m Andel undaer 35 &r i enhaten

Utdanningsstatta Saksbehandling Kundesenterat SAK Trondheim

administrasjon

ndel under 35 dr gj.sn. totalt

o

Ant. ansatte totalt inkluderer faste, midlertidige/ engasjement, vikarer, timelennede og laerlinger Pr. 31.12.2025



VI har konkrete stillinger som er saerlig aktuelle for yngre

 Faste heltidsstillinger | saks- og kundebehandling uten krav til
erfaring

* Deltids studentstillinger i saks- og kundebehandling for a bidra
til & handtere toppene i produksjon

* Fleksibilitet for Lanekassen — og erfaring og karriere for den ansatte

4 lzerlinger 1 to fag
o |T-utviklerfaget
« Service og administrasjonsfaget



Mottak av nyansatte






Hva gj@r vi nar de starter hos 0ss?

 Egen oppleeringsplan som sikrer opplaering i det grunnleggende for stillingen
 Fadder som fglger opp faglig og sosialt
« Leder introduserer den nyansatte pa Viva Engage idet de starter

« HR har introduksjonsmgte med alle nyansatte i Igpet av faorste maned

«  Kommunikasjon sgrger for presentasjon med intervju av nyansatt pa intranett

« HR arrangerer introduksjonsdag pa hovedkontoret for alle som har startet siste periode
« Leder har oppfalging i pravetid — tre og fem maneder

« Utvikling i oppgaver over tid — mestring og utfordring



Interne utviklingsmuligheter



Noen far nye muligheter internt i form av ny rolle

Intern mobilitet under 35 ar i 2025

Totalt 7 personer under 35 ar
5 eksisterende ansatte har fatt nye stillinger ifm. rekruttering
2 har fatt overgang til fast ansettelse (ikke ved rekruttering)

Minst 1 er midlertidig flyttet for & bista andre avd/seksjoner

m Ny FAST stilling internt gjennom rekrutteringsprosess

SAK = SAK =
= Overgang til fast stilling IT>1T SAK UA



Totalt 11 personer

Intern mobilitet 2025-totalt

5 eksisterende ansatte har fatt nye
stillinger ifm. rekruttering

4 er fast flyttet til andre avd/seksjoner
av ulike arsaker (ikke ved rekruttering)

2 har fatt overgang til fast stilling (ikke
ved rekruttering)

) -

m Ny FAST stilling internt gjennom rekrutteringsprosess

SAK =

IT>IT SAK

m Overgang til fast stilling
m Fast flytting uten rekrutteringsprosess



Totalt 22 personer har flyttet rundt

8 eksisterende ansatte har fatt nye

Intern mobilitet 2023-totalt stlinger ifn. rekruttering

6 er fast flyttet til andre avd/seksjoner av
ulike arsaker (ikke ved rekruttering)

8 er midlertidig flyttet for a bista andre

avd/seksjoner
SAK =
IT>1IT SAK SAK 2> IT
Eks. ansatt ny stilling ifm. rekruttering S'?:BKEZE SAJ;% S;__'IA_‘E;

m Fast flytting uten rekrutteringsprosess
m Midlertitig flytting



Cathrine — fra kundesenter til Produkt og tjenester

Startet som kundebehandler pa telefon
Ble superbruker pa Modulis

Ble en del av Sgknadsteamet

Er na produkteier for alle sgknadene vi har

SAK > SAK > SAK >
SAK UA UA




Leon — fra Sak til IT

Startet som saksbehandler

Ble superbruker pa Modulis

Tok over rollen som Modulis Brukerstgtte
Er na fast ansatt hos IT som tester

SAK >

SAK SAK 2> IT




Hva er viktig for yngre medarbeidere

DF@ peker pa
« Legge til rette for intern mobilitet

« Knytte kompetanseutvikling tettere til faktiske oppgaver og
Karriere

* Anerkjenne at yngre ansatte evaluerer arbeidsgiver
kontinuerlig og ikke «slar rot» automatisk

« | tillegg ma vi felge med pa lgnnsutviklingen i markedet, saerlig
iInnenfor IT-stillinger



Noen rad pa veien

Let etter utviklingsmuligheter — innenfor den rollen den ansatte allerede har

Gjor det kjent at det finnes karriereveier internt og velg interne kandidater nar det
er hensiktsmessig. Hvor har dere mest bruk for domenekompetanse?

Sarg for at det er tydelig nar behovet er a rekruttere eksternt for a ikke skape
falske forventninger

Veer modig, ta noen sjanser og sta for de valgene dere tar!






Takk for oppmerksomheten!

Thea Sivertsen
HR-direktar

thea.sivertsen@lanekassen.no
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