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HORINGSSVAR - RAPPORT OM PASIENTERS OG PARGRENDES ROLLE I
TILSYNSSAKER

Det vises til haringsbrev av 23.5.2011 vedrorende ovenstaende.

Etter helsepersonelloven § 55 kan den som mener at bestemmelser om plikter fastsatt 1 eller i
medhold av denne lov er brutt til ulempe for seg, be Helsetilsynet i fylket om en vurdering av
forholdet. Statens legemiddelverk kan bli involvert i slike tilsynssaker vedrerende
apotekpersonell. Saker vedrerende individsvikt i apotek behandles av Helsetilsynet, mens
Legemiddelverket folger opp saker vedrgrende systemsvikt.

I apoteklovgivningen er det ikke fastsatt bestemmelser om pasienters og parerendes klage- og

uttalerett i tilsynssaker. Informasjon fra disse vil imidlertid gé inn i vurderingsgrunnlaget for
arbeidet med tilsyn med apotek (systemtilsyn). Vi har ellers ingen bemerkninger til saken.

Dokumentet er godkjent elektronisk.
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