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Deres ref.:

Høringsuttalelse - endringer i pasient- og brukerrettighetsloven

- rettighetsfestning av BPA

Åsnes kommune støtter hensiktenmed å organiseretjenestersom brukerstyrtpersonlig
assistanse(BPA), fordidet bidrartilat mennekserfår et aktivtog mestmuliguavhengiglivtil
trossfor sinfunksjonsnedsettelse,og alder. Kommunenhar i dag plikttilå tilbyordningen,
men står relativtfritttilå bestemmehvemsomskalfå BPAog i hvilketomfang.Kommunen
kan dermedtilbyden/detjenesten(e)somer bestegnetforden enkeltebruker.

Utgangspunktetforordningener at brukerenskalvære arbeidsleder.Etterdagensordning
blirdet vurderthvorvidtbrukerener i standtilå innehaarbeidslederollen,ellerom det er
andre somer tiltenktå ha den. Brukerkanselv innenforrammenav vedtaketavgjørehva
assistentensoppgaverskalvære, og til hvilketiderassistansenskalytes.Asneskommunen
erfarerat BPAfungerergodtog etter intensjonender hvorbrukerselver i standtilå være
arbeidsleder.
Asneskommunesynesdet er viktigat kommunenkan vurdereom BPAer et hensiktsmessig
forsvarligtilbudfor den enkeltebrukeren,både med hensyntil arbeidslederrollenmen også
organiseringsmåte.Bekymringbasertpå erfaringknyttestil ivaretakelsenav
arbeidsgiveransvaretforassistenteneog for kvaliteteni tjenesten,somkommunenetter
lovenbærerdet fullejuridiskeansvaretfor, når kommunenselv ikkekanavgjøreom BPAer
en riktigog forsvarligmåteå organiseretjenestetilbudpå.
Rettighetsfestningav BPA brytermed prinsippetom kommunaltselvstyreiftde kommunale
helse-og omsorgstjenestene.En prioriteringav enkeltebrukergrupperkan bryteprinsippet
om likhet,og kan gi redusertetjenenstertil andrebrukergrupper.

Asneskommunemenerat alle med omfattendebistandsbehovuavhengigav alder må få rett
tilå mottatjenestenei formav BPA. Behovetog tjenesteropphørerikkeved en aldergrense
av 67 år. I tillegger levealderøkende.Tilskuddsordingenfor særligressurskrevende
personer,somer nevni høringsnotat,burdeogsåvære merfleksibelangåendealder. De
som leveretterfylt67 år er ikkemindreressurskrevende,ofte tvert imot.Andrepunkterenn
alder børveie tyngre,somforeksempelivaretagelseav egne interesser/arbeidslederrollen.



BPA-ordningenreiserbådefagligeog arbeidsrettsligeproblemstillinger.BPAsom
organissasjonsformgjør kommunensoppfølgingog kontrollmed kvalitetvanskeligog særlig
ressurskrevende.Både brukereog assistenterkan blisatt i en sårbarsituasjoni tilfellerhvor
BPA bliren rettighetog kommunenmenerdet er ikkeet egnettilbud.Åsneskommunen
menerderforat en eventuellrettighetsfestningav BPA bare kangjeldebrukeresomselv kan
være arbeidsleder.De betyrat brukereer i standtil å gjøre redefor sinebehovog kravog
kanorganisereog strukturerehverdagenslikat assistentenekan ha en forutsigbar
arbeidssituasjon.Dette betyrikkeat BPAskal utelukkesforgruppersomikkehar disse
kognitiveevner.Også utenrettighetsfestninger det alleredei dag mangesom mottarsine
tjenesterorganisertsomBPA.
Det børogsåvære muligå nekteellertrekketilbakeBPA-vedtak,dersomdet foreligger
sakligegrunner/særligeomstendigheter.Fylkesmannenvil ha mulighettilå overprøve
kommunensomgjørelse/avslagi en klageordning.

I rundskrivI -20/2000 og i NorksStandardfor BPAer ordningendefinertsom «en alternativ
organiseringav praktiskbistandog personlighjelpfor sterktfunskjonshemmedesomhar
behovfor bistandi dagliglivet,både i og utenforhjemmet».I høringsnotatetblirretttil BPA
begrensettil praktiskbistandog opplæring.Hensiktenmed ordningener å begrenseantall
personerrundten bruker.Ved å kombinereuliketjenesteri BPA-ordningenkan det gis
hensiktmessighjelp.Brukereharet fåtallpersonerrundtseg somkan giforskjelligetype
tjenenstersomfavnesav BPA-ordningen.Vi har brukti vedtakbåde praktiskbistandi
hjemmet(gamlehjemmehjelp),hjelptilfritidsaktivitetersomtilsvarerstøttekontaktog
personlighjelpog omsorgi formav dusjing,på- og avkledningm.m.. De ansattefår på
dennemåte lengrevakterog variertearbeidsoppgaver.Stell,matlaging,husarbeid,vasking,
handlingog fritidsaktiviteterkan kombinerespå en vakt. Det giren fleksibilitfor brukereved å
brukesinetimeneinnenforrammeneav vedtakog kalenderåret.
Kombinasjonenav goderelasjonertilassistentene,fleksibilitetog mulighetertil
selvstendighetgjør BPAtilen tjenestesomoppleveskvalitativtgodfor brukerne.
Det er også hensiktmessigfor økonomiog det unngåruønsketdeltidhosassistentene.
Vaktene blirbruktmer effektivt,vaktlengdeer størrerog kommunenslipperå betalefor
oppmøteved korteoppdrag,som må lønnesmed minst2 timer,eller vedekstrakjøreutgifter
nårvakt blirdelt. Det er derformesthensiktsmessigå tilbysammenhengendetjenesteover
et visstantalltimerper dag.
Åsneskommuneanserdet somhensiktmessigat støttekontakttjenesterbliromfavnetav
BPA-ordningen.At timelønner lavereenn praktiskbistandtimelønner riktig,men det
kompensereri dag ved ikkedekkeskjøreutgifterog utgiftertil billetter/matog drikkei BPA-
ordningen.
En annen positivaspektved å tilbysammenhengendetjenesterer rekruttering.Det er lettere
å rekruterreassistentertil littstørrestillinger(les lengrevakter)og en mervarierende
arbeidshverdag.Erfaringsmessiger det vanskeligå få besattstillinger< 50 %.

I forslagtilny lovtekstenpå sluttenav høringsnotater det noe motstridendeformuleringer.I
en setningskrivesdet at rettentil BPA ikkegjeldernatttjenesterellertjenestersomkrever
merenn en tjenesteytertilstede.I en seneresetningskrivesdet at brukeremed behovfor
natttjenesterellerflere tjenesteyterehar retttil BPA.Åsneskommunenstøtterforslagetom at
rettigheterikkeskalomfattesærligkostnadskrevendetjenester,sombistandpå nattog
tjenestersomforutsettermer enn en tjenesterytertilstede.Hvisbrukeretrengerdissetype
bistandhar Åsneskommuneandretjenesteå tilbyi tilrettelagtboliger,gruppeboliger,
bofelleskapeller institusjon.

En annen betraktninger at mange i tilrettelagteboliger,gruppeboligerharet omfattende
tjenestetilbud.Dissekan kommeunderrettighetsfestningenav BPA-ordningen,hvisde skulle
ønskedet. Ofte har dissepersonerhelsetjenestei hjemmetog/ellermålrettetmiljøarbeid
medtilsvarendehøyskolekompetanse,i tilleggtil praktiskbistandi hjemmet.Disseboligerer
organisertslikat brukerekanfå dels individuellrettedetimerog delstimergittmed andre i
boligen.Får dissepersonerlovfestetrett,og velgerdet BPA-ordningenfremfordagens
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ordning,må kommunenleggeom driftentil en 1:1 bemanningsomer mye mer
kostnadskrevende.Organsiseringav boligenmå endresog dette kangå ut overde andre
brukerei den boligenmedtanke på fagligforsvarlighetenog effektiviteten.
Åsneskommuneønskerderforat en eventuellrettighetsfestningmå begrensesslikat den
ikkegjelderfor boligermed bemanning.

Åsneskommuneoppleversistetidat flere meddiagnosedemenssøkerom BPA-tjenester.
Vedkommendepartnerhar tenktseg å ta arbeidslederrolleni de flestetilfeller.Noenav disse
brukereer under67 år og andreover. Det er belastendeå ha en arbeidslederrollenog ofteer
dissepartnereikkeungeselv. Fleretrengeregentligavlastningog ved å ta på seg en slik
rolleblirbelastningenbare økende.Det er krevendeå rekruttere,planleggeog organisere
tjenester.Desstoeldreman blirhvormer sammensattblirsituasjonenog dermedmer
ressurskrevendeen slikkoordineringog organseringblir.Forå forebyggeutbrenhethosde
rundten bruker,synesAsnesat en BPA-ordningikkeer egnet i dissesituasjoner.I tillegger
det påpekten økendeandeleldremed behovfortjenesteri årene somkommer.Dettevil
leggestoreføringerfor kommunenstjenestebudsjett.

Asneskommunestøtteren avgrensningav en eventuellrettighetsfestningtilå gjeldesøkere
med storeog varigebehov.Åsneskommuneviltilføyeogsåstabilbehov.Detteforå gi
assistenteneen forutsigbararbeidsdag,og en kontinuiteti tjenestepgafast ansettelse
forhold.Asnesønskerhellerå ha en faktisktall,tilsvarende32 timer.Å vurdereøkonomii
tildelingav tjenestermellom25 og 32 timerer ikkeså enkelti de enkeltetilfeller.
Dokumentasjonsombør leggesfremved en klageprosedyrefor fylkesmannener
tidskrevende.Det børfortsattvære romfor å tildeletjenesternår timeantalleter mindre.

Rettighetenmå avgrensesslikat BPA-brukereikkefår retttil mer brukerrettettid med
assistentmålt i antalltimer,enn det brukerevillefått om vedkommendehaddefått bistandpå
ordinærmåte.

Konklusjon:
Åsneskommunemenerat det er ikkebehovforå rettighetsfesteBPA-ordningen.Åsnes
kommunevilfortsattha frihettilå brukeskjønnved tildelingav tjenester.Fagligforsvarlighet
og hensiktsmessighetskalvurderes.Dette i forholdtilarbeidslederrollen,diagnose,alderog
boforhold.
HvisrettighetsfestningblirvedtattønskerÅsneskommuneat det baregjelderbrukeresom
selvkan være arbeidsleder.At rettentil BPA bliravgrenseti forholdtil natttjenesteog
tjenestersom krevermerenn en tjenesteytertilstede.Åsneskommunenstøtteren
avgrensningtil å gjeldesøkeremedstore,stabileog varigbehov,og fra 32 timerper uke.
Åsnesvurdererat forslagenesomforeliggeri høringsnotatetvilgi betydeligmerkostnaderfor
kommunen.Ved en eventuellgjennomføringmå merkostnadenekompenseresgjennom
statligtilskudd.

Med vennlig hilsen

Marjolein Verplak
Virksomhetsledertilpassedetjenester
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