pt Post- og teletilsynet Mo

+ Norwegian Post and Telecommunications Authority 2 % NO\] B},A‘k
Samferdselsdepartementet Var ref.11405185-2 - 009
Postboks 8010 Dep. Var dato: 24.11.2014
0030 OSLO

Deres ref.: 14/2119-
Deres dato: 9.10.2014

Saksbehandler: Charlotte Raudsandmoen

Hering - forslag til ny lov om klageorganer for forbrukersaker

Post- og teletilsynet viser til haring fra Barne, likestillings- og inkluderingsdepartementet av 8.
oktober om forslag til ny lov om klageorganer for forbrukersaker. Samferdselsdepartementet har
bedt om at eventuelle merknader fra tilsynet sendes via Samferdselsdepartementet innen 24.
november.

Post- og teletilsynet slutter seg til lasningen beskrevet i haringsnotatet punkt 1.3.3 om
lovbaserte og lovregulerte nemnder. Post- og teletilsynet anser det som hensiktsmessig at det
palegges ekommyndigheten a fere tilsyn med at Domeneklagenemnda og Brukerklagenemnda
tilfredsstiller kravene i ADR-direktivet. Dette ved en henvisning til aktuelle bestemmelser i lov
om klageorganer i forbrukersaker i henholdsvis ekomforskriften og domeneforskriften.

Utover dette har Post- og teletilsynet ingen ytterligere kommentarer.

Med hilsen
Torstein Olsen Irene Amot
direkter avdelingsdirektor
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