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Heringssvar — Delrapport «Karriereveiledning i en digital verden»

Vi viser til departementets hgringsbrev av 4.11.15 om delrapporten
«Karriereveiledning i en digital verden».

Karriereveiledning er et viktig element i kompetansepolitikken. Det har i
mange ar veert en utfordring at vi i Norge har et fragmentert system med
spredt ansvar og uklare malsetninger. Tidligere rapporter og utredninger har
i liten grad medfert tiltak som har resultert i vesentlige endringer verken nar
det gjelder kvalitet eller helhet innen feltet. YS har derfor store forhapninger
til arbeidet som karriereveiledningsutvalget na er godt i gang med.

Denne delrapporten omhandler et viktig element i et helhetlig og
framtidsrettet system for karriereveiledning. Et kvalitativt godt
karriereveiledningstilbud pa nett er en naturlig del av et nasjonalt system,
som utvilsomt vil ivareta og dekke en del av behovet for karriereveiledning i
hele befolkningen. Vi er imidlertid usikre pa hvordan utvalget ser for seg
omfang og betydning av denne formen for karriereveiledning i forhold til
personlig veiledning, men regner med at dette vil komme tydeligere fram nar
utvalgets hovedrapport foreligger senere i ar. YS er av den oppfatning at
nettbasert karriereveiledning vil veere et godt supplement til personlig
karriereveiledning, men at det ikke kan vaere kjerneaktiviteten.

YS har merket seg at utvalget i delrapporten beskriver karriereveiledning pa
nett som et lavterskeltilbud, og at en nettbasert tjeneste vil sikre et mer
likeverdig tilbud. (Kap. 4.1) Disse pastandene kunne med fordel ha blitt
framstilt noe mer nyansert. «Likeverdig» for oss er ikke nadvendigvis det
samme som «likt», fordi dette i tilfellet forutsetter at alle har de samme
forutsetningene. For & oppna likeverdighet ma det tilrettelegges slik at alle
kan inkluderes og fa det samme utbytte av en tieneste. Senere i rapporten
peker utvalget helt korrekt pa en av utfordringene knyttet til nettbaserte
tienester, nemlig lav digital kompetanse. Dette kunne vaert supplert med
flere elementer, f.eks. de som ikke har tilgang til data enten dette matte
veere fordi de star utenfor arbeidslivet eller pa grunn av gkonomiske forhold.
Pa tross av at Norge pa verdensbasis ligger langt fram bade nar det gjelder
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tilgang pa internett, tetthet av datamaskiner, og gjennomshittlig hay digital
kompetanse, sa er det en ikke ubetydelig del av befolkningen som ikke vil
kunne nyttiggjere seg av et nettbasert tilbud. For disse vil ikke nettveiledning
veere et lavterskeltilbud.

| haringsbrevet bes det spesielt om & komme med tilbakemeldinger pa noen
av forslagene i utvalgets delrapport. YS stotter forslaget om at nettstedet
skal ha en bred malgruppe. Etter vart syn bar alle som har behov for
veiledning kunne finne hjelp pa et slikt nettsted, selv om denne hjelpen ikke
kan dekke hele behovet for veiledning.

Videre stotter YS forslaget om en offentlig finansiert og driftet
karriereveiledning. Vi tror dette vil bidra til & sikre kvalitet, og ivareta at
innholdet er av informativ art og ikke reklame.

Nar det gjelder nettstedets innretning og innhold, er YS opptatt av at
nettstedets innhold utvikles av og veiledning gis av personer med formell
utdanning og kvalifikasjoner som karriereradgivere. De som veileder ma ha
formell kompetanse. En sentral del av denne kompetansen ma vaere
erfaring fra arbeidslivet.

Det bes ogsa om en tilbakemelding pa grenseflatene mellom den anbefalte
lzsningen og andre aktgrers tilbud. YS har merket seg en formulering i
rapporten der utvalget sier «...., kan digitalt baserte
karriereveiledningstjenester bli en integrert del av eksisterende
karriereveiledningstilbudet,.....». YS haper at disse to tingene ikke
signaliserer at utvalget ser for seg at alle navaerende tjenester og tilbud skal
beholdes uendret, og at det vil vaere mulig a fa et kvalitativt godt tilbud om
livslang karriereveiledning kun ved a supplere med digital veiledning og
eventuelt med styrking av gjeldende tjenester. At livslang karriereveiledning
skal ivareta mennesker pa en rekke ulike arenaer, trenger ikke & vaere
ensbetydende med at alle aktgrene pa disse arenaene skal ha sine egne
tienester. Det er vanskelig a se for seg hvordan en skal ivareta mandatets
signal om at det offentlige tilbudet samlet sett skal framsta mer helhetlig,
hvis det ikke vurderes andre modeller enn den vi i dag har.

En av mélsettingene ma veere a oke tilgangen til karriereveiledning for alle. |
dette arbeidet er det viktig & ivareta de gruppene som i dag har fa eller ingen
tilbud. Denne utfordringen tror vi ikke kan lgses ved a bevare det vi har og
kun suppleres med en digitalt basert tieneste.

| den tilbudsstrukturen vi i dag har innen veiledningsfeltet, er det mange
aktgrer. Det er derfor ogsa mange som har et sterkt eierforhold til dette
fagfeltet. Dette var blant annet veldig tydelig under innspillseminaret utvalget
arrangerte i oktober i fjor.

Nar det skal nedsettes et ekspertutvalg er det naturlig & hente inn personer
med kompetanse p& det omradet som skal utredes. Det er vanskelig &
unnga at en i lepet av et utredningsarbeid ikke skal komme inn pa et
omrade der en eller flere i utvalget har tilknytningen til et omrade som
diskuteres, og at utvalgets anbefalinger vil ha betydning for det daglige



virket til utvalgsmedlemmene. Slike eventuelle interessekonflikter burde
synliggjeres i utvalgets rapport.

Det kan vaere en utfordring a frigjere seg fra eget stasted og se overordnet
og helhetlig pa et nasjonalt system for karriereveiledning. YS haper at vi kan
benytte anledningen vi n& har til sammen a tenke ut nye modeller for et godt
karriereveiledningssystem som kan ivareta hele befolkningen, og som kan
bidra til a gke sysselsettingen, redusere omvalg, og bedre tilgangen pa
ngdvendig kompetanse i arbeidslivet. Vi ansker utvalget lykke til med det
videre arbeidet og ser fram til resultatene og utvalgets hovedrapport.
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