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67 %
jobber med kontorarbeid

hele eller deler av dagen

60 % 
jobber i kontorlandskap

eller deler kontor

37 % 
har ikke fast kontorplass

Levekårsundersøkelsen om arbeidsmiljø, 2019



39 % 

hadde tilgang til å jobbe 

hjemmefra før pandemien

8 % → 53 %

jobbet hele dagen hjemmefra 

minst én gang i uken, før 

versus etter pandemien

72 % 

ønsker seg hjemmekontor 

minst én dag i uken

Levekårsundersøkelsen om arbeidsmiljø, 2019

Arbeidsforskningsinstituttet, 2022



Hvorfor innføre nye 
kontorkonsepter?

• Arealbesparelser

• Miljø og klima

• Økt bruk av hjemmekontor

• Forventninger om økt samarbeid

• Forestillinger om det moderne







Hva med 

arbeidsmiljø og helse?



Det sosiale på jobb, 

gode kolleger, praten 

rundt kaffemaskinen

Hva vi gjør i jobben 

vår, hvordan vi jobber 

og omgivelsene rundt

Kontorkonsepter 

=

Arbeidsmiljø



Kontorkonsepter og 
sykefravær

• Totalt seks studier

• Tre studier: Åpent kontorlandskap forbundet med 
høyere sannsynlighet for sykefravær (Bodin 
Danielsson et al., 2014; Borge et al., 2023; Nielsen & 
Knardahl, 2020)

• Én studie: Sammenheng mellom antall ansatte i 
samme lokale og antall sykefraværsdager
(Pejtersen et al., 2011)

• Blandede funn for kontorløsninger uten fast plass
• Lavere sannsynlighet (Bodin Danielsson og Bodin, 2008)

• Høyere sannsynlighet blant menn (Bodin Danielsson et 
al., 2014) 

• Flere dager (Platts et al., 2020)



Kontorløsning, tilgang til hjemmekontor og 
egenmeldt sykefravær
• Er det forskjeller i egenmeldt 

sykefravær mellom kontorløsninger?

• Har tilgang til hjemmekontor noe å si?

• Stort representativt utvalg

• Levekårsundersøkelsen 2019, SSB

• Justert for kjønn, alder, utdanningsnivå, 
lederansvar og tid brukt på 
kontorarbeid



Kontorløsning, tilgang til hjemmekontor og 
egenmeldt sykefravær
• Høyere sannsynlighet for sykefravær i 

åpent kontorlandskap med faste 
plasser

• Tilgang til hjemmekontor forbundet 
med noe lavere sannsynlighet for 
sykefravær

• Større forskjeller mellom åpent 
kontorlandskap og enekontor blant de 
som hadde tilgang til hjemmekontor 

Enekontor

Åpent kontorlandskap

Borge et al., 2023

Større forskjell her



Hvorfor ingen 
«buffer-effekt»?

• Ulike grunner til hjemmekontor – ulike 
effekter?

• Gode arbeidsforhold hjemme ikke likt fordelt?

• Tilgang til hjemmekontor som quick fix?

→ Utfordringene i det åpne   
kontorlandskapet vil være der uansett

→ Bør adresseres uavhengig om ansatte 
har tilgang til hjemmekontor

Borge et al., 2023; Gajendran & Harrison, 2007; Lunde et al., 2022;  Vleeshouwers et al., 2022



Hva kan ligge bak forskjellene i sykefravær? 

Opplevd 

produktivitet

Forstyrrelser og

privathet

Stress og 

opplevd helse 

Sosiale

relasjoner

Tilfredshet

(jobb, fysisk miljø)

Colenberg et al., 2020; de Croon et al., 2005; Gerlitz & Hülsbeck, 2023; James et al., 2021; Richardson et al., 2017



“Overall, the findings showed that while

open-plan workplace designs may offer

financial benefits for management, these

appear to be offset by the intangible

costs associated with the negative effects

on workers. ”

James et al., 2021



Hva med sykenærvær?

• Har ansatte på enekontor lavere terskel for å gå på jobb når de er 
syke?

• Ingen betydelig forskjell i sykenærvær mellom kontorløsninger
(Platts et al., 2020)

• Tilgang til hjemmekontor utjevnet ikke forskjeller i sykefravær
(Borge et al., 2023)



Hva med aktivitetsbaserte
kontorkonsepter?

Kontorlandskap med soner

Fritt plassvalg

Ofte (ganske) fritt hjemmekontor



Kommer an på hva vi sammenligner med

• Kommer ofte dårligere ut 
sammenlignet med 
enekontor

• Nøytrale eller negative funn 
sammenlignet med 
små/mellomstore landskap

• Nøytrale eller positive funn 
sammenlignet med store 
landskap



“Overall, more enclosure, with an

assigned space, is the workplace

design that has the most support in

the literature.”

Masoudinejad & Veitch, 2023



Noen forbehold…

• Små utvalg, ofte basert på bekvemmelighet

• Kan ikke skille ulike effekter fra hverandre

• Fokus på individnivå

• Fokus på sammenhenger

• Lite om effekter over tid

• Lite om aktivitetsbaserte løsninger

Gjerland et al., 2019; Bennis et al. 2022



Veldig mange andre 
arbeidsmiljøfaktorer har betydning 
for helse, trivsel og produktivitet…

…og for hvordan et kontorkonsept 
vil slå ut på en bestemt arbeidsplass 
og for hver enkelt arbeidstaker.



Kontorkonsepter 
og inkluderende 
arbeidsliv

• Mange opplever utfordringer i åpne 
kontorløsninger

• For noen av oss kan det være ekstra 
utfordrende

• De nye ‘fleksible’ konseptene ikke 
nødvendigvis en løsning

→ Kreves en mer aktiv rolle fra    
arbeidsgivers side?

→ Dialog mellom arbeidsgiver og 
arbeidstaker blir enda viktigere?



Hva skal vi prioritere?

ARBEIDSmiljø!



Forskningen på kontorkonsepter 
setter fokus på arbeidsmiljø

Ulike kontorløsninger = ulike arbeidsbetingelser

→ Hvilken kontorløsning passer best for arbeidsoppgavene hos oss?

→ Hvilke arbeidsmiljøutfordringer ligger i løsningen vi har i dag?


