Statsministerens kontor

Evalueringsrapport

Bombeangrepet i Regjeringskvartalet og massakren pa Utgya
22.juli 2011

Statsministerens kontors rolle er a legge til rette for at statsministeren og regjeringen
kan utfgre sitt arbeid pa en god mate ogsa under kriser.

Etter hendelsene 22. juli 2011hadde kontoret tilholdssted i Regjeringens
representasjonsanlegg. Statsministeren, som ble varslet kort tid etter at bomben
eksploderte, var til stede og ledet arbeidet. Politikere og embetsverk var med fa unntak
kontinuerlig samlet i Regjeringens representasjonsanlegg fra 22. juli 2011 og de
naermeste ukene.Nedenfor giennomgas og evalueres kontorets krisehandtering ved 22.
juli-hendelsene.

22.juli 2011

22.juli 2011 var 18 medarbeidere pa jobb. Dette var en normal sommerbemanning som
dekket alle ngdvendige funksjoner. Da bomben eksploderte klokken 15.25 var atte
medarbeidere i bygningen, eller i umiddelbar naerhet.

Seks av de ansatte som befant seg i bygningen evakuerte umiddelbart. En ansatt var
innestengt pa arkivet og ble evakuert av redningspersonell. En ansatt befant seg i farste
etasje, og dgde dessverre som en fglge av eksplosjonen.

Varsling

Umiddelbart etter eksplosjonen ble det foretatt ngdvendig varsling i henhold til
varslingsplanene, inklusiv varsling til regjeringens medlemmer. I lgpet av
ettermiddagen/kvelden var alle varslet og ngdvendige ressurser enten pd plass eller pa
vei til Regjeringens representasjonsanlegg.

Det vurderes at varslingen var effektiv, og at kontoret raskt ble bemannet med
ngdvendige ressurser innen alle fagomrader.
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Regjeringens representasjonsanlegg som midlertidig utflyttingssted

Det ble etter evakueringen raskt besluttet & benytte Regjeringens representasjonsanlegg
som midlertidig utflyttingssted. Andre alternativer ble vurdert, men det ble konkludert
med at Regjeringens representasjonsanlegg var best egnet i denne situasjonen. Anlegget
har god sikkerhet, ngdvendige mgtearealer, hotellrom som kan benyttes til
kontorarealer og eget presserom. Medarbeiderne pa Statsministerens kontor er i tillegg
godt kjent i Regjeringens representasjonsanlegg.

Statsministerens kontor har gode planer for utflytting, og var gjennom gvelser som er
giennomfgrt minst en gang per ar, trenet for denne type situasjoner. Materiell og utstyr
var forhandslagret utenfor hgyblokken, og tilstrekkelig antall medarbeidere var pa plass,
slik at en reetablering av kontoret kunne starte raskt.

Kontorets ikt-system i hgyblokken var intakt, men ble besluttet slatt av samme
ettermiddag klokken 17.15 pa grunn av manglende kjaling. I lgpet av helgen ble ikt-
utstyret hentet ut fra hgyblokken og satt opp et annet sted. Tirsdag 26. juli klokken
14.00 var ikt-systemet fullt operativt og kunne ogsa benyttes fra Regjeringens
representasjonsanlegg. Hvis ikt-systemet ikke hadde veert intakt, ville en ha bygget opp
systemet ved hjelp av en back-up som var lagret utenfor Hgyblokken.

Oppfelging:

Kontorets eksisterende beredskapsplanverk oppdateres etter flytting til nye lokaler og
vedlikeholdes. Dagens praksis med arlige gvelser av bl.a. full utflytting av kontoret

viderefgres.

Regjeringens representasjonsanlegg vurderes som et godt og funksjonelt utflyttingssted
for Statsministerens kontor, selv om en ser forbedringspotensial knyttet til
forh&ndslagring av enda mer praktisk utstyr. Det er videre behov for a fortsette
satsingen rundt gode og robuste mobile ikt-lgsninger.

Personellressurser

Etter at kontoret hadde etablert seg i Regjeringens representasjonsanlegg ble alle
kontorets ansatte kontaktet. Dette for & forsikre seg om hvor alle var og for a varsle om
behov for bemanning. Kontaktinformasjon var tilgjengelig for alle ansatte. Det var under
dette arbeidet, ca. klokken 20.00, at en ble klar over at Anne Lise Holter var savnet og
trolig dgd. Lgrdag kveld (23. juli 2011) hadde statsministeren kondolansesamtale med

hennes pargrende.

I de fgrste dagene ble det holdt jevnlig kontakt med alle ansatte som ikke var pd jobb i de
midlertidige lokalene. Mandag 25. juli 2011 ble det avholdt minnesamveer for Anne Lise

Holter. De ansatte fikk tilbud om bistand fra psykolog.
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Statsministerens kontor hadde hele tiden god tilgang p& ansatte som sa seg villige til a
jobbe. I akuttfasen var det fa ordinaere enkeltsaker som skulle behandles. Kontorets
ansatte ble derfor benyttet til andre oppgaver for d stgtte opp under statsministerens
handtering av hendelsene.

Det vurderes at kontoret klarte d ivareta de ansatte pa en god mate, samtidig som
kontoret hele tiden stgttet statsministeren i hans arbeid med 4 handtere hendelsene.

Oppfelging:

Kontoret har kontaktinformasjon til alle tilsatte samlet. Ledelsen og flere andre barer
den med seg til enhver tid. Hendelsen har vist at det ogsa kan vaere aktuelt d ha en
samlet oversikt over pargrendeinformasjon til alle tilsatte tilgjengelig utenfor kontorets
lokaler. Dette fglges opp.

Det mest effektive kommunikasjonsmidlet ved slike hendelser er mobiltelefon. Dette
gjelder badde sms, samtaler og epost. Mange av de ansatte har mobiltelefon i regi av
kontoret. For 4 styrke denne kommunikasjonsmuligheten ytterligere legges det opp til at
alle ansatte i lgpet av 1. kv 2012 far tilbud om mobiltelefon med synkronisering av
epost.

Kommunikasjonsarbeidet

Statsministerens kontor skal stgtte og gi rdd om mediehandtering, tilrettelegge for
utadrettet virksomhet og gi god ekstern informasjon.

Hendelsene 22. juli 2011 skapte et enormt medietrykk i en sveert uoversiktlig situasjon.
Det kom motstridende informasjon, og det var i en periode vanskelig a fa fram fakta. |
denne krevende situasjonen ble statsministerens intervjuer, pressekonferanser og taler
planlagt og gjennomfart.

Det at statsministeren kom tidlig ut i media med et tydelig budskap var viktig i den
aktuelle situasjonen, og bidro til & skape stgrre trygghet.

Kontorets kommunikasjonsmedarbeidere er godt trente for utflytting, og hadde gode
samhandlingsrutiner med de gvrige departementene. Dette bidro til en effektiv
mediehdndtering.

Oppfelging:

Det vurderes at Statsministerens kontor héndterte kommunikasjonsarbeidet pa en god
mate. Erfaringene fra hendelsene viser at det er utfordringer knyttet til & fa riktig og
rask informasjon fram til statsministeren fra operative ledd. Statsmininisterens kontor
har i forbindelse med evaluering av Regjeringens kriserad, understreket at det er behov
for & etablere et mer hensiktsmessig system som sikrer at informasjon fra politiet og
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Politidirektoratet tilflyter lederdepartementet, Regjeringens kriserdd og politisk niva.
Dette inngd i fremtidige gvelser.

Satsningen pa beredskapsplaner, jevnlige gvelser og samarbeid pa tvers av
departementene fortsettes. Det er ogsa viktig a videreutvikle mobile og robuste ikt-
Igsninger for blant annet publisering og arbeid utenfor kontoret.

Regjeringens biltjeneste

Regjeringens biltjeneste var raskt i tjeneste etter eksplosjonen i Regjeringskvartalet.
Ingen av bilene ble skadet, og det var en god personellsituasjon. Regjeringens biltjeneste
héndterte tilnzermet alle lgpende oppdrag i akuttfasen og i ukene etter hendelsene.

Sammendrag

Statsministerens kontor maktet 4 stgtte statsministeren og regjeringen pad en god mate i
den svart krevende situasjonen etter 22. juli 2011. Kontoret matte midlertidig flytte til
Regjeringens representasjonsanlegg, og senere til nye midlertidige lokaler pa Akershus
festning. Det at kontoret har gode planer for utflytting, hadde gvet pa dette minst en
gang i aret, og i tillegg har mobilt ikt-utstyr og forhdndslagret kontorutstyr utenfor
hgyblokken, gjorde kontoret bade robust og rustet til @ handtere situasjonen.

Statsministeren kom tidlig ut i media med et trygt og tydelig budskap, og var godt
tilgjengelig for media bade i akuttfasen og i ukene etter hendelsene.

Vurderingene i etterkant av hendelsene 22. juli 2011:

- Kontoret bgr fortsette sin satsing pd mobile og robuste systemer som ogsa kan
etableres utenfor de faste kontorarealene.

- Eksisterende planverk og gvelseskonsept giennomgds som en oppfglging av
hendelsene og flytting til nye lokaler.

- Pargrendeinformasjon til alle tilsatte oppbevares samlet og tilgjengelig ogsa
utenfor kontorets lokaler.

- For ytterligere & styrke mobiltelefonen som kommunikasjonsmulighet far alle
ansatte i lgpet av 1. kv 2012 far tilbud om mobiltelefon med synkronisering av
epost.

- For & sikre at riktig og rask informasjon fra operative ledd nar fram til
statsministeren legges det enda stgrre vekt pd dette i fremtidige gvelser.



Skjema: Héndteringen av 22.7 sentralforvaltningen

Departement: Statsministerens kontor

. -0 'g
I. Antall ansatte totalt i departementet 22.79 ?‘3 ...... herav 0. ..fra politisk ledelse )

2. Hvor mange av de ansatte befant seg pi jobb 22.77 .. 38 ...... herav .. " ...fra 2
politisk ledelse
3. Hvor mange av de ansatte befant seg pa jobb da bomben gikk av 22,77 . 8 ........ 3)

herav . (... fra politisk Iedelse )
4. Utviklingen i ménedlig sykefravar 1.1.2010 til 1.12.2011? (eget vedlegg, tabell)

5. Kunne departementet fortsat bruke sine vanlige lokaler etter 22.72 Ja . Nej <. 5)

6. Erdepartementet né lokalisert i de lokalene de vil vaere i de nzrmeste 417 Ja >Nei €)
og nir flyttet departementet inn i disse lokalene? ddmm. 1 ‘-{}q ik ;’

7. Hvor stor ca prosentvis andel av departementets ansatte er samlokalisert i disse
tokalene? 8Q0% Y

8. Dersom midlertidige lokaler ble benyttet, hvilken dato flyttet departementet dit?
ddmm@f - ....og nar flyttet man fra disse til de nivierende? ddmm. . qf, q}/

(Dersom flere flyttinger, fyll inn dato for inn og utflyttingsdag pa

10. Hvilken dato var tilgang til arkiv tilbake til t}lstanden for 22.7/alternativt fullt
operativt? ddmm... 86, F — eecie Som e boen, ;?;
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11. Hvilken dato var tilgang il IT systemer tilbake ] tilstanden for 22.72
6]
[ o

12. P& hvilken dato vil du si at departementet var operativt pé linje det var for
hendelsene 22.7 (dersom fortsatt ikke skriv NA)? ddmm | H.szﬂ Y

14. Forelé det noen skriv eller signaler for hvordan slik flytting skulle skje? Fra hvem?
Ja...Nei.... Hvem......... ne.

15. Forela det noen planer som beskrev den valgte losningen? Ja ..... Nei Xﬁ‘f

16. Hvilke tiltak har departementet gjennomfert i forbindelse med oppfolging av egne

ansatte? Kryss av og angi detaljert informasjomn.

a) Allmeter (dersom jz angi dato) a5 .1 = j
7/\ ja. 1.
b) Hatt ekstra individueffe (periodc og fris for
giennomfaring)
medarbeidersamtzler for afie ><
ansatte
¢} Haft ekstrz individuelle (periode og fris for M )
Eiennomfering) {
medarbeidersamtaler med ><
ansatte som var pi jobb 22/7
d) Etablert egne arbeidsgrupper der (@xio etabier)
tillitsvalgte og vernetjeneste er
representert >(\~
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Odnun

e) Systematisk dizlog med ‘
bedriftshelsetjenester T e
f) Gjennomfert
medarbeiderundersskelser P
g) Gjennomfart konkrete fellestiltak 8.8\
i samarbeid med andre ><\ iﬁi‘;}l
departement?
k) Utarbeidet informasjonsskriv
eller hatt informasjonsmeter for « fﬁj
ansattes familier?
i} Serlige oppleringstltzk for
ledere &
i) Searlige opplaringstiltak for
tillitsvalgte ' 3 :
Andre tiltak (fyll utb
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Utfyllende kommentarer til sparreskjema

1) Dette omfatter bare de politiske ansatte tilknyttet Statsministerens kontor og
ikke statsrader, statssekretaerer og politiske radgivere i andre departementer.

2) Itillegg arbeidet statsministeren fra statsministerboligen.

3) Politisk radgiver arbeidet sammen med statsministeren i statsministerboligen da
terrorangrepet fant sted.

4) Tallet omfatter personer i Hoyblokken eller i umiddelbar nzerhet.

5) Etunntak er biltjenesten som tok i bruk garasjeanlegg 27.7 og sine kontorlokaler
i Y-blokk 17.8

6) Et unntak er biltjenesten som vil flytte inn i nye lokaler senest primo februar.

7) Dato for offisielle innflytting. Innflytting skjedde gradvis fra og med uke 34.

8) Tallet omfatter ansatte i politisk ledelse ved SMK og samtlige administrativt
ansatte med unntak av biltjenesten.

9) Antall medarbeidere som til enhver tid faktisk befant seg pa jobb i Regjeringens
representasjonsanlegg vil avhenge av tidspunkt. Den forste tiden hadde mange
ferie og noen fikk permisjon med lenn. Biltjenesten tok allerede 27. juli i bruk
lokaler i regjeringskvartalet. Fra 9. august flyttet medarbeidere i Personal- og
gkonomiseksjonen til midlertidige lokaler i Forsvarsdepartementet, og
innflytting i nye lokaler i bygning 61 skjedde gradvis fra uke 34. De aller fleste
medarbeidere ved Statsministerens kontor arbeidet imidlertid fra Regjeringens
representasjonsanlegg i kortere eller lengre perioder mellom 22. juli og 14.
august.

10) En hadde fra og med 26. juli tilgang til elektroniske arkiver, hvor de vesentligste
deler av nyere arkivmateriale er tilgjengelig. Fysiske arkiver som befant seg i
Hoyblokken har i lopet av hesten 2011 blitt pakket, renset og flyttet, samtidig
som det er bygget et nytt arkiv for Statsministerens kontor i bygning 61.
Arkivmaterialet ble pakket ut og gjort tilgjengelig i det nye arkivet medio
desember. Det vises for ovrig til redegjorelse i pkt. 3.5 i brevet til 22. juli-
kommisjonen.

11) P4 enkelte omrader har en ogsa etter 14. september 2011 basert seg pa
midlertidige lesninger, og en har ogsa pa noen omrader valgt andre lesninger
enn for 22. juli. De viktigste ombyggingsarbeidene ferdigstilles rundt arsskiftet.

12) Det foreld ikke planer eller skriv som omfatter flytting til nye permanente
lokaler. Beredskapsplanverket inneholder planer for midlertidig utflytting av
eksisterende kontorlokaler.

13) Den forste perioden arbeidet de medarbeidere som var pa jobb tett sammen i
Regjeringens representasjonsanlegg. Det ble blant annet lagt til rette for felles
lunsjer og andre maltider som tjente som daglige samlingspunkter for ansatte pa
jobb.

14) Det er ikke holdt medarbeidersamtaler i tradisjonell forstand og etter SMKs
fastlagte mal for medarbeidersamtaler, men det har vaert gjennomfert flere
samtaler med ansatte som var pa jobb 22. juli for 4 sikre at de far nedvendig

oppielging og bistand.



15) Ansattes familier ble invitert til «Apent hus» lerdag 12. november, slik at de
ansattes familier skulle f& anledning til 4 se de nye lokalene og meter kolleger.
Det er holdt ner kontakt med familien til medarbeideren som dede, blant annet
for 4 sikre at familien far den informasjon de trenger.

16) Inkluderer ikke egenmeldt sykefravaer. Endelige tall kan ettersendes om
onskelig.

17) Politikere i departementene har frist for innmelding av oversikt over sykefraveer
til SMK den 8. i pafelgende maned. Data for desember 211 er derfor ikke
tilgjengelige, men kan ettersendes om enskelig.
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STATSMINISTERENS KONTOR

. e
22. juli kommisjonen
Pb. 471 Sentrum
0105 Oslo
Deres ref Var ref Dato
2011/00963/MSN 25. november 2011

Dokumentasjon til 22. juli-kommisjonen

1. Innledning
Det vises til brev fra 22. juli-kommisjonen til statsminister Jens Stoltenberg datert 14.
november 2011. Kommisjonen legger til grunn at hendelsene 22. juli har vaert dreftet i
regjeringen, og ber om innsyn i relevante avsnitt i regjeringsprotokoller og eventuelle
R-notater. Dersom regjeringens sikkerhetsutvalg tridte i funksjon i forbindelse med
terroranslaget og massakren pa Uteya, bes det om innsyn i metereferatene samt
eventuelle saksdokumenter fremlagt i utvalget.

Vi legger til grunn at det er dreftelser som fant sted 22. juli 2011 og den narmeste tiden
etter terrorangrepene som er relevante for kommisjonens arbeid. Vi har derfor lagt til
grunn at det er dokumenter og opplysninger som belyser den umiddelbare
héandteringen av hendelsene etter 22. juli 2011 som kan veere av serlig interesse for
kommisjonen,

Vi har pa denne bakgrunn begrenset gjennomgangen av regjeringsnotater og
protokoller til den forste méneden etter hendelsene. Vi vil imidlertid for
fullstendighetens skyld nevne at mer langsiktige felgekonsekvenser av hendelsene den
22. juli 2011, som for eksempel bevilgningsmessige konsekvenser, behov for fremtidig
styrking av beredskap, gjenoppbygging av departementsbygninger, arbeidet knyttet il
etablering av minnesmerke, berertes rettigheter mv. fortlopende er og vil veere
gjenstand for dreftinger i regjeringen (evt. ved behov Regjeringens sikkerhetsutvalg),
blant annet har bevilgningsmessige konsekvenser av hendelsene 22. juli 2011 veert et
tema i regjeringens budsjettkonferanser om statsbudsjettet for 2011 og 2012.

Postadresse: Kontoradresse: Telefon ~ sentralbord: Telefaks: Telefaks:
Postboks 8001 Dep Glacisgata 1 22249090 22 24 95 00 Hovedfaks 22 24 40 68 Regjeringsrid
0030 OSLO 0SLO Org.nr: 22 24 95 01 Internasjonal avdeling 22 24 40 69 Administrativ svdeling

972417777 22 24 95 02 Innenriksavdelingen 22 24 95 03 Kommunikasjonssekgionen



Det ble det forste degnet holdt to koordineringsmeter mellom statsministeren og
berprte statsrader. Fordi de mest bererte fagstatsridene var til stede pa disse metene,
ble det av tidsmessige hensyn ikke ansett hensiktsmessig 4 i tillegg beramme et formelt
mete i Regjeringens sikkerhetsutvalg.

Litt for klokken 16.00 22. juli 2011 ble det innhentet opplysninger om nér sentrale
statsrader kunne komme til mote i statsministerboligen. Da flere statsrader befant seg
p4 ferie fant et mote mellom statsministeren, utenriksministeren, justisministeren og
forsvarsministeren forst sted 22. juli 2011 klokken 20.30 . Helse- og
omsorgsdepartementet var representert ved statssekretzr Kiss, da helse- og
omsorgsministeren 22. juli befant seg pa ferie pa Svalbard. P4 metet deltok for evrig sjef
for Politiets sikkerhetstjeneste (PST) og assisterende politidirekter samt
statssekretzerer og embetsverk fra Statsministerens kontor og bersrte departementer .
P4 motet ble det gitt lspende situasjonsoppdateringer fra justisministeren,
Politidirektoratet og PST. Temaer som ble dreftet var blant annet ivaretakelse av
bererte og pirerende, herunder helsemessige beredskap i forhold til situasjonen pé
Uteya og kommunikasjonsbudskap utad.

Et nytt mote mellom berarte statsrader fant sted i statsministerboligen klokken 10.00
lordag 23. juli. P4 dette metet deltok statsministeren, utenriksministeren,
justisministeren, forsvarsministeren, finansministeren samt helse- og
omsorgsministeren. P4 metet deltok for evrig sjef for PST, statssekretzerer og
embetsverk fra Statsministerens kontor og bererte departementer og en representant
fra Politidirektoratet. P4 metet ble det gitt nye situasjonsoppdateringer fra
justisministeren, Politidirektoratet og PST. Det ble videre gitt et referat fra metet i
Regjeringens kriserad som hadde funnet sted tidligere samme morgen. Temaer som
ble diskutert var blant annet ivaretakelse av berorte og parerende, koordinering av
kommunikasjon til pressen, regjeringsmedlemmenes deltakelse pa arrangementer
fremover og behovet for regjeringskonferanser fremover.

4. Regjeringskonferansen 23. juli 2011

Den forste regjeringskonferansen etter hendelsene 22. juli 2011 fant sted lerdag 23. juli
2011 klokken 16.00 i Parkveien 45. Pa regjeringskonferansen deltok samtlige av
regjeringens medlemmer med unntak av statsriadene Brekk og Giske. Politidirektaren,
helsedirektaren og sjef for PST var ogsé til stede. Kopi av innkalling og protokoll fra
konferansen felger vedlagt. Det ble holdt muntlige orienteringer fra statsministeren,
bererte statsrader, politidirekteren og sjef for PST. Justisministeren, politidirekteren og
sjef for Politiets sikkerhetstjeneste ga oppdaterte situasjonsrapporter. Fornyings- og
administrasjonsministeren orienterte om departementenes lokalsituasjon. Blant
temaene som ble diskutert pa konferansen for evrig var minnesmarkeringer, ett minutts
stillhet, kondolanseprotokoller og behov for fremtidige regjeringskonferanser.
Statsradene med beredskapsansvar métte vaere tilstede i Oslo. Ovrige statsrader kunne
gjennomfere planlagte aktiviteter, men matte vaere lett tilgjengelige for 4 kunne kalles

Side 3



inn ved behov.

5. De péfelgende ukene

Hvert enkelt departement fulgte opp hendelsene og iverksatte tiltak innenfor sine
respektive ansvarsomrider. Nedvendige politiske avklaringer ble i denne perioden gjort
fortlepende i dialog mellom berorte statsriader og statsministeren og ved behov
partilederne for Senterpartiet og Sosialistisk Venstrepartiet. Sentrale temaer i denne
perioden var blant annet gjennomfering av ulike minnemarkeringer- og minnesmater,
hvordan trekke laerdom av hendelsesforlepet for 4 kunne styrke beredskapen, herunder
behovet for en giennomgang i regi av en uavhengig kommisjon, dekning av utgifter for
pérerende, deltakelse pa bisettelser og reetablering og sikring av lokaler for
Statsministerens kontor og bererte departementer. Det var i denne perioden ogsa
meter/samtaler med partilederne og de parlamentariske lederne pa Stortinget.

Den ferste ordinzere regjeringskonferansen etter sommerferien var berammet til
torsdag 11. august 2011. Kopi av dokument som omtaler hendelsene 22. juli og
protokoll til dette dagsordenpunktet felger vedlagt. Til den péafelgende
regjeringskonferansen, torsdag 18. august, var det ikke utarbeidet notater som
omhandlet hendelsene 22. juli. Torsdag 25. august startet regjeringen dreftelsene av
statsbudsjettet for 2012, hvor bevilgningsbehovet i 2012 som felge av hendelsene 22. juli
var eft av mange temaer, herunder tiltak for skt beredskap i statsbudsjettet for 2012.

Med hilsen
AT 2l
Nina Frisak (e.f)
regjeringsrad
Malin Nossum
fagdirekter
Vedlegg
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