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Hoyring - utkast til forskrift om klagenemnd for fly- og jernbanepassasjerer
(transportklagenemndforskriften)

Vedlagt folgjer utkast til forskrift om “klagenemnd for fly- og jernbanepassasjerer”
("transportklagenemndforskriften”).

Bakgrunn
Samferdselsdepartementet sende 8. februar 2010 eit utkast til forskrift om "gjennom-

foring av forordning (EF) nr. 1371/2007 av 23 oktober 2008 om jernbanepassasjerers
rettigheter og forpliktelser” ("jernbanepassaserrettighetsforskriften”) pa heyring.
Klageordninga blei mellomdels lagt til Statens jernbanetilsyn. Departementet opplyste i
brevet at vi ville vurdera a oppretta ei eiga klageordning pa omradet, og eventuelt ei
ordning som ogsa omfattar andre transportformar. I eit mote 27. september 2010 i
departementet blei det drefta med neeringa og forbrukermyndigheitene m.fl. om &
utvide flyklagenemnda til i fyrste omgang ogsa & omfatte jernbane.

Pa grunnlag av dette har departementet utarbeida eit utkast til forskrift om klagenemnd
for fly- og jernbanepassasjerar. Departementet har teke utgangspunkt i “forskrift om
klagenemnd for flypassasjerer” av 31.10.2008 nr. 1168 og utvida forskriftsutkastet til
ogsa a omfatte jernbaneomradet. Flyklageforskrifta finst pa felgjande link:
http://www.lovdata.no

Dei endringane som er foreslatt medforer for jernbanen at klagenemnda overtar
handsaminga av klager som i dag er lagt til Statens jernbanetilsyn. Vidare vil ordninga
bli gebyrfinansiert. Samferdselsdepartementet legg opp til at kvar sektor skal bere sine
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eigne kostnader. Det er ogsa foreslatt & utvida ordninga til & gjelde jernbane-
passasjerklager generelt, ikkje berre etter EU-forordninga, slik som i dag. P4
luftfartsomradet er det allereie tilsvarande reglar.

Om forskriftsutkastet

Som nemnd ovanfor er det tatt utgangspunkt i flyklagenemndforskrifta. Nedanfor
folgjer ei naerare omtale av dei materielle endringane som departementet meinar er
naudsynte for 4 utvida klagenemnda til ogsa & omfatte jernbanepassasjerrettar. Dei

foresegner i utkastet som svarer til gjeldande flyklagenemndforskrift blir ikkje omtala
her.

Generelt
I forskriftsutkastet blir det foreslatt 4 endra namnet pa flyklagenemnda til transport-
klagenemnda.

Til§1-5
Foeresegna er utforma pa same mate som klageretten for flypassasjerar, jf. § 1-4, men
visar til jernbaneloven og omfattar passasjerar som har rettar etter denne.

Utkastet legg opp til at alle passasjerklager kan klagast inn for nemnda. I dag er det
berre klagar etter EUs ”jernbanepassasjerrettighetsforordning” som kan klagast inn til
Statens jernbanetilsyn. Ei slik utviding av klageretten er avhengig av lovendring, og
departementet tek sikte pa a leggje fram eit slikt forslag for Stortinget.

Til§1-6 (2)

Av foresegna gar det fram kva for tenesteytarar som er lagt inn under klageordninga. I
hovudsak er dette jernbaneforetak som trafikkerar pa det nasjonale jernbanenettet.
Ogsa Jernbaneverket, reisebyra og andre som har pliktar i medhald av lov, forskrift
eller avtalar som nemnt i § 1-5, kjem inn under ordninga.

Til§21

Som det gar fram av flyklagenemndforskrifta, skal to medlemmer i nemnda
representere tenesteytarinteressene og minst ein av desse skal representere den
innklaga tenestegreina. For at talet pA medlemmer i nemnda ikkje skal bli for stort,
foreslar departementet & behalde talet pA medlemmer i nemnda slik som i dag (dvs. 5).
Det blir derfor foreslatt at minst ein medlem av nemnda skal representere den
transportsektoren som den innklaga heyrer til.

Tilg41

Det er ikkje gjort endringar i ordlyden i foresegna i hove til flyklagenemndforskrifta,
men referansen til § 1-6 forer til at ogsa samansetninga av styret blir endra til ogsa a
omfatte tenesteytarar pa jernbaneomradet. Talet pa styremedlemmer er ikkje foreslatt
endra.
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Til§81

Feresegna inneheld reglar om fordeling av kostnader mellom transportsektorane. Det
leggjast opp til at kvar sektor skal bere sine eigne kostnader og at det ikkje skal vere
kryssubsidiering mellom sektorane.

Til§83

Som det gar fram av feresegna, skal det bereknast og innkrevjast gebyr berre for
jernbanereisar som gir passasjerane rettar ovanfor jernbaneferetaka, jf. § 1-5. Det blir
foreslatt at gebyra skal betalast av jernbaneforetaka og fastsetjast pa grunnlag av
nemndas budsjett forholdsvis fordelt mellom jernbaneforetaka etter talet pa passasjerar
som har klagerett. Jernbaneforetaka har plikt til 4 gi slike opplysninger til nemnda.
Sektorkostnaden for etablering og drift av klageordninga for jernbanen skal ogsa
innkrevjast etter desse reglane. Gebyret skal fastsetjast normalt pa ferehand for kvart
kalenderar.

Det blir foreslatt at nemnda skal krevje inn gebyra fra jernbaneforetaka.

Overgangsreglar

Generelt

[ flyklagenemnda blir medlemmene i styret valt for 4 ar av gangen, jf. flyklagenemnd-
forskrifta § 4-1. Samferdselsdepartementet ber hoyringsinstansane om innspel om trongen
for eventuelle overgangsordningar for at jernbanesektoren skal innga i styret og korleis
desse eventuelt kan utformast.

Til § 10-2

Departementet foreslar at innkrevjing av gebyr fra jernbaneforetaka for etablering og
drift av ei utvida klagenemnd som ei overgangsordning kan krevjast inn fer nemnda har
starta opp sitt arbeid, jf. fyrste leden. Elles legg departementet opp til at Statens jern-
banetilsyn skal handsame klager som er motteke for nemnda startar sin handsaming av
klager etter § 1-5.

Okonomiske og administrative konsekvensar

Flyklagenemnda har i dag samla driftsutgifter pa ca. NOK 4,4 mill. Utvidinga av
nemnda til ogsa & omfatte jernbane vil krevje ei eingongsinvestering i storleiksorden
NOK 200 000 - 250 000. Vidare er arlege driftsutgifter berekna til mellom NOK 650 000
— 750 000. Dette omfattar eit arsverk, kontorleige, reiseutgifter og datautgifter, inkludert
informasjonsverksemd, oppleering o.a. I tillegg vil felleskostnader matte fordelast
mellom sektorane forholdsmessig, noko som inneber at luftfartssektoren kan fa noko
reduserte utgifter samanlikna med i dag.

Kostnadene vil bli fakturert jernbaneferetaka som kjem inn under ordinga etter talet pa
passasjerar som har klagerett, jf. omtale til § 83 ovanfor. Slik jernbanemarknaden ser ut
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i dag, vil det i hovudsak vere NSB AS, Gjovikbanen AS og Flytoget AS som vil matte
finansiere ordninga.

Utvidinga av nemnda vil elles fore til at utgiftene til Statens jernbanetilsyn for & hand-
same passasjerklager fell bort. Tilsynet vil likevel framleis ha handhevinga av EU-
forordninga om jernbanepassasjerrettar, jf. § 51 ”jernbanepassasjerrettighets-
forskriften”. Tilsynet meiner at dei vil spara om lag 1/8 dels arsverk pa ikkje lenger a
ha sjelve handsaminga av passasjerklager etter forordninga.

Grunngjevinga for 4 opprette ein felles klagenemnd er mellom anna at det er ein fordel
for passasjerane a ha eitt organ a klage til uavhengig av sektor og at tolkingspraksis fra
ein sektor vil kunne ha overferingsverdi til andre sektorar der klageorganet har
kompetanse, sjolv om regelverket elles er sektorspesifikt. Dette kan vere ein fordel for
sekretariatsmedlemmer og medlemmer av klageorganet, og ville kunne gje kvalitets- og
effektivitetsgevinstar. Dessutan vil dei administrative kostnadene kunne avgrensast.

Hoyringsfrist

Eventuelle merknader til forslaget ma vere mottekne av departementet seinast 8. juli
2011.

Andre som ynskjer a gje frasegn til utkast kan gjere dette i samband med at saka blir
lagt ut pa heimesida til departementet:
http://www.regjeringen.no/nb/dep/sd/dok/hoeringer.html?id=2066

d helsmg

el

Fredrik Birkheim Arnesen e.f. —_
““Berit Fallan —

Vedlegg
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Likelydande brev sendt til:
Akademikerne
Arbeidsgiverforeningen Spekter
Avinor AS

Barne- og familiedepartementet
Board of Airlines Representatives in
Norway - BARIN
Finansdepartementet

Finn Haugen c/o Oslo tingrett
Flyklagenemnda v/Rolf Forsdahl
Flytoget AS

Forbruker Europa
Forbrukerombudet
Forbrukerradet

Fornyings-, administrasjons- og
kirkedepartementet
Funksjonshemmedes Fellesorganisasjon
HSH

Jernbaneverket

Justis- og politidepartementet
Landsorganisasjonen i Norge
Luftfartstilsynet

Norges Handikapforbund

Norsk Jernbaneforbund

Norsk lokomotivimmannsforbund
Norsk Reiselivsforum

NSB AS

NSB Gjevikbanen AS

Narings- og handelsdepartementet
Nearingslivets Hovedorganisasjon
Naringslivets Hovedorganisasjon -
Luftfart

SJ AB

Statens jernbanetilsyn
Yrkesorganisasjonenes Sentralforbund
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