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1. Arbeidstilsynet — for et godt arbeidsliv

Et godt arbeidsmilje er verdifullt for den enkelte arbeidstaker, for virksomhetene og for verdiskaping og
velferd 1 det norske samfunnet.

Arbeiditilyynet - for ef godt arbeidsfiv er var visjon. Etaten jobber for at alle arbeidstakere i Norge skal ha et godt
og trygt arberdsmiljo, bvor fysiske og psvkiske belastninger, arbeidsrelatert sykdom og skader forebygges.
Arbeidstilsynets viktigste innsats er 4 bidra dl 4 sette virksomhetene 1 stand dl selv 4 jobbe godt og
systematisk med egel arbeidsmiljo. Det er arbeidsgiver som har ansvar for at arheidsmiljeet i virksomheten
er fullt forsvarlig,

Arbetdstlsyner har 1 2012 gjennomfiort alle oppgaver som cr gitt 1 Tildclingsbrev 2012 og liilegg til
tldelingsbrev 2012, Vi vurderer miloppniclsen for oppgavene gitr 1 tildelingsbrevene for 2012 som god.

Mange arbeidstakere 1 Norge har et godr arberdsmilje, det viser stortingsmeldingen «Felles ansvar for cit
godt ng anstendig arbeidslivs. Samtidig er det sammensatte og alvorlige utfordringer som kan knyttes tl
noen utsatte n@ringer og grupper 1 arbeidshivet. Arbeidstilsynets innsats skal bidra 6l 4 tetre detie gapet.
2012 markerer siste ar hvor vire aktiviteter har veert organisert ctter foringer fra vir strategiske plan for
2008-2012. Viktig 1 perioden har vart 4 bidea dl redusert sykefravaer og uferhet gjennom 4 dreie aktiviteren
til ogsd 4 gjelde psvkososiale og orpanisatoriske arbeidsbelastninger samt muskel- og skjellettbelastninger. 1
tillegg har vi hatt satsing mot sosial dumping, arbeidsulykker og sykdom grunnet kjemiske eksponeringet.
Arbeidstilsynet har 1 lopet av den femirge straregiperioden lykkes med 4 vri aktivitetene i retning av
fokusomradenc.

Querordnet resulflatvardering

Arbeidstilsynet har i strategiperioden gjennomfort tl sammen ca. 73 300 vlsyn. En rekke av disse dlsynene
cr organisert innenfor nasjonale prosjekrer. Malrettede, godt planlagte tilsynsaktiviteter som pjennomfores 1
hele landet samtidig gir effekt. Vire mspektorer pa tilsyn viser virksomhetene tydelip at systematisk arbeid
er hensiktsmessig. [iffekttilsyn viser at virksomheter som har hatt tilsyvn arbeider mer systematisk og
forebyggende enn virksomheter som ikke har hatt tilsyn.

Arberdstilsynet prioriterer tilsyn 1 naringer og virksomheter som etter var vurdering har storst risiko.
Vurderingene er basert pa kunnskap fra forskning og kunnskapen fra eget arbeid. et et gitt reaksjoner i
mer enn 60 prosent av tilsynene 1 perioden 2008-2(01 2.

Det fores tilsyn med at virksomhetene arbeider systemalisk med cget arbeidsmiljo, og at pliktpe nzringer
tilknyter seg en bedriftshelsetjeneste (BIT) for a bista scg i dette arbeidet. En overvekt av vire reaksjoner
er hjemlet 1 forskrift om systematisk helse-, miljo- og sikkerhetsarbeid og 1 forskrifter som reguleter
tilknytning 4l og bruk av BHT. Virt mal cr med dlsyn 4 bidra ol at virksomhetene selv blir i stand ul 4
handtere cgne utfordringer, og ar de setrer 1 verk tiltak som styrke detes eget systematiske og forebyppende
arbeid slik ar arbeidstakere iklke blir skadet, svke eller utsatt for unedig rsiko pid arbeidsplassen.
Inspektarene veileder om lovens krav om et fullt forsvarlig atbeidsmilje. Arbeidslivet er mangfoldig, og
naringer og virksomheter er ulike med ulike utfordringer. Likevel ser vi noksd giennomgiende at
virksomheter er flinke pa 4 reparere nir skader oppstir. Mange vitksomheter har langt mindre fokus pi 4
torebygge og forhindre sykdom, skader og konflikter ved at tilrak serres inn nir skade eller et problem er
oppstatt, kartlegging og nsikovurderng mangler 1 forkant av tiltak og at forebyggingsperspekuvet for lite
vektlagt.

Viare tilsyn skaper endringer 1 atbeidsmilioet til en rekke arbeidstakere 1 Norge. Arbeidsdlsynet har i
planperioden 2008-2012 gjennomfert miling av tilsynscffekt 1 henhold nl etatens strategiske malsettinger.
Malingene bidrar tl 4 dokumentere og kvalitetssikre etatens tilsynspraksis, og produserer over tid data som
kan videre styrke grunnlager for nisikobasering. T 2011 og 2012 ble det gjennomfert dlsynseffekiprosjekter
innenfor fem av etatens sarsingsomrider. Resultatene dokumenterer at Arbeidstilsynet gjennom tilsyn
giennomgiende har bidrart ul en signifikant forbedring av vitksombhetenes systematiske IIMS-arbeid innen
de fem undersekte satsingsomradene.
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Resultater fra vir innsati 1 2012

Lrfaringene fra 2012 viser at Sostal dumping er en utfordring. Uscriositet med blant annet ulike
tilknytningsformer brer om seg 1 deler av mange naringer, noe som forer ul usikre dlsettingsforhold for
ansatte, Samtidig forer Arbeidstlsynets innsats ul at flere arbeidstakere far rikug lonn, sikrere arbeid og
tryggere boforhold. Arbeidstid har vart tema og det har vart viktig for Arbeidstilsynet a forhindre grove,
planlapre arbeidstidsbrudd som pagir over lang dd. Flere av bruddene vi avdekker omhandler
organisatoriske forhold som for eksempel manglende informasjon, opplering og tilrettelegging for
arbetdstakerne, e

Tall om Arbeidstilsynet

Tilsyn for a forebygge sosial dumping avdekker dlfeller med et todelt 2012
arbeidsliv, hvor noen utenlandske arbeidstakere har vesentlig dadigere lonns-  * 15 200t

og arbeidsvilkir enn norsk arbeidstakere. Det er utfordringer knvtter ul a s O reaksjon 167
avdekke og dokumentere for eksempel grove brudd pa bestemmelser om lonn - prosent av tilsynene
og arbeidstid for utenlandske arbeidstakere. Vire inspektorer meter tlere * G mer enn 18 000
vitksomheter som organiserer  seg  slik  at de unndrar seg 4 folge vedtak om pilegg om
arbeidsmiljolovens besternmelser. Dette er utfordringer vi forst og fremst utbedringer il
meter 1 nlsyn mot sosial dumping, Arbeidsulsynet ser derfor verdien av at virksomherer

flere offentlige etater samarbeider om flere av utfordrinpene vi ser i norsk  * 400 sclvstendige
arbeidsliv i dag_ : veiledningsoppdray

med 8 200 deleakere

Arbeidstid har vert tema 1 en rekke av vire tlsyn 1 2012, serlig innen * 12500 medicoppslag

helsevesenet. Tilsynene avdekker ar flere virksomheter ikke har god nok
kjennskap Ul atbeidsmiliplovens regulering av arbeidstd, cller ikke forer
kontroll med og oppfelging av arbeidstiden til de ansatte. Arbeidsulsynet har
avdekt flere prove systemaliske og grove brudd pa arbeidstidsbestemmelsene.
Detre forer til fare for feil pa kort sikt og fare {or helseskade pa lengre sikt. Vi
har derfor ogsa foretatt noen  anmeldelser knyttet Gl bradd pi . ¢ 30Uk
arbeidstidsbestemmelsene bade innenfor helse og sosial, transportinaringen og publikusjoner
industri. Tilsynenc og anmeldelsene har gitr ringvirkninger og medfort at flere - * 81 000 hunvendelserpr
virksomheter har  fiit forsvarlige  arbeidsudsordninger. T helse  og relefon, e-post og
omsorgsscktoren  gir dette en bedre og  tryggere arbeidshverdag  for
arbeidstakere si vel som pasienter og brukere.

o 2.1 millioner besewkende
pa
www.arbeidstlsyact.no

o 3700 folgere pa

lFacebook

Internert til
Svartjenesten

b e e e wm e em e e e

I titsyn med virksomheter som har innleide arbeidstakere eller som leier ut arbeidstakere er aptall reaksjoner
lavere enn foregiiende ar. Det er posinvt. Arbeidsolsynets fokus pd bemanningsforetakene 1 2011 har
medfert at de storre op seriose aktorene har fitt pa plass bedre rutiner og 1 storre grad folger opp sine
utleide  arbeidstakere.  Arbeidstlsvnet  ser ogsa fwrre og mindre alvorlige brudd  knytret
arbetdstidsbestemmmelsene, og at det arbeids systemaltisk for 4 rette opp i dette. Vi ser ogsa positive resultat
hos flere mnleievirksomheter med hensyn il oppletringsrutiner, verneombudsordning, avvikssystem og
timerepistrering for innleide arbeidstakere.

Vi har oppnidd god effekt av vir ulsynsaktivirer 1 det nasjonale prosjektet fnmeklima i offentize bypg 1 2012,
ITer har den konkrete satsingen pé kontroll av system og ruriner rundt vedlikehold av offentlige bygg og
nisikovurderinger, fort tif at bade lerere og elever endelig far forsvarlig mneklima. "I'lsynene med inncklima
har gitt positive ringvirkninger gjennom at flere kommuner na prioriterer forebygping og vedlikehold. . Ved
aktivt bruk av informasjon og tilsynenes brede mediedekning har prosjektets budskap nadd fram ol mange
av landets kommuner, og har fert til at mneklima blir prioritert.

Virksomheter som har fatr tilsyn 1 det nasjonale prosjektet Fare var er sart 1 bedre stand dl 4 forebyvgpge
muskel og skjeletiplager. Det viser tilsyn gjennomfert for 4 male effeke.. Barnchager som hadde hatt tilsyn
tidligere § prosjektet, fikk mgen pilegg 1 oppfelgingstilsyn og hadde god erfaring med gjennomfoering av
pilegg. Oppfelgingen av paleppenc forte blant annet tl bedre bruk av BIIT. Betydningen av at den enkelte
ansatie er bevisst 1 forhold al 4 ha gode ergonomiske arbeidsstllinper og bruke ulgjengelig utstyr ble uterykt
av flere av de kontrollerte virksomhetene.

Arbeidstilsynet har 1 2012 etablert en web-basert losning som har gjort det enklere for publikum 4 sende inn
tips eller bekymringsmeldinger al oss. Det er nyttig at {lere personer henvender seg til oss og mener vi kan

bidra til 4 bedre konkrete arbeidsmiljeutfordringer. Samtidip ser vi at vi fir inn en rekke enkeltsaker som
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kunne vare lost pa den enkelte arbeidsplass, og som ogsa berorer privatrettslig omrade som ligger utenfor
Arbeidstilsynets myndighetsomrade. Arbetdstilsynet kan vedlede og utarbeider som nevnt en egen veileder
som arbeidsgivere kan bruke som stotte for 4 sikee god hindrering av utfordrende personal/konfliktsaket.
Arbeidstlsynet mottar gode ulbakemeldinger fra virksomhetene om at vire dlsyn med fokus pa forebygging
av uheldige psvkiske belastninger er svaert relevant for de utvalgte virksomheter.

Arbeidstilsynets  tilsyn med maskinparken 1 videregiende skoler avdekte vesentlige mangler ved
verneinnretpinger ved de kontrollerie skolene. Dette har medfert at det blir ipangsatt en kartlegging av
utstyr ¢ samtlige videregaende skoler 1 landet. og at det lages en nasjonal plan for nedvendig
sikkerhetsopppradering av arbeidsutstyret. Dette vil medfere en tryggere skoledag for bade lzrere og clever 1
den videregiende skole hvor vi de siste arenc har sctt eksempler pa alvorlige ulvkker.

I 2012 har vi ctablert en godkjenningsordning for renholdsvirksombeter. Ordningen skal sikre at godkjente
vitksomheter fir I1D-kort ul sine ansatte, og tlby et register over godkjente renholdsvitksomheter.
Registeret ligger apent og sokbart {or alle pa arbeidstilsynets netested. Innkjopere kan folgelip letr finne frem
ul podkjente renholdsvirksomheter.

For i falge opp intensjonsavtalen om et mer inkluderende arbeidsliv {IA) har virt fremste virkemniddel vasrt
tilsyn glennomfert 1 det nasjonale prosjektet Pd zg. Innretningen pa prosjektet har vart vellykket og gite
effelcter, da vi har tilpasset kontrollene til ulike utfordrnger 1 ulike nmringer. Tit stort flertall av de
kontrollerte virksomhetene hadde mangler, og mange av pileggene knytter seg fl virksomhetenes
tilknytning tit og bruk av BHT. Gjennom vire palegg mé virksomhetene legge til rette for at nodvendige
kartlegpinger og risikovurderinger av arbeidsmiljeutfordringer ma foretas, og at BHT brukes mer aktivt og
pa en hensiktsmessig mate. I det nasjonale prosjekter Télyw med bypsherres piikter etter byosherveforskriften er det
giennomtort til sammen 1 000 dlsyn t prosjekiperioden. Prosjektet har fort tilsyn med og gitt veiledning til
sentrale aktarer 1 neringen samt en rekke kommuner, og prosjektet har bidratt til 4 etablere en mer enhetlig
fortolkning og forstielse av byggherreforskrifien hos de kontrolierte vitksombhetene.

Vire markedskontroller av kjermkalier med kontroll og olsyn med virksomheter som utferer malerarbeid
har bidratr 1il 4 fjerne flere tonn ulovlige malingsfjernere med kreftfremkallende stoffer fra markedet. Dette
viser at forskriften som regulerer dette ma folges opp med tilsyn og kontroll av ovetholdelse av regelverket.
De groveste tlfellene forre til anmeldelse av fire distributorer og produsenter, og bidrar til at ferre
arbeidstakere blir utsatt for krefifremkallende stoffer 1 sin arbeidshverdag, Dissc tlsynene er gjennomtert i
samatrbetd med Klif.

Arbedstilsynet ser at samarbeid med andre aktorer gjor at vi oppnir sterre samfunnsmessig gevinst av vart
arbeid. Der ble 1 2012 gjennomfort et felles landsdekkende risikoprosjekt 1 samatbeid mellom etatene KUf,
DSB, Strilevernet og Arbeidstilsynet. Flere tilsynene ble gjennomfort ved at to eller flere ctater deltok
sammen pa tilsyn. 1 drets aksjon ble det lagt vekt pd virksomhetenes handlingsplaner og hvordan
risikovurderinger ble bruke aktivt i virksomhetene. Resultatene fra aksjonen viser at over halvparten av de
kentrollerte  virksomhetene ikke hadde dokumenterbare handlingsplaner cller tiltaksplaner for sin
virksombhet.

2. Tilsyn

Tilsyn er Arbeidsulsynets mest sentrale virkemiddel Tabell 1 viser hvordan utviklingen i ulike alsynstyper
fordeler seg i perioden 2008-2(r12.

Tabell 1 Utvikling i tilsynsaktivitcten 2008-2012

Tilsynsform 2008 2009 2010 2011 2012

Byoocsakstlsyn 235 306 241 124 234
Markedskonrroll! 162 138 128 562 519
Revisjon 53 31 38 26 21
Ulykkestilsyn! 678 15 484 473 530
Inspeksjon 12 656 14 280 13 956 13013 13 858
Verneombudets stansing 10 i0 14 10 G
Sum 13 794 15 280 14 834 14 208 15 168

Kilde: VYT, Betzy og cPhorte
' INoen ulykhesulsyn og marhedskontroller or rugstrert som inspeksjoner 1 de respektive arene. Antallet markedskontroller og ulykkestlsyn vil derfor
viere noc hovere enn det tabellen viser,
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I 2012 er det gjennomfert 15 168 tilsvn, noe som representerer en ekning pa 960 ulsyn, eller syv prosent,
fra fjorarer. Niviet pi antall tilsyn er hoyvere enn 1 alle de foregiende arene 1 innevaerende suategiperiode,
med unntak av 2009, En del av okningen ligger 1 at det nye saksbehandlersystemet for tilsyn, Betzy, har giet
en effekdviscringsgevinst. Vi har 1 2012 ikke hostet fullgod effekt, da Berzy fortsatt er under utvikling. |
2012 er barc omuent 40 prosent av tilsvnene gjennomifort 1 Betzy. For 2013 forventes det en viterligere
effektiviseringsgevinst. Viderc har det vaert et okt fokus § organisasjonen pa at vi skal vere mest mulig ute 1
vitksomhetene og at vi skal frigjere mer od ol 4 kontrollere, pavirke og motivere. Resultatet viser at vi
jobber 1 riktig retning, og vi vil fortsette denne utviklingen med ytrerligere okning 1 antall tlsyn 1 2013.

I dllegg er det er gjennomfert om lag 400 sclvstendige velledningsaktiviteter 1 2012, Disse har nadd ur nl
mer enn 8 200 deltakere. Velledningsaktiviteter har vart gjennomfert 1 alle vire syv satsmgsomrader og

spesielt 1 satsingsomradet eke arbeidsmiljpkunnskapen hos unge arbeidstakere.

Tabell 2 viser utviklingen i reaksjonsprosenten de siste arene og gir en oversikt over anrall stansinger,
anmeldelser op vedtak om tvangsmulkt,

Tabell 2 Utvikling i reaksjoner 2608-2012

Reaksjoner 2008 2009 2010 2011 2012

Antall stansinger 905 774 632 465 474
Antall anmeldelser? 69 68 406 67 141
Reuksjonsprasent 62 % 60 % 01 % 60 %% 61 %%
Vedtak em tvangsmulkt’ 1104 1222 1636 1517 1389

Kilde: VYR, ¢Phorte og Betzy
2 Iraog med 2012 registreres anmeddelzor 1arkiveysternet GPharte, oy ikke 1 sakshehandlersestern for nilsin som ndbgere, Tall for ndhgere ar er
derfor tkke dirckte sammenliknbare med 2012,
¥ Antall vedmk om mrangsmulke semoer gt hvert ar, basent pa rewstreningsdaro 1sakshebandlersestermer VYR Disse trenger ikke vare knveret ol
tilsyn grennomfort samme arct, for cksempel kan veduk om nrangsmalkt gt 2012 vere pa bakprunn av et lsvn giennomtort 1 2011 Videre o de
ofte tlere reaksjoner som modforer teangsmulke 1 summe vicksomhot

Tabellen ovenfor viser antall stansinger knyrtet tl overhengende fare for liv og helse, jf: arbetdsmiljeloven
§ 18-8. Tallene oppgir antall tlsyn med et eller flere vedtak om stans. Arbeidstilsyner har 1 2012 gitt vedrak
om stans 1 474 dlsyn, mens tallet i 2011 var 463. Antallet er saledes lavt ut 1 fra der antall nlsyn som
gjennomfores, men samddip viser resultatet at det fortsatt er forhold i virksomherene som gjor det
nedvendig 4 stanse. Et klart flertall av stansingsvedtakene er gitt ul virksomheter 1 bygg og anleggsnaringen.
Det er primert tilsyn innen forebypging av arbeidsulykker og redusere skadeomfang og sosial dumping
tilsyn som har medfert stans pa grunn av overhengende fare for liv og helse. T perioden 2008-2010 brukte vi
reaksjonsmidlet stans noe mer enn de to siste drene. Dette kan vare ot resultat at en onsket strategl om 4
drete flere tilsyn inn mot andre satsingsomriader enn innen ulykkesforebygging hvor vi tradisjonelt har fert
tilsyn pé i mange virksomheter innen byge og anlege. Vi har 1 tillegg gjennomfore faerre tradisjonclle
bygeeplasstilsyn innen forebypging av ulykker, og dreid tilsynsressurser mot blant annet fokus pa byggherres
plikter 1 ny byggherreforskrft. At antallet stansinger or redusert kan og vare en indikasjon pi at vi avdekker
ferre forhold hvor dette reaksjonsmudlet ber brukes.

En anmeldelse er en anmodning om at polidet skal etterforske om et forhold er straftbarr Arbeidstilsyner
inngav totalt 141 anmeldelser i 2012. Dette tallet inneholder imidlertd ogsa arbeidsulykker med
petsonskade eller ded, hvor politiet har en selvstendig etterforskningsplikt, uten intnauy fra Arbeidstlsyner.
I disse sakene bistir Arbeidstilsynet politiet ved utarberdelse av tilrddning om straff. Ioldes disse sakene
utenfor har Arbeidsulsynet inngict 118 anmeldelser 1 2012,

Firter arbeidsmuljsloven § 18-7 kan Arbeidstilsynet fastsette tvangsmulkt ndr et palegg ikke oppfylles innen
fristen. Formilet med tvangsmulktbestemmelsen er & g1 Arbeidstilsynet er effektivt middel il 4 sikre at
lovens bestemmelser blir oppfylt. Vedtak om tvangsmulkt er gitt Ul virksomheter 1 alle neringer, men flest
vedtak er gitt til virksomheter ianenfor varchandel og motorvognreparasjoner, deretter 1 overnatting og
serveringsvirksomhet og bygg og anlege. Tall for 2012 kan inncholde noe undermapportering da det
forelopiz ikke er mulig & hente ut rall for vedtak om wangsmulkr fra Berzy.

Tabell 3 viser fordelingen av tilsyn og reaksjonsprosent pa de ulike nxrnngene og dekningsgrad.
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Tabell 3 Tilsyn fordelt pd nzeringer, vitksomheter og reaksjonsprosent i 2012

Narting Antall | Andel av | Reaksjons | Antall Antall dlsyn pr.

tilsyn tilsynene, | -prosent vitksomheter | 100 virk-
prosemnt i nxringen* somhetet’

Primarnaringene 376 4% 539 % 8 230 7.0

Bergverksdrift, industri,

elekrisitet, vann og renovasjon 1639 11 9% 49 % 13 069 12,7

Bygge- og anleggsvirksomhet 3 681 24 % 63 % 21 668 17,0

Varehandel,

motorvognreparasjoner 2924 19 % 56 %% 43 640 0,7

‘Transport og lagring 333 4 9% 56 Yo 11205 4,9

Overnattings- o

serveringsvirksomhet 862 6% 69 "o 7989 | 10,8

Informasjon og kommunikasjon 233 2% 68 %o 6273 4.0

Finansiering - og

forsikringsvirksombhet 104 1 % 46 % 2553 4.1

Tcknisk og forretningsmessig

rjenestevting, eiendomsdrift 1361 10 % 64 % 32 963 4.7

Offentlig admimistrasjon og
forsvar, og trygdeordninger

underlagt offentig forvaltning 512 3% 35 % 5059 10,1
Undervisning 461 3% 44 2% 6615 7,0
Helse- og sosialtjenester 1233 8 ”/o 62 % 24 842 3,0
Personlig tjenesteyting 620 4 % 68 % 11 307 3,5
Uoppgitt® 169 1% 60 % 332 50,9
Total 15 168 100 %o 61 % 195 829 7,7

Kilde: VYR, Betey og SSB (2013)

Antall virksomheter med ansatte nnen nringen

Flabellen viser akke antall tisyn hos unike vicksomheter. Noen av tlsynene kan ha viert giennomtort hos samme virksomber. Tt reclte wallet for
dekningsgrad vil deefor igge noc lavere.

“Ingen opplysninger om nwrngskode 1888 sin statsukk dler manglende rogstrering av nacring $ VYR eller Betey,

Samlet sett har Arbeidstilsynet gjennomfert 7,7 tilsyn pr. 100 virksomheter 1 2012, Tilsvarende tall for 2011
var 7,3. Tallet har variert mellom 7,3 og 8,0 de siste fem arene. Tallet pavirkes bide av antall tilsvn ctaten
giennomforer, men ogsa av endringer 1 antall virksomheter. Antall vitksomheter med ansatte har 1 perioden
2008-2012 okt med mer enn 11 000. Det ble 1 2012, som for irene tidligere, gicnnomfart en hoyest andel
tilsyn pr. 100 virksomheter 1 nzringen bygg og anlegg Denne neringen er fremdcles risikoutsatt i forhold dl
uly kker og skadet og andre bdaqtmnger Det har vart gjennomfoert en rekke tilsyn i uhklxeaoppf@lgmg
ulylkesforebypping og tilsyn med byggherres plikter 1 byge og anlegg. Naringen har ogsid hoy andel
utenlandske arbeidstakere, slik at mange tilsyn 1 naringen er rettet mot 4 forebygge sosial dumping. 1 tillegg
er det gjennomfort cn del filsyn med fokus pa a forcbygge muskel og- skjelettplager som en del av det
nasjonalc prosjektet Fore zar.

Det har veert fort nesten 13 ulsyn pr. 100 virksombheter 1 industricn, og dette er en akning siden fjoraret, Det
giennomfores en rckke filsyn i denne neringen innenfor omradene stoy, kjemi, sosial dumping,
ulykkesforcbypeing og oppfelging av arbeidsulykker ulykker samt forebypging av muskel og skjelettplager.

L 2012 wvar det 1 underkant av 58 000 virksombeter uten ansatte i prim@rnzringene. Om
enkcltpersonsforetak innenfor primamrnzringene inkluderes, er dekningsgraden pa 6,0 ulsyn pr. 100
virksomheter, mor 3,6 1 2011.

Tabell 4 viser fordelingen av gjennomfarte ukeverk i regionene, dlsyn og reaksjonsprosent for 2011 og
2012.
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Tabell 4 Ukeverk, tilsyn og reaksjonsprosent fordelt pa satsingsomrader 2011 og 2012

Satsingsomrader Ukeverk Tilsyn Reaksjonsprosent
2011 | 2012 2011 2012 2011 | 2012
51 — Forebygge muskel og skjclett plager 2479 2329 2594 2729 63 %% l 63 %o
32 — Morebygge psyvkiske belastninger 489 961 ' 719 699 50 %a 50 %
83 - Tilrettelegging og opplolging 1783 1081 ; 21052 2 438 04 %% 65 %o
54 — Stav, kjemuske op biologiske forhold 1679 1710 2512 2604 35 % 57 %
85 — borebygge arbeidsulvkker 1936 2252 2994 3358 34 % 52 Y
56 - Sosial dumping 1 807 1 964 2655 2736 | 69 %% 73 T
57 - Unge arbeidstakere 291 327 660 5580 47 % 52 %
Annet { 0 10 4 0%y 0%
Sum, ukeverk til tilsyn og tilsynsbessk 10 944 11 523 14 202 15 168 60 % 61 %

Kilde: Exie 2011 op 2012

“lomcholder opsa reaksjoner om utlevering av opplysninger 1) Arbeidsulsynet. Reakspomsprosent uten dokumentasjonspalegg er 33 prosen

Tabellen ovenfor viser en ekning pa 960 dlsyn, eller syv prosent, fra 2011. Den storste okningen er i
satsingsomrade tilrettelegging og oppfalging. Den nest sworste okningen er 1 omradet forcbygge
arbeidsulykker, og da innenfor generell ulvkkesforebypging, Det er i tillegg giennomfert noen flere tilsyn ormn
forebygging av muskel- og skjelettplager, stoy, kjemiske og biologiske for hold samt sosial dumping. Det har
kun vart en mindre nedgang innenfor psvkiske belastninger og unge arbeidstakere. Det er for evrig bruk
noe mer ressurser enn fjoraret innenfor disse omridene, og noe av ressursbruken cr knyttet ul mer
omfattende tilsyn op tid dl selvstendige veiledningsoppdrag,

Den samlede ressursbruken til utadretter virksomhet akte med om lag fem prosent. Ukeverkene som cr
inkludert i tabell 4 ovenfor, inkluderer tid bruk il forbetedelsce, gjennomivring og oppfelging av tilsyn, men
i tillege ogsa annet utadrettet arbeid som veiledning, saksbehandling og samarbeid med andre. For eksempel
ligger ukeverksressurser knyttet til byppesaksbehandling registrert pa satsingsomrade forebygge muskel- og
skjclettplager, ukeverksressurser til saksbehandling av arbeidsud pa satsingsomrade tilrettelegging og
oppfalging samt ukeverksressurser knyttet til nasjonalt omrade tknisk er registrert under forebyggc
arbeidsulykker.

Arbeidstilsynet har jevnt over hay reaksjonsprosent i tilsynene, noe som tyder pa at v1 har truffec godt med
de virksomheter vi forer tilsyn med og temartikken 1 tilsynene, og foretatt gode rsikovurderinger. Det viser
ogsad at vi bruker reaksjonsmidlene nir vi avdekker brudd pa regelverket, og det er nodvendig at
virksomhcten iverksetter tiltak. Betzy er et viktig bidrag for 4 sikre at like forhold behandles likt og
derigicnnom at vi blir enda mer enhetlig i bruk av reaksjoncnce. Reaksjonsprosenten har ligget jevnt pa
mellom 60-62 prosent 1 petioden 2008-2012. 1 2012 var den pi 61 proseant. Vi har gitt reaksjon 1 mer enn
halvparten av tilsynene innenfor alle de syv salsingsomridene, og for fem av satsingsomridene er
reaksjonsprosenten hayere 1 2012 enn den var 1 2011

‘I'abell 5 gitr en oversikt over utviklingen av tilsyn som ikke inncbarer fysiske besok ute hos virksomhetene,
samt en oversikt over antall bvggesaker.

Tabell 5 Utvikling i kontroll av HMS-dokumentasjon og byggesaker 2008-2012

HMS-kontroll/byggesaker 2008 2009 2010 201 2012
Kontroll av HMS-dokumentasjon 613 674 542 H67 565
Antall byggesaker® 5 2828 4 204 4071 3657 3374

Kilde: VYR og ePhorte
8 Tall for antall byggesaker oppgir antall mottatte og behundlede soknader hvor samivkke er gt og soker har mottac gelnr for behandling av
soknaden
*Crunnet overgang il ovet saksbehandlingssystem kan det vare now usikkerher knyuer vl detre alles

[ dillegg til tilsyn er det utfert 565 kontroller av dokumentasjon av helse-, miljo- og sikkerhetsarbeid (HMS),
dette er forst og fremst postale tlsyn. De fleste postale tilsynene er gjennomfort i satsingsomridene
forcbygge arbeidsulykker og redusere skadeomfang samt forebyppe eksponering for stoy og kjemiske og
biologiske stoffer. Det er pjennomfett noen flere byggesakstilsyn 1 2012 enn 1 2011, Antallet
markedskontroller har vart hoyere 1 bide 2011 og 2012 enn de foregdende arene. T 2012 har det blant anner
vaert fart dlsyn med kontroll av vernehjelm. Antall ulykkestilsyn har gatt noc opp, etaten foretar alltid en
lepende vurdering av hvilke ulykker det er nodvendig og hensiktsmessig og felge opp med tlsyn.
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3. Forebygge arbeidsrelaterte sykdommer, skader, ulykker og
fremme inkludering

Arbeidstilsynet skal bidra il ar virksomhetene forebvgper arbeidsrelaterte sykdommer, skader og ulvkker og
fremmer inkludering. Dette inneberer a bidra pa folgende omrader:

& lorebygge muskel- og skjelettplager og helseskadelige psykiske belastninger

¢ Styrke dlrettelegging og oppfolging av svkmeldte og arbeidstakere med redusert arbeidsevne

e Forchypge cksponering for stoy og kjemiske og biologiske stoffer

¢ Forebygge arbeidsulykker og redusere skadeomfang

¢ (Oke arbeidsmiljokunnskapen ul unge arbeidstakere
Under folger en resultatvurdering for hvert omrade.

3.1 Forcbygge muskel- og skjelettplager og helseskadelige psykiske belastninget

Forcbygge muskel- og skjelertplager

Det er 1 2012 gjennomfort mer enn 2700 tilsyn for & forebygge muskel og skjclettplager. Det er gitt
reaksjoner 1 63 prosent av tlsynene. De fleste tlsynene er giennomfort innen der Nasjonale prosjektet Fare
war.

Fore var

Aldtivitetene 1 prosjcktet Fare var har fort nil ar antall virksomheter som arbeider systematisk for & forcbypge
arbeidsrelaterte muskel- og skjeletrplager har ekt 1 2012, Virksomhetene har pjennom tilsyn og veiledning
fatt ekt kunnskap om drsakene til slike plager og hvordan de kan forcbygge for i redusere arbeidsrelaterte
muskel- og skjelettplager. Det er ogsa 1 2012 vektlagt 4 pi virksomhcetene okt kunnskap om forhold som kan
redusere muskel- og skjcletrplager. Faglip urvikling, god og tlstrekkelig opplering, variasjon i arbeidet,
arbeidstddsordninger 1 trad med regelverket, individuell tlrettelegping, etablete meteplasser for HMS-arbeid,
samt god informasjon og medvirkning i omstillingsarbeid.

‘Tema for tilsynene har blant annet vert:

. Karlegging oy ristkovurdering, tileak for 4 forebygge og handlingsplan for HMS
. Organisering, tilrettelegging, variasjonsmuligheter, utstyr og tunge loft

. Opplering 1 ristkofaktorer forbundet med arbeidet

. Rutiner for avvikshindrering relatert dl arbeidsmiljoforhold

. Ansatres medvirkningsmuligheter

. HMS-opplering tl verncombud, daglig leder og eventuelt andre ansatre

. Tilkknyvtning til og bruk av godkjent BH'L

Der har 1 hovedsak wvert gjennomfert ulsyn 1 bygg og anlegp, industri, ambulansetjenester og
kontorarbeidsplasser. 1 tillegg har det vaert gjennomfert oppfolgingstlsyn 1 flere neringer og tilsyn for &
mile effekten av tlsynene. Det er gjennomferr effekttilsyn 1 barnehager i 2012, Dette er ulsyn hvor
halvparten av tlsynene gjennomfores 1 barnehager som Arbeidstilsynet har fort dlsyn hos tdligere, og
halvparten i barnchager som ikke har hatt tilsyn av Arbeidstilsynet for. Barnehagene som hadde hatt tilsyn
tidligere, fikk ingen palegg og hadde god erfaring med gjennomfering av pilegg. Oppfolgingen av pileggene
forte blant annet tl bedre bruk av BIIT. Betvdningen av at den enkelte ansatte er bevisst 1 forhold til 4 ba
gode ergonomiske arbeidsstillinger og bruke tlgjengeli utstyr ble uttryke av flere. En del av tilsynene er
giennomfort som oppfelging av tips innenfor prosjekeets fagomride. Tilsyn med overnattings- og
serveringsnatingen ble gjennomfere 1 2011

Inntrykker 1 tilsynene er at det giennomferes mange tiltak for & reparere muskel- og skjelertplager og annen
sykdom og skade i virksomhetene. Arbeidstilsynet crfarer imidlertid at mange virksomheter ikke kan
dokumentere det systematiske arbeidet for 4 forebvpge muskel- og skjelertplager, og dermed ikke forebvgger
mulig skade, sykdom eller utsteting. Tiltak blir ofte iverksarr etter 2t skade eller sykdom har oppstatt. Dette
er uavhengig av nering.

Arbeidstilsynet har ogsa 1 2012 hart sekelys pa hvordan BHT brukes. Nar det blir gitt pilegg om kartlegging
og risikovurdering 1 Fare zar settes det som vilkir at podkjent BIIT skal bista virksomhetence 1 dette arbeidet.
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Dersom det ikke foreligger aviale med godkjent BHT blir det ogsa gitt palepy om dette. Dette farer ul at
alle virksomhetet, som har krav om BIT, inngir avtale. Arbeidsdlsynet har gjennom palegg bidratt tl at det
blir et akevt samarbeid mellom virksomheten og BHT.

Kannskapounderiay

Valg av nztinger og virksomheter etaten har pjennomfert ulsyn med 1 2012 er basert pid oppdatert
kunnskapsunderlag (ra etatens tidligere interne aknviteter, STAMIs rapport "Arbeid som drsak ul muskel-
og skjclettlidelser: Kunnskapsstatus 20087, NOA-rapporten “Arbeid og helse” samt annen tilgjengelig
forskning.

Byogerakibehandiing

Byggesaksbehandling cr et viktig forebygrende virkemiddel for Arberdstilsynet. Byggesaksbehandlingen skal
stkre at framtidige arbeidsplasser er tilrettelagt for alle, ogsd arbeidstakere med nedsact funksjonsevne, og
fungere godt nar det gjelder ulike arbeldsmiljoutfordringer som kan oppsti ved bruk.

Informagionsarbeid

Det har vart giennomfort informasjonsarbeid innenfor prosjekeet Pore zar mot partene 1 de bransjence og
nxringene ctaten har fort tilsyn med. 1 tillegg har der vare et utstrakt informasjonsarbeid inn mot
havbruksnaringen.

1 byggresaksbehandlingen har det blitr gjennomfert veiledningsarbeid underveis i saksbehandlingen inn mot
entreprenerer, arkitekter og byggherrer. Arbeidstilsyner mener dette velledningsarbeidet har fort ul at vikdge
akterer har fitt betydeliy mer kunnskap om hva som skal il for 4 sikre at framtidige arbeidsbygg blir bygget
i trad med lov- og regelverk, og at byggene blir gode framtidige arberdsplasser.

I prosjekret Fare var har det ogsi blitt gitt betvdelig velledning, Vurderingsmodellen knytter tl forskrift om
tungt op ensformig arbeid, samt veilederen “Torebypping og oppfelging - 1o sider av samme sak™ er to
cksempler pa informasjoner som har blitt aktive bruke i dlsynene. I tllegg har etaten under tilsynene veiledet
og delt ut fakta-ark knyitet tl unge arbeidstakere. Ht eget fakra-ark om vibrasjoner fra verktey har ogsd blitt
brukr 1 akeueile tilsyn.

svkiske belastninger

1Jet nasjonale prosjekiet Arbeid for helre har veert Atbeidstilsynets viktigste nlsynssatsing for & forebygge
helseskadelige psykiske belastninger. I tillegg har ctaten lagt vekt pa a styrke sitt arbeid overfor virksomheter
som har faslaste konflikter og hvor det ofte er pistand om mobbing. Det er grunn til 4 tro at derte har
medfort at flere vitksomheter har fitt styrket sin kompetanse i hindteting av konflikter, flere enkeltpersoner
har fitr bistand, personer har kommet tilbake 1 arbeid og fatr en bedre nlrettelagt arbeidssituasjon. Vi har
ogsa flere ganger crfart at personer har kommet tilbake 1 arbeid og fatt en bedre tilrettelagr arbeidssituasjon
etter veiledning fra oss. I dllegg dl tilsyn med forebygging av uheldige psykiske belastninger som tema er det
gjennomfert mange tlsyn innenfor satsingsomridene inkluderende arbeidslv og forebygeing av muske] og
skjelettlidelser, som har relevans for denne tematkken, Samlet innen omridet forebygge uheldige psykiske
belasininger er det gjennomfart ca. 700 tilsyn og gitt reaksjoner 1 56 prosent av  tlsynene.
Reaksjonsprosenten er hoyere enn foregiende ar.

Mange av konfliktsakene som meldes Arbeidstlsynet har en bakgrunn 1 personalsaker. Etaten har arbetdet
med en veileder som skal vaxre il hjelp for vithsomhetene, Veilederen er ment som et vetktov for
arbeidsgiver slik at god hindtering 1 personalsaker skal bidra 4l & forcbyvgge konflikter. Vellederen nrarbeides
i samarbeid med tepresentanter fra partene 1 arbeidslivet og forventes & vare trvkket forste tertial 2013,

Arbeid for beice

Felles for de besokie netinger er utfordringer i arbeidsmiljmet som har ledet tl, eller kan lede til, uheldige
psykiske belastninger med pifolgende helsevansker. Dette prosjektet har en hoy reaksjonsprosent, da det er
gitt reaksjoner 1 69 prosent av de gjennomforte tilsynene. Dette er hoyere enn foregiende ar og tyder pi at
etaten har foretatt gode risikovurderinger av hvilke virksomheter ¥i forer tilsyn med og tema 1 tilsynene.

Tilsyn er gjort i henhold ul feringer i tildelingsbrever, herunder barnevernsinstitusjoner, callsenter og
telckommunikasjonsvitksomheter,  kommuner med spesielt  vekt  pd kommunalt  barnevern,
medievirksomheter og asylmottak. De fleste iilsyn et videteforing av bransjer og tlsyn 1 asylmottak er
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hovedsakelig oppfolgingstilsyn fra foregiende ar. Barnevernsinstitsjoner var en av sawsing 1 2012, T dllegg
er det pjort tlsyn 1 andre og ulike nwringer basert pd ups knyttet ti prosjektets temankk. Arbeidseilsyner
mottar gode tilbakemeldinger fra vitksomhetene pa at vare tlsvn pa dette omradet forer til ar virksomheter
fir en mye hovere bevisstgjoring om hvordan det ber arbetdes for 4 sikre et godt arbeidsmiljo. Det har vart
lopende interesse i media for prosjektets tilsyn.

Hovedmilet med prosjeklet er at alle besekie virksombeter skal vaere sate 1 bedre stand 1l 2 jobbe
systematisk for 4 forebygge potensielt helseskadelipe psykiske belastningers som kan oppstd pi grunn av
uheldige psvkososiale cller organisatoriske arbeidsmiljeforhold. Det er gjennomfert egne tilsyn for 4 mile
effekt av akuviteten 1 prosjektet. Disse tilsynene tar utgangspunkt i virksomheter som har fatt dlsvn tdligere
1 Arbetd jor belve, og 1 sammenlignbare virksomheter som ikke har hatt tilsvn av Arbeidsulsynet. Resulatenc
fra disse to gruppenc sammenliknes og gir cn indikasjon pa effekten av tlsynene. De foreliggende
resultatene tyder pa at vi har oppnidd vire mal pa dette omradet. De tilsynsobjekter vi har hatt ulsyn i,
hadde et signifikant hevere HMS-niva enn kontrellgruppen hvor vi ikke hadde vart pa tlsyn.

Funn 1 nzringer vil omtales 1 endelig sluttrapport fra prosjcktet som vil foreligge 1 lapet av forste tertial
2013. Barneverninsttusjoner som utgjer den storste satsningen og har identifisert flere ucfordringer 1 tllegg
til kjent problematikk som vold og trusler. Uforutsighare rammebetingelser knyttet til usikkethet om hvor
mange ungdommer som blir plassert, preger arbetdsmiljoet ul flere av de ansatte. Dette har fert til at vi ved
flere tlsyn har stett pa en problemaukk som dreier sep om institusjonens adgang ul 4 benytee
oppdragstakere 1 stedet for 4 ansetwe arbetdstakerne 1 et ordinzrt arbeidstakerforhold. Alle de private
mstitusjonenc og nocn av de offentlige praktscrer midlertidip forskrift om arbeidstid 1 institusjoner som har
medlevercrdninger. Denne forskriften gir adgang t:l 4 arbeide inntil 60 umer 1 uken, giennomsnittsbereget
over seks uker. 60 tmers uker benyttes ofte. Flere ansatte i institusjoner forklarer at det 4 kombinere
privatdiv op familieliv med arbeidet er vanskelip,

Taformasjonsarbeid

Arbeidstilsynets inspektorer har gjennomfert veilledning og gitt informasjon som en integrert del av
tilsynene 1 Arbeid jor helie. et har videre veert arbeidet med en veileder til hjelp for virksomheter om
hvordan man kan handtere vanskelige personalsaker. Det har ogsd viert et aktivt og bevisst medieatbeid.
Oppslaget har 1 sarlip prad vert knyttet tl vare tilsyn 1 barneverninstitusjoner og callsenter og
telekommunikasjonsvirksomheter samt 1 politiet.

FU-prosjektet «Conflict management tn small og mediumsized enterprices {Conflictman» som et en
videteutvikling av Jobbing uten mobbing har { 2012 resultert i to felles infottnasjonsheftet. De er utarbeidet
etter samme lest, men med bakgrunn 1 ulikt sprak, kultur og lovverk, Dette er et samarbeidsprosjckt mellom
Arbadstorskningsinstituttet og Statens arbeidsmiljomstitutt og Arbeidsulsynet. Deltakerlandene har vert,
Spania, Lingland, Ungarn og Litaucn. Prosjcktet ble avslutzet 1 desember 2012,

3.2 Stytke tilrettelegging og oppfelging av sykmeldte og arbeidstakere med redusert arbeidsevne
Mye av IA-arbeidet med styrket tlrettelegging oo oppfolging av sykmeldte og arbeidstakere med redusert
arbeidsevne har vart organisert innenfor det nasjonale prosjekter Pé &g Det har vart en hay
reaksjonsprosent med pilegg somn 1 hovedsak omhandler systematisk HMS-arbeid, plikt om godkjent BHT
op opplering 1 vernetjeneste og [IMS. T ullepp gis ofte reaksjon pa manglende arbeidsavtaler. De
giennomforte tilsynene har dermed medfort en ekt bevissthet runde disse tema hos de kontrollerte
virtksombhetene, samt gitt pilegg om utbedring 1 henhold ul arbeidsmiljoloven og gjeldende forskafrer. Det
er til sammen giennomfert ca. 2 400 ulsyn med tema tilrettelegging og oppfelging, og gitt reaksjoner 1 65
prosent av tilsynene.

Arbeidstlsynet felger opp legers melding om arbeidsrelatert sykdom basert pd en medisinsk vurdering fra
elatens arbeidsmedisinere og lokal kunnskap om den enkelte virksomhel. En stor andel av meldingene om
arbeidsrelatert svkdom gjelder stoyskader, men kjemisk op biologisk eksponering, samt psykisk og
ergonomisk eksponering meldes hyppig. Meldinger som Arbeidstlsynet folger opp resulterer ofte 1 palegg
som medferer forbednnger 1 det forebygrende helse-, miljo- og sikkerhetsarbeidet 1 virksomheten,

Arbeidstilsynet har hatt en koordinert innsats 1 reglonenes tilsyn med legers arbeidstid. Stikkprever
Arbeidstilsynet har glennomfert ved fire svkehus avdekker at de har for darlig oversikt over hvor mve
legene jobber. Sykehusene mangler rutiner for 4 registrere, kontrollere og vurdere fegenes arbeidstid. Vi
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folper nd opp svkehusene og krever at de ctablerer rutiner som eit dem den oversikten de trenger for 4
kunne vurdere om legenes arbeidstid er forsvarlig eller ikke.

Sentralt 1 Arbeidstilsynets arbeid med tlrettelegging op et inkluderende arbeidsliv cr samhandling og
samarbeid med andre. 1A-avtalen fortsetter inn i 2013 og Arbeidstilsynet deltar i flere cksterne fora der TA-
atbeidel folges opp. Ved siden av 4 fokusere pa arbeidsgiveres plikteer knyriet til oppfolging og tilrettelegging
i tilsyn, er regionenes deltakelse 1 TA-ridene en viktig arena for sentral og lokal oppfolging.

P fag

I prosjektet Pd fag har prioriterte nringer og virksomheter 1 2012 vart helse ng sosial og kulrur, Det er ogsi
gjennomfert tilsyn innen varchandel, transport, frisorer, legekontorer, rannlegekontorer og undervisning,
samt ct mindre antall tilsyn i enkelte andre nazringer. et gitt reaksjoner tl over 70 prosent av de besokte
virksomhctene. Det erfares klare mangler nar det gielder forebyggende og svstemausk TIMS-arbeid. Dette
gielder spesielt pa kartlegging, risikovurderinger og utarbeidelse av handlingsplaner for nedvendige ultak.
Videre er det avdekket manglende kardegging av treelle arbeidsmiljoutfordringer. De mest vanlige faktorene
er stort arbeidspress og kompliserte arbeidsoppgaver. Manglende arbeidsavtaler og mangler 1 avialene er
ogsi gientagende reaksjoner. Mange reaksjoner knytter seg til virksomhetenes avtale og bruk av BHT.

Arbeidsnlsynet viser til soknad av 21. oktober 2011 og dialog om tilskudd (il informasjonsakuviteter 1
tilknytning il avtale om inkluderende arbeidsliv samt dllegg til dldelingsbrev pr. 2. juli hvor
Atbeidsdepartementer  stiller  til - disposisjon 160 0000 kroner over  statsbudsjettets  kap. 601
Utredningsvirksombhet, forskning m.m, post 21 Spesielle driftsutgifter. Midlene skal benyttes til trykking og
distribusjon av sluttrapporten P4 dgg. Da prosjektrapporten ikke er ferdigstilt 1 2012 er midlene ikke benyttet.

Tilsyn § nepringer ag virksombeier som er pilagt godigent BHT

Som hovedregel foretas det kontroll med plikten ul & vare tlknytret godkjent BEHT i alle tilsyn 1 lovpalagte
bransjer. Det gis mange palegg om lilknytning til og bruk av BHT, noc som viscr at det fortsatr er behov for
oppmerksomhet om dette tema i vire dlsyn. Det er stor variasjon 1 hvordan BHT blir benyttet som ressurs
av den enkelte virksomhert. Det gis mange pélegg ot atbeidsgivers bruk av BITT. Det er grunn dl & papeke
at mange virksomheter har stort potensial i forhold dl 4 utnytte kapasiteten som en BHT kan vare 1 forhold
1l 4 etablere en god standard pa helse-, milje- og sikkerhetsarbeider

Godkrenningiordning for bedrifishelieiienester

Godkjenningsordning for bedriftshelsetjenester har viert operauy i tre ir ved utgangen av 2012, En fleksibel
overgangsordning pd tre ir for bedriftshelsetjenester som har hatt behov for & tlpasse seg vilkirene for 4 bli
godkjent oppherer ved urgangen av 2012.

Arbcidet med godkjenning av  bedriftshelsetjenester bidrar ©l 4 heve den  faglige kvaliteren 1
bedriftshelsetjenestene. et bemerkes spesielt at godkjenningsarbeidet har stimulert til en bedre og mer
dokumentert kvalitetssikring av tjenestene, og ot mer milrettet arbeid med 4 uwvikle personalets
kompetanse.

LA samarbeid og akiviteter knyttet il 1--avtalen

Arbeidstilsynets deltakelse i IA-ridene er et aktivt og strukturert samarbeid omkring IA-avralen som falges
godt opp i alle fylker. Det er utarbeidet og innhentet rapport fra alle IA-ridene 1 landet, og de viser at det
arbeides bredt og aktivt med alle tre delmilenc 1 TA-avralen.

Det samarbeides ogsi 1 konkrete tilsyn. I enkelte dlfeller bes det om at arbeidsgiver tar med 1A-kontakten
sin under tilsynet, sammen med BHT, for 4 bidra il at det blir god uppfelging av tilsynct. Det rapportercs
om at dette har vaert vellykker.

Arbeidstilsynets regioner hat formalisert samarbeid med NAV Arbeidslivssentre. 1A som tema med alle tre
delmail er sentralt i samarbeidsmetene, og det er i all hovedsak laget handlingsplaner for samarbeidet 1 alle
fylkene. Handlingsplanene omfatter informasjonr og dokumentutveksling, planlegging, koordinering og
cvaluering av aktvitet, informasjon knyttet til JA-radene, felles moter med BHT og Arbeidslivssentre og
andre samarbeidstiltak.
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Arberdstilsynet har formalisert og gjennomforer meter pa sentralt nivd sammen med Arbeids- og
velferdseraten ng Petrolenmstilsynet. Gjensidig urveksling av planer og aktivirerer er til hjelp og nvete for 4
vurdere prakusk oppfelging av samarbeidet, oppsummerc arbeid som er gjort og planlegge videre
samarbeld. 1A-arbeld er sentralt temna pa dissc metene.

Arbeidstlsynet er ogsa representert 1 de tre gruppene nevnt i IA-avtalen; faggruppen for IA-avtalen,
oppfolgingsgruppen og Arbeidslivs- og pensjonspolitsk rid.

Tnfarmasioniarberd

Arbeidstilsynet har utgitt to Kompasstapporter i 2012 med tema som er relevante for satsingsomridet, en
om tannhelsetjenester, og en som omhandler allmennlegetienesten. Det er ogsi revidert skriv til leger
vedrorende bekymtingsmelding som deles ut pa tilsyn innenfor legerjenesten. Arbeidstilsvaet har produsert
fakta-ark om «Registering av skader og sykdommer - hva kan registreringene brukes til?», og det er revidert
et fakta-ark om «Arbeidsgivers ulretteleggingsplikt - Fn vesentlig faktor 1 forchypging av sykdom og skades.
Det er sendt ur informasjon il aktuelle sentrale aktorer i forbindelse med etatens tilsynsaktivitet innenfor
[A-omradet, blant annet tl Den Norske |.egeforening, Norsk Helsesekrererforbund, landets Fylkesmenn,
interesseorganisasjonene Lederne og hovedorganisasjonen VIRKIL [Det er ogsa hold innlegg pa flere
medlemsmaoter i tannlegeforeninger.

Kommunikasjonskampanjen  «Jobb  for helsa» som  var et myndighetssamarbeid mellom  NAV
Helsedircktorater og Arbeidsulsynet, bie avslutter vinteren 2012, Netisiden jobbforhelsano er besluttet
viderefort inntil videre, og ulbyr fortsatt brukerne informasjon om forcbygging og tilrettelegging og
velledningsmatceriale til bestilling,

Arbeidstlsynet bidrar akovr med 4 gjennomfere informasjonsmeter, konferanser og kurs med NAV
Arbeidslivsentre cller Arbeidstlsynet som arrangor, og dette er knyttet ul oppfelgingsakdviteter i
furbindelse med 1A-ridene. Foredragene cr nfte relatert direkte ul inkluderende arbeidshiv der alle tre delmal
er aktuelle.

En del av prosjektaktiviteten 1 P /ag inneberer aktivt informasjonsarbeid. Inspektorer bidrar blant annet
aktivt med, og cr tilgjengelige for, samarbeid om gjennomforing av 1A-kurs i regi av NAV Arbeidslivssentre.
Spesielt har tilretteleggingskurs og egne kurs for varchandel og helse- og sosialsektoren, vart gode bidrag
for Arbedstilsynet. Arberdstilsynet bidrar sammen med NAV om 4 lage en mobil-applikasjon for
svkefravaersopplolging. Arbeidet ble pibegynt hasten 2012, op forventes i lanseres i lopet av 2013
Applikasjonien er et hjelpemidde]l for ledere 1 oppfolgingsarbeidet for egne ansatte. NAV leder dette

arbeidet.

3.3 Forebygge eksponering for stay og kjemiske og biologiske stoffer

[ovedvirkemidlet for arbeidet er tlsynsaktiviter, som skal fore til at antall virksomheter som arbeider
systematisk for a forebygge og varig reduscre risikoen for 4 bli syk cller skader av helsefatlig kjemisk og
biclogisk eksponering. Spesielt er det prioritert 4 rette tlsyn mot virksomhceter der det er storst fare for
luftveis- og hudlidelser, nevrologiske skader og arbeidsbetinget kreft som er de hyppigst rapporterte
arbeidsrelaterte sykdommence som skyldes kjemikaliebruk.

I 2012 har Arbeidstilsynet gjennomfert mer enn 2 600 tilsyn innenfor kjemisk- og binlogisk helsefare,
inncklima og stoy. Det er gitt reaksjoner 1 57 prosent av tilsynene. Arbeidstilsyner gjor tilsyn med
enkeltvirksomheter, men utferer ogsd mange tilsyn der produkter kontrolleres for merking, deklatering,
bruksanvisninger eller sikkerhetsdatablad. Det  kontrolleres  spesielt at  virksomhetene foretar cn
risikovurdering og lager handlingsplan der de prioriterer og gjennomforer tiltak for 4 forbedre
arbeidsmiljvet. Derte arbeidet, samt oppleringen av de ansatte som virksomheten ma foreta, vil ofre kreve
at virksomheten bruker en godkjent BHT med god kjennskap til virksomhetens utfordringer. De aller fleste
virksomheter med utfordringer innenfor kjemisk- og biologisk arbeidsmiljo er palagt 4 ha en BHT.
Arbeidstilsynet har derfor oppfordret virksomhetene til 4 invitere sin BIIT med under tilsynene, og
kontrollerer tilknyining og virksomhetens bruk av tjenesten.

Forelygge helserkader tom foige av eksponering far kjemiske og bivlpsiske stoffer
Det ble gjennomfert ca. 800 tilsyn for & forebygge helseskader som folge av eksponering for kjemiske og
biologiske stoffer, og omtrent 70 prosent av dissc fikk palepg. 'lilsynene har vert gjort innenfor armert
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hetdeplastindustri, friserer, oljeservicenaringen, smadyrveterinarer, asbestsanering, avlep, mekanisk
industri, forseksdyrestaller og 1 laboratorier. Manglende ristkovurdering, dltaksplan, opplaering og mangelfull
ventilasjon cr gjennomgacnde avvik,

De virtksomhetene som har fatt tilsyn bevisstgjores om hvor viktig der er 4 hindtere de spesifikke
atbeidsmiljputfordringene som gjelder egen nzring pd en mite som sikrer et godr og sikkert arbeidsmiljeo.
Veiledning og informasjon, tkke minst overfor arbeidsgiver, er viktge virkemidler for 4 fa dette til. Samtidig
ser vi at naringene vi har fort tisyn med har 1 flere dr hatt de samme 1vper utfordringer, og at nisikoen tkke
er vesentlig redusert gjennom ny kunnskap eller gjennom flere ars tilsynsakedvitet. Reaksjonsprosenten og
antall palege som ble gict 1 2012 er 1 hovedsak like hoy som for ulsyn pjennomfoert 1 prosjekeer udligere ar.

Det ble i 2012 gjennomfort tilsyn ved 40 videregaende skoler, med fokus pa kjemisk cksponering, da det er
lenge siden Arbeidstilsynet har fort tilsyn med dette tema pé disse undervisningsstedene. Tilsynene viste
mangler 1 forhold ul ristkovurderinger, stoffkartotek, opplermg, bruk av personlip verneutstyr og kontroll
av avtrekksskap. Det ble gitt reaksjoner | nesten samtlige tilsyn, og Arbeidstilsvnet vil ogsi gjennomfore
slike tilsyn ved ungdomsskoler 1 kommende ar.

Yrkesbetinger KOLS

KOLS-prosjektet ble avslutrer 1 2011, og arbeidet er viderefort for smelteverk og lav-temperatur asfalt
(LTA). Det er gjort tlsyn 1 smelteverk, der tilsynsakuviteten er koordinert av en region som har deltatt pa
alie tilsyn og bidrate til enhetlig utforming av tilsynsrapporter. Dette har gjort at smelteverkenc 1 storre grad
har mattet sette problemert pi dagsorden, men det vil kreve bide tid og investeringer 1 verkene for man far
til arbeidsprosesset som forebygger IKOLS 1 onsket grad.

I forbindelse med LTA har arbeidet gire ut pd 4 pavirke naringen og da szrlig Statens vegvesen som
byggherre. Det ble gjennomfert et mote med Statens vegvesen sommeren 2012 for & formidle
Arbeidstlsynets forventninger og piapceke Sratens vegvesen som bygpherre sine muligheter til & pavirke
bruken av 1.TA. Risikoen for utvikling av KOLS har de sistc drenc viert ett av utvelgelseskriteriene for
tilsyn, og i dlsyn innenfor landbruk, tuneller, bergverk og gruvedrift har dette inngatt som en ordinar del av
tilsynene. Det et ikke fort tilsyn med tema KOLS 1 baketier. Dette temaet cr ivatctatt i generelle tilsyn innen
kjemi og biologi i samatbeid med bransjen hvor oppmerksombhet er retter mot melstov og tiltak for 4
redusere eksponering,

Tnnelinma

Tilsyn i der nasjonale prosjekeet Innekiima i affenilize fyge har gitt god effckt. T 2011 fikk nesten 90 prosent av
kommunene som fikk tilsyn, palege om forbedringer. Fotelopige tall for 2012 viser samme resultarer.
Prosjekeet har avdekket flere mangler, blant annet i landets grunnskoler. Mange kommuner kunne ikke
dokumentere rutiner for risikovurderinger av inncklima, med den folge at skolenc ofte heller ikke hadde
gjennomfert ristkovurdering. Mange av kommunene har ikke en overordnet vedlikcholdsstratept eller
konkrete vedlikcholdsplaner. Utbedtinger 1 inneklimasituasjonen har positiv effekt ikke bare for
arbeidstakerne, men ogsa for elevene 1 skolen. Tilsynene med mneklima har gitt positive ringvirkninger
gjennom at (lere kommuner oker fokuset pa forebveping og vedlikchold mer grenerelt, noe som vil fore til et
bedre inneklima for mange. Arbeidstilsvnet vil folge med pa dette arbeidet, blant anner ved oppfolging av
tilsynsrapporter og palegg som er gitt. Vi ser imidlertid ogsi resultater av Arbeidsalsvnets innsats, 1 fortn av
at man sefter mer fokus pa mneklima og priotterer dette hovere enn tdligere..

Sty

Det er ogsa gjennomfart tlsyn med tema stoy 1 et eget prosjekr 1 2012, Fokus har i storst grad vaert pa bypg
og anlegp og industri. Av andre naringer nevnes varchandel, transport og lagring, overnattings- og
scrveringsvirksomheter, undervisning, helse og sosial samt kulturell virksombhet, underholdning og
fritidsakuviteter. I tillegg er det utfort ct par tlsyn ved flyplasser. et er utfort for fi tilsyn 1 hver enkelt
nering ul 4 kunne trekke pilitelige konklusjoner. Innsatsen har mmidlertid bidratt til at virksomhetene
arbeider mer systematisk med & forebvgge horselskader, og er blitt bedtre til a benytre BHT 1 sitt arbeid.
Tilstanden i virksomhetenc varicrer, men generelt er det gitt mange palegg. De fleste gjelder krav om
malinger, kartlegging, ristkovurdering, cgnet verneuwtstye, plan for bistand fra BIIT og opplering.
Virksomhetene har tatt godt 1 mat detre temact, gitt lbakemelding pa at det har veert lererikt og ar de ser
behovet for 4 sette fokus pd dette og gjennomferer wtak 1 sin virksomhet. Flere av de besokte
virksomhetene har iverksatt tiltak, men Arbeidstilsynets hovedinntrykk er fortsatt at det det mest vanlige
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ultak mort stoy er bruk av personlig verneutstyr, og i mindre grad tiltak rettet mot nyit utstyr, avskjerminger,
vibrasjoner og akustiske fothold. T noen tlfeller er slike og andre cffckive tiltak ikke mulig, men det vil 1
ulsynsvirksomheten fremover likevel vare mer fokus pa nltak ut over bruk av herselvern. Dert har ogsa vist
seg viktig med kontroll av bruk av horsclvern og informasjon om bruken.

Markedskontroller

For markedskontroller med personlig verncutstyr ble det 1 2012 valgl ul vernehjelm som tema. Valget var
bascrt pa mottatte meldinger internt, fra brukere samt fra nordisk kollepaer, om feil og mangler ved
formelle krav til produktenc. Blant annet dreide dette seg om dédipe og mangelfulle bruksanvisninger samt
mangler med Ch-merking. Kunnskap om personliy verneutstyr er fremdeles meget variabel hos de
kontrollerte virksomhetene. Brukerveiledningen er det omrade der det er flest mangler, noe som kan
medfore feil bruk av produktene og okt risiko for brukerne. Det registreres fremdeles ofte mangler ved
produkter som  selges av  store  kjedebutikker. Dette er en utfordring som ma prioriteres i
tilsynsvirksombeten. Antall mangler ved kontrollerte produkt var ikke like mange som tidligere ar, noc som
kan skyldes sterre grad av kompetanse hos importercr, leverandorer og detaljister. Mangler ved produkter
kan gi okt risiko og vil ofte kunne ga ut over de ansattes sikkerhet og helse pi arbeidsplassen der utstyret
brukes. Arbeidsulsynet onsker 4 bidra til et marked som er tillitsvekkende, bade nasjonalt og internasjonalt.
Resultatene fra aksjonen viser behov for kontroller med personliy verneutstyr, Det ble gitt reaksjon 1 36
prosent av tilsynene. 1 nzrmere en fjerdedel av antallet kontrollerte importorer, leverandorer og detaljister
cr det aktuelt for Arbeidstilsynet 2 be om vtterligere opplysninger for & fi avdckket hvem som importerer
hjelmer til Norge med mangler { samsvarserklaering, mangelfull norsk bruksanvisning og feil merking.

Markedskontroll av kjemikalier innebarrer kontroll og dlsyn med produsenter, importorer og distributerer
av kjernikalier. Tilsynsaksjonen fra juni til september 2012 kombinerte oppfolging av en REACH
forphktelse (utfasing av diklormetanholdig, DXCM malingsfjerner) og virksomhetenes bruk av informasjonen
1 sikkerhetsdatabladene. Arbeidstilsynet gjennomferte tilsyn med ca. 250 virksomheter som  utfarer
malerarbetd. Nar 40 prosent av virksomhetene fikk palegg. Rundt d prosent av virksomhetene som ble
kontrollert benyttet fortsatt malingsfjernere som inneholder der krefifremballende stoffet DCM som ble
forbudt for yrkesmessig bruk fra 6. juni 2012, Noen av virksomhetene hadde mange tonn med DCM-
holdige malingstierere pa lager, og aksjonen forte til fire politianmeldelser av distributerer og produsenter.
Mer enn halvparten av paleggene omhandlet manglende tilknytning tl BITT cller andre mangler 1 helse-,
miljo- og sikkerhetsarbeidet. Nesten hvert fernte av pileggenc ble gitt pd grunn av manglende bruk av og
mangelfullt informasjonsinchold i sikkerhetsdatablad. Kravet i REACH har fort ol ac et av de farligste
lesemidlene for malingsfierning na utfases fra markedet, tlsynene var med pa 4 sc at plikten og kravet var
overhold. I tllegg har bevisstheten okt og rutinene blitt bedre hos tilsynsvirksomhetene nar det gielder 4
folge opp at arbeidsinstrukser, kjemikalielagring og bruk av verneutstyr et i henhold til informasjonen fra
kjemikalieleverandarene.

Deklareringsforskriften som utarbeides 1 samarbeid med Klima- og forurensningsdirektoraret, [Direktoratet
for samfunnssikkerhet og beredskap og Petrolcumstilsynet, har i 2012 gatt inn i slurtfasen etter 4 ha vart pa
horing. Forskriften forventes og rre 1 krafr i lopet av 2013. Ny forskrift er nedvendig for a opprettholde
krav om deklarasjon til Produkrregisteret nar forskrift om merking, klassifisering m.m. (merkeforskriften)
hvor deklarering nd er hjemlet. Merkeforskriften og CLP gjelder paralielt fram il 2015.

Informasionsarbeid

For & fa best mulig spredning og cffekt av vart arbeid, er det viktg & ta 1 bruk ulike virkemidler. lilsynene i
seg selv er vikuge informasjonskanaler der inspektorene gir virksomheten veiledning. Titaten deltar ogsi i
stor utstrekning pa cksterne konferanser og kurs for i formidle resultater og utfordringer vi ser, samtidig
som vi gir virksomhetene opplaring innenfor sentrale temaer som risikovurderinger og REACH- og CLP-
regelverker.

Innekiima i offentlige bypp er et av Arbeidstilsynets mest omtalte prosjekter i media 1 2012, Prosjektet har ogsa
fatt omtale 1 ulike fagtidsskrifter. Prosjektet ble godr profilert giennom tv-programmet Brennpunkt pd NRIK
hesten 2012, Disse bidragene har satt fokus pa funn ¢ prosjektet og viktigheten av at skoleeiere setler av
nedvendige midler ul systematisk og ulstrekkelig drift og vedlikehold. Formidling av resultater fra tilsyn,
informasjon om pilegg og stenging av bygg har fort til mye oppmerksomhet. Dette gir kjennskap til
Arbeidstilsynets innsats og de kravene som gielder, og bidrar til okt forstielse og aksept hos skoleeiere for
kravet om forsvarlig vedlikehold.
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Prosjektet S7ey har ogsa fict flere oppslag 1 media, szrlig 1 forbindelse med «Verdens stovirie dags varen
2012. Etter markedskontrollaksjonen pa kjemikalier ble det sendt ut pressemelding om hensikt og funn.
Dennc aksjonen har videre fatr positv internasjonal oppmerksomher. Ogsa 1 ovrige prosjekter innen
omradet er eksternt informasjonsarbeid vektlagt. Media vizer mreresse for flere av tema, bade gjennom
innsalg, direkte kontake og gjennom innsynsbegjaringer.

3.4 Forebygge arbeidsulykker og reduscre skadecomfang

Gjennom mer enn 3350 tilsyn med tema forebygge arbeidsulykker og redusere skadcomfang, har
Arbeidstilsynet satt dette tema pd dagsorden til en rekke virksomheter og gitt palegg om overholdelse av
lover og forskrifter som bidrar til trypgpere arbeidsplasser for en rekke arbeidstakere. Naringenc bygg og
anlegg, jordbruk, skoghruk op fiske, industri samt transport og lagring cr prioritert. Aktviteten pa omradet
har okt, bide 1 antall nlsyn og ressursbruk. Noe av okningen ulskrives okt oppfelging av tps.
Reaksjonsprosenten er pi 52, noe som er litt lavere eon 1 2011. Noe av arsaken 1l en lirt lavere
reaksjonsprosent er lavere reaksjonsprosent i markedskontrollaksjoner. Dette er stukkprovetilsyn og ikke 1
samme grad ristkobascrte enkelttilsyn. Lav treffsikkerhet indikerer god etterlevelse av kontrollerte punkrer.
Disse tilsynenc ansecs allikevel som viktige for 4 vise markedet at vi foretar kontroll med at regelverket
etterleves.

Til tross for positive utviklingstrekk er byge- og anleggsnaringen fremdeles risikoutsatt i forhold ul ulykker
og skader og andre belastinger. Arbeidstilsynet ensker derfor & prove ut en mer overordnet tilnerming enn
den vanlige oppfolgingen som i stor grad gir pid den enkelle bypge- og anleggsplass. Etaten har derfor
ctablert en proveordning med bransjekontakt bygg og anlegg 1 perioden januar 2012 4l juli 2014, Fokus
rettes mot hvilke tiltak naringen selv kan gjare for d styrke organisatoriske arbeidsbetingelser og da sarskilt
pa sikkerhet og ulykkesforebygeing. Akfiviteten bestar 1 4 samarbeide med sentrale organisasjoner for &
fremme viktge tema i deres akriviret, bade i konferanser og serninater og overfor deres medlemmer. T tllegg
spkes det 4 utvikle rammekrav sammen med bransjen, for 4 bidra ul at bransjen selv gir foran med 4
ctterleve lover og forskrifter innenfor Arbeidstilsynets ansvarsomrade. Arbedstlsynet er 1 ferd med 4 innga
rammekravavtaler med to store entreprenercer og vil 1 resten av proveperioden folge opp fremdriften mot 4
etterkomme kravene. Bransjekontakten deltok 1 planlegging og gjennomfering av HMS-konferansen bygg
og anlege 1 2012, Konferansen ble den storste hittil, med 210 deltakere.

Ulykekesforebygging ng redukijon av skadeamfany

De fleste av de om lag 3350 tilsynene for a forebygge arbeidsulykker og redusere skadeomfang er
gjennomfert 1 de prioriterte naringene bygg og anlegg, primarmaringene, industr og transport og lagring, T
helse og sostal er det kun uifert {4 tlsyn med disse to tetna. Det er andre terna, slik som ergonomi, styrke
tilrettelegging og oppfolging og psvkososialt og organisatorisk arbeidsmiljo som er prioritert 1 de fleste
tilsynene 1 helse ng sosial. Mange av tlsynene glennomfercs pa grunnlag av tips, og flest 1 bygge- og
anleggsvirksomhet og antatt farlig arbeid i hayden. Arbeidstlsynet legger vekt pa 4 sranse farlig arbeid som
avdekkes, men i tillegg gis reaksjoner som skal fore vil bedre systematisk HMS-arbeid.

En ny fering for 2012 var at industrien skulle prioriteres hoyere ved valg av tlsynsobjekt, om nedvendig pa
bekostning av bygg og anlege. Arsaken var at ulykkesstatistikk viser at Arbeidstilsynet gjennomforter
forholdsmessig flere tilsyn i bygg og anlegg enn forholdet mellom ulykkesomfang 1 disse to naringene.
Omfanger av tips pavirker dette, der aktivitet 1 bygg og anlegg cr mye mer synlig enn aktivitet inne 1 et
industrilokale. Fortsatt dominerer tilsyn | bygg og anlegg rallene fra 2012, men der er ogsd giennomfort cn
del dlsyn 1 industei. T en region ble det giennomfart 67 tilsya 1 industrien og det ble gitt reaksjoner 1 65 av
disse. De vitksomhetene som fikk varsel eller vedtak om palegg, har ctter tilsynsbeseket hoynet sin egen
[IMS-standard gjennom Arbeidstilsynets veiledning op oppfvlielse av pileggene som bli gitt. Det set ogsi ut
tif at arbeidet med & lukke palegg har fort dl at vitksomhetene 1 storre grad fir god bistand fra BHT og at
BHT i samarbeid med disse lager gode planer som kan ha god cffekt pa det framtidige TIMS-arbeidet.
Arbeidstisynets pilegg eir dermed ringvirkninger bide 1 virksomhetenc og 1 BHT.

Landbruket er karakterisert av mange smi virksomheter og for 4 nd flest mulig brukes en kombinasjon av
veiledningsakavitet pa arenaer der en moter flere i neeringen og tlsyn pi de enkelte girdsbruk. Mange av
disse tilsynene gjores i samarbeid med Mattilsynet, lokalt el-tilsyn og brannvesenet. Arbeidstilsynet har ogsa
samarbeidet med Landbrukets HMS-utvalg, Skogbrukets HMS-utvalg og nasjonalt samarbeidsforum for
HMS 1 landbruket.
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Innenfor rransporr og lagring har flere tilsvn hate teknisk sikkerhet og arbeidsulvkker som hovedtema, men
de fleste har indirckte hatt ulykkesforebygging som tema giennom a fare tlsyn med blant annet arbeidsdd.
Manpe av alsynene glennomferes 1 samarbeid med Sratens vegvesen sine kjoretovkontroller. T disse
tlsynene kontrollerer Arbeidsulsynet kjoretoy som ogsd cr registrert hos virksomheter 1 andre naringer enn
transport og lagring, Reaksjonsprosenten tilsier at det er behov for shke tilsyn. I tllegp ul renc
ulykkesfarebvgeende reaksjoner gis det ogsa mange palegg pa manglende aviale med BIIT.

FVilvyn med bypaberres plikier etter byoeherreforskrifien

Byggherreprosjektet har fort tilsyn 1 pertioden 1 2010-2012. Det er glennomfprt i overkant av 1 000
malrettede byggherretilsyn i prosjektperioden, for a konurollere etterlevelsen av bypgherreforskriften og
vrterligere sryrke kunnskapen om  hvilket ansvar og plikier forskriften medferer. 1 oppfolging av
arbeidsulykker har ogsa bygpherreansvaret blitt vektlagt, og enkelte ulykker har fort nl straff for byggherre
for manglende etierlevelse av forskriften. En vesentlig del av prosjektet har vart 4 oppna ekt kompetanse
om byvgghertens ansvar og plikter 1 henhold dl byggherreforskriften og hva der innebzrer i praksis.
Prosjekeet har informert dircktorene og averste ledelse 1 store statlige bygeherremiljpene som blant annet
Statsbygp, Forsvarsbygg og Statens Vegvesen. 1Jisse ledergruppene har fact tydelig informasjon om hvor
viktig det er at de som ledere og offentlige brggherrer tilegner seg kunnskap om og forholder seg korrekr til
byggherreforskriften. Prosjektet har ogsi mett arkitekter, radgivende ingenierer, ridmenn og tekniske sjefer
1 mange av landets kommuner. Videre har Arbeidstlsynet sammen med Statsbygg, Forsvarsbygg, Statens
vegvesen, Jernbaneverker og 1O, tart mniuanv ul etableringen av Koordinatorskolen. Norsk Bygg og
Fiendomsforening via tekniske Foreningers Servicekontor samt Faggruppen for Bygg og anlegg i
Tekna/NITO har utviklet et 35 timets kuts som skal utdanne koordinatorer for prosjcktering og utforelse,
som tar sikte pd 4 gjennomfore et pilotkurs 1 februar 2013,

Arbeidstilsynet har publisert fagartikler og laget en informasjonsfolder om bypgherreforskriften som har firr
god omtale 1 fagmiljvene. Videre har prosjektet ctablert samarbeid med Norsk Kommunalteknisk Forening.
Det har veert samlet ca. 5 800 tilhorere pa diverse kurs, samlinger og seminarer om byggherteforskriften i
prosjcktperioden.

Arbeidstilsyner anser at prosjektet har bidratt mye for & ctablere en enhetlig fortolkning og forstielse av
byggherreforskriften ute i samfunnet. Samtdig ser vi ogsi at det gjenstar en del for den forstaelsen og
kunnskapen som finnes 1 sentrale deler av byggherreorganisasjioner og virksomheter i neringen blir
implementert godt nak 1 de aktuclle utferende prosjektorganisasjonet og hos involverte vitksomheter i
brgge- og anleggsarbeider hvor ulykker skjer. Aktiviteten folges detfor opp 1 2013

Gransking av alykker ag oppielging av virksombeter huor ul) &ker med alvorlig personskade har inntruffet

Det ble meldt dreyt 2 000 arbeidsulykker, 1 henhold til arbeidsmiljoloven § 5-2, til Arbeidsdlsynet 1 2012,
Detre er over 150 flere enn 1 2011, men i hvilken grad okningren skyldes okt kunnskap om meldeplikten eller
flere arbeidsulykker har etaten ikke grunnlag tif 4 konkludere pa. Over 1 000 av disse er fulst opp gjennom
tilsyn pa stedet eller postale tlsyn, og dette cr pa nivd med 2011.

Arbeidsulsynet har registrert 36 arbeidsulykker hvor til sammen 42 personer omkom pa jobl 1 2012, Det et
vesentlig ferre ulykker enn de 40-42 ulykkene med dedsfall vi har hatt de tre foregiende arene. Antall
omkomne er ogsd noe lavere cnn gjennomsnittet for de ti foregdende drene som er 44 arbeidsskadededsfall
1 dret. Det er fire hovednaringer som tradisjonelt skiller seg ut med flest arbeidsskadededsfall: bygg op
anlegg, industri, transport og lagring op primarnerngene. Vi ser en reduksjon for industri mens det i
pramzrnernngene observeres en negativ utvikling fra forepiende ar. Enkelte ulykker avdekker ogsd fothold
som medferer at etaten selv gjor endringer, for eksempel i tilsynsprioriteringer eller tetningslinjer. Etter en
ulykke med personlaft pa et verft ble arbeider med 4 revidere retningslinjenc for personleft forsert og like
for jul ble reviderte retmingshinjer offentligejors. e nye retningslinjene tvdeliggjor en del sikkerhetskrav il
det enkelte loft og de virksomhetene som et involvert, samtidig som sclve dispensasjonsprosessen er blict
noe enklere administrativt for virksomhetene. Noen fi ulykker medforer ogsi oppfelging som
markedskontrollsaker mot produsent eller importer. Idet har 1 2012 vart kontakt mot produsenter i
Danmark, Tyskland og Iralia. Som et resuleat av dette har til eksempel en keanprodusent gjort et
korrigerende tiltak pi et av sine produkter og en importer har mittet trekke et produke tilbake [ra markedet,
samt tilbakekalle udligere solgte produkter.
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Delrakelie i arbeidsoruppe- nasional itvateg for farelnoging av niykker 2009-2014

Strategicn har to hovedmal, Det er et mal at en i lepet av 2014 skal vare 1 stand dl 4 tallfeste mal for
reduksjon av ulykker som medforer personskader, totalt og innenfor aktuelle sektorer. For det andre skal
det tverrsekiorielle arbeidet med forebyveging av ulvkker forbedres. De fleste planlagte tiltakene og
prosjcktene er i rute. Arbeidstilsyners representant har deltate i arbeidet med & utvikle rapporten om
skadebildet i Norge, samt bidratt med relevant kunnskap og kapasitet inn 1 arbeidet med ovrge dltak 1
strategiet.

Informaijonsarberd

1 tllegg dl dec informasjonsaktiviteter som  allerede er nevnt, blant anner det omfattende
informasjonsarbeidet som er gjort under byggherreprosjektet, har satsingsomradet ogsd satt dagsorden 1
forbindelse med flere rapportutgivelser 1 2012, Ogsa i 2012 ble det utgitt en rapport som kort omraler alle
arbeidsskadedodsfall drer for, «Shk skjedde dodsulykkene 2011» Det ble ogsa utgitt en rapport om
«Arbeidsskader blant utenlandske arbeidsrakerer som fikk betydelig medicoppmerksomhet. 1 tillegg
publiserer Arbeidstlsynet statstikk over arbedsskader og arbeidsskadedodstall pd etatens Interncttsider,
noe som ogsi genererer omtale i media. Statistikken viser ulykker fordelt pi nering og drsak. Det er ogsa
hyppige foresporsler fra media om mer detaljert statistikk.

Arbeidstilsynet utgir hvert kvartal elektronisk nyhetsbrev med mn formasjon fra Arbeldsulsynets sykdoms- og
skaderegister over tema som anses viktiy av Arbeidstilsyner. Nyhetsbrevet har nesten 5 400 abonnenter, noe
som er cn ekning pa 600 1 lepet av siste 4r.

Arbeidstilsynet deltok med foredrag pd HMS-konferansen bygg og anlegg 2012 og Sikkerhetsdagene 1
Trondheim, i tillegg til 4 ha deltatt pa flere fagkonferanser og seminarer om sikkerhet ved bruk av maskiner
og annet arbeidsutstyr.

3.5 @ke arbeidsmiljokunnskapen til unge arbeidstakere

Arbeidstilsynet har ogsd 1 2012 arbeidet for at unge arbeidstakere og deres arbeidsgivere skal ha kunnskap
om arbeidslivets regler og sentrale betingelser for ct godt arbeidsmiljo, slik at de unge har best mulig
forutsetning for a fi en god start 1 arbeidsliver. Hovedinnsatsen for omradet er gjort 1 det nasjonale
prosjektet Rews start for wnge arbeiditakers hvor det er gitt veiedning og informasjon rettet mot skoler,
utdanningsmyndigheter og andre relevante aktorer. Det er ogsi gjennomfert tilsyn 1 utvalgte neringer med
hay andel av unge arbeidstakere. et er gjennomfert ca. 600 tlsyn inpen satsingen, og det er gitt reaksjoner
152 prosent av tilsynene,

Reti start for unge arbeidstakere

I likher med tidligere ar har den utadrettede aktiviteten veert delt mellom tilsyn, informasion og veiledning.
Tilsynene er delt inn i fire kategorier. ‘Tilsyn { virksomheter med hoy andel unge arbeidstakere, tilsyn 1
virksomheter med letlinger, tlsyn | ungdomsbedrifter 1 Ungt Fntreprenerskap (UL og tilsyn 1 videregaende
skoler med fokus pé bruk av arbeidsutstyr.

Mange unge arbeidstakere far sitt forste mote med yrkeslivet gjennom & viere lerling eller lerekandidar.
Arbeidstilsynet har derfor gjennomfert tlsyn i virksomheter som hat, Friaringene fra tilsynene viser at store
virksomheter generelt har gode systemer for 4 Ivareta lerlinger, og at lerlingene 1 disse virksomhetene selv
har vart forneyd med bide oppfoelging og opplaring. Arbeidstilsynet har imidlerad ogsd opplevd tilfeller
det lztlinger har blitt brukt som en vanlig arbeidstaker 1 nillege tl 4 vaere lerling, T nillegg har vi kommet over
tilfeller der letlinger ikke har fatt den opplolging og opplering de har krav pa i lzerebedriften.

Basert pa meldinger om arbeidsulykker med alvotlig skade ved videregiende skoler, og gjennomforte
Arbeidstilsynet tilsyn rettet mot maskinparken 1 videregiende skoler 1 de fleste fylkene. Nar elever bruker
arbeidsutstyr som ledd i prakusk opplzring, og arbeidet foregir under forhold som kan innebwre fare for liv
og helse, regnes de som arbeidstakere og omfattes av vernebestemmelsene 1 arbeidsmiljoloven. Tilsynene
avdekket mangler ved samtlige skoler. Gjennomgiende var at arbeidsutstyret var gammelt og hadde klare
mangler ved verneinnretninger og bremsefunksjoncr. Pi enkelte skoler var arbeidsutstyret 1 en slik
forfatning at det ble ansett 4 vaere forbundet med overhengende fare & fortsette bruken, medforte stans av
arbeidet. De aller fleste fylkeskommuner har fatr pilegg om kartlegging og ristkovurdering for & fa oversikt
ovet om arbeidsutstyret som brukes er 1 forsvarlg sikkerhetsmessig stand, samt pilege om 3 utbedre urstyr
med mangler. Tilsynene har medfert at dpenbare sikkerbetsmangler er blitt avdekket og bidract 6l 4 skape
okt bevissthet om sikkerhet.
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Vetledning er gitt pa ulike typer messer og andre relevante arenaer. Aktvitetene har visst ar der er
nodvendig 4 ha fokus unge arbeidsrakeres vilkar i arbeidslivet 1 Norge. Unge arbeidstakere har i liten grad
kunnskap om at det finnes en arbeidsmiljolov, og hvilke krav som sulles tl en arbeidstaker. Det
fremkommer videre at de har liten kunnskap om hvilke rertigheter de innehar. Arbeidsgiverne pa sin side
mangler kunnskap om acr det finnes egne bestemmelser som glelder for ungdom 1 arbeid, bade
arbeidsmijoloven kapittel 11 samr forskrift om arbeid av barn og unge.

VZitak op samarberde med wtdanningmyndisheter

Arbceidstilsynet har 1 2012 ogsa gjennomfert flere veiledninger 1 videregaende skole med budskapet om 4
oke HMS-kunnskapen dl ungdommen for inntreden 1 arbeidslivet. Arbeidstilsynets aktvieer 1 2012 bekrefter
vire tidligere funn om at det er store variasjoner 1 hvilket omfang det undervises 1 innenfor fager. Llever i
allmenne fag opplyset for eksempel at de 1 hovedsak fir oppleting innenfor i arbeidsmiljplovens tilblivelse i
ct historisk perspekuv, snarere enn 4 fa kunnskap om TIMS relaterte emnper som er relevante i arbeidslivet.
Flever 1 vrkesfag fir noc opplatng i rsikoforstielse og HMS generelt, men ogsa her er det store
vatiasjoner.

Arbeidstilsynet har gjennom arbeidet mot ungdem 1 Rett start for ange avbeidstakers ctablert et samarbeid med
Ungt entreprenerskap bade nasjonalt og frlkesvis. Gjennom samarbeidet har Arbeidstilsynet nadd ut med
informasjon om hvor wviktg forebyggende HMS-arbeid er ul landets unge entreprenerer og detes
arbeidstakere. TIMS og grunnleggende arbeidsmiljokunnskap og risikovurdering er i liten prad tema
innenfor skolens og ULs opplaring, Det har 1 hovedsak veert fokusert pa LA og svkefravaersopplaring samt
grunnleggende kunnskaper om det 4 drive en virksomhet. Vir veiledning har bidratt dl at elevene blir mer
bevisste arberdstakere 1 arbeidsmarkeder. Samt at userinse aktorer vil ha mindre spillerom ved art skalen og
Arbeidstilsynet bevisstgjor ungdommen pa arbeidslivets sentrale betingelser.

Tilsynsinnsatsen 1 videregaende skoler har medfort at partene 1 arbeidslivet har satt et okt fokus pd 4 eke
arbeidsmiljakunnskapen hos unge, og har resultert i et vedtak 1 samarbeidsradet for ytkesopplering (SRY)
om at det blir igangsatr en kartlegging av utstyr 1 alle videregiende skoler og at det lages en nasjonal plan for
nodvendig oppgradering av arberdsutstyret. Arbeidsalsynet har altsi startet en prosess hvor skoleeier,
verneombud, rektorer, lerere og BHT, har blitt mer bevist sin rolle 1 forebyggende arbeid. Videre har
overordnede organer 1 utdanningssystemet, herunder Kunnskapsdepartementer og SRY satt tema pd

dagsorden.

Tnformasjonsarbeid

Gjennom deltakelse pi utdanningsmessene har Arbeidsdlsynet truffet og snakket med ca. 10000
ungdommer, deres foresatte samt larcre. De har fitt informasjon om arbeidslivets sentrale betingelser,
mottatt informasjonsmateriale og fatr mulighet il 4 fa svar pa generclle sporsmal som de matte ha knvtret 4l
virt arbetd. Erfaringene tilsier at vi pa utdanningsmessene nir ur med vart budskap il mange ungdommer
som str 1 startgropen til arbeidslivet.

Arbeidstilsynet ga ut rapporten «Ln analyse av unge arbeldstakeres situasjon { arbeidsliver. Den omhandlet
statistikk og forskning om unge arbeidstakere, 1 tllegg ul Arbeidstlsynets egne erfaringer fra Rett Start.
Rapporten ble presentert pa den nordiske arbeidsmiljukonferansen med tema «Det nye arbeidslivet, unge
arbeidstakere og nve utfordringers, som ble avholdt i Trondheim 1 2012,

11l den nordiske arbeidsmilipkonferansen ble det 1 regi av kommunikasjonsavdelingen laget en
animasjonsfilm retter mot unge arbeidstakere. Denne forteller helt kort det aller viktigste ungdommene mi
vite nar de skal ut 1 jobb, og har blitt brukt i presentasjoner med ungdom som maélgruppe, og ved besok pi
videregiende skoler.

Ogsa 12012 har det vaert en rekke positive oppslag 1 media i forbindelse med satsingen. Sztlig fikk nlsynene
med arbeidsutstyr i videregiende skole mye oppmerksomhet 1 media, med mange tokale avisartikler og
radioinnslag, og ogsi et innslag pa NRI Dagsrevyen. Pa de aller fleste skolene ble det avdekket mangler ved
arbeidsutstyrer, og pi flere skoler ble bruken av utstvret stanset, enten av Arbeidstifsynet eller av skolen selv.
Hovedbudskap fra Arbeidstilsynet var at skolene og fylkeskommunen, som cr skolecier, er nedt til § ivareta
sikkerheten til elever og ansatte bedre. De mi ha oversikt over maskinene som brukes 1 skolene, hvilken
dsiko de kan medfere for elevene, og de ma serge for at ungdommene som skal bruke dem far god

opplering,
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4. Bidrag for 4 hindre sosial dumping

Arbeidstilsynet har 1 2012 gjennomfert nesten 2 800 tilsyn som del av satsingen for 4 bekjempe sosial
dumping 1 norsk arbetdsliv, SArbeidstlsynets tilsyn og informasjonsarbeid mot sosial dumping bidrar tl at
flere arbetdsinnvandrere far lovlige arbeidsbeungelser, samtidig som vi gir arbeidsinnvandrerne kunnskap
om norske regler slik at de kan sdlle krav 6l sine arbeidsgivere. Vi ser at mange, som oftest de som er ansatt
1 norske virksomheter og som arbeider side om side med norske arbeidskollegacr, har gode lonns- og
arbeidsforheld. Vi mener at Arbeidstilsvnets tilsyn og informasjonsarbeid over nd har medvirker ul dette.

Arbeidsalsynet erfarer at flere vitksomheter er bliet bevisst om det ansvaret de har som oppdragsgivere og
mnkjepere av tjenester. Mange norske virksomheter har ctablert systemer og rutiner for i sikre seg at
underleverandorer er seripse. Arberdstilsynet har fokusert sterkere pa oppdragsgiveres plikeer sactlig overfor
bygg- og anleggsnaringen og renhold, og erfarer god respons hos virksomhetene. Vi opplever ogsa at
bygghetrer og oppdragsgivere bidrar 6] 4 lose vanskelige tilsynssaker hos underleveranderer shik at
arbeidstakerne {ar lovlige lonns- og arbetdsvilkar,

Samtdig ser vi at problemene med sosial dumping finnes mange steder 1 arberdslivet. Det er tegn pi at den
okonomiske krisen 1 Furopa slar inn 1 det norske arberdslivet. Vi moter flere arbeidstakere fra Bulgana og
Romania enn tdligere ir, i tilsyn og pd Servicesenterer 1 (Jslo. Norges okonomiske posisjon gjer at vi
forventer okt arbeidsinnvandring og flere utenlandske virksombeter 1 uden framover. Dette gir potensiale
for okt sosial dumping. Arbeidstilsynet ser tilfeller av mer organisert ulovlighet og alvorligere brudd.
Giennom tlsynsakdviteten kan Arbeidsulsynet bidra tl 4 demme opp for utviklingen og sorge for at flere
vitksomheter folper loven. Arbeidstilsyner kan ikke alene forhindre sosial dumping. De ulike craters
vitkemidler og ressurser bor sees 1 sammenheng slik ar de useriose folges opp 1 en mer samordner mnsats
mot useriesitet, okonomisk kriminalitel og sostal dumping,

Tilsyn sed tema sostal dupping

Hovedtyngden av tilsyn mot sosial dumping har vart organisert 1 to tilsynsprosjekter som dekker de mest
prioriterte naringene. Det ene er det mangearige  dlsvnsprosjektet rettet mot  byggeneringen,
verfisindustrien, nzringsmiddelindustrien, og 1 2012 ogsi landbruk. Der andre tilsynsprosjektet retter seg
mot netingene renhold, overnattings- og serveringsvirksomhet samt transport.

Flest tilsyn er pjennomfert 1 byggeneringen, som stir for nesten halvparten av de 2 800 ulsynene. Som
planlagt har tlsyn med renholdsnaringen blitt vesentlig styrket 1 2012, Det er glennomfort nesten 450 ulsyn,
nesten en fordobling fra 2011. [ overnattings- og serveringsnacringen er det gjennomfert over 300 alsyn.
Arbeidstlsynet har ogsd glennomfert tilsyn 1 landbruk, industrien, samt 1 verft og fiskeindustrien, transport

og bilplete.

I 2012 er det gitt reaksjoner 1 73 prosent av ulsynene, Reaksjonsprosenten varterer mellom naringene fra 94
prosent 1 transport tl 69 prosent 1 renhold. Reaksjonsprosenten omfatter alle reaksjoner hjemlet 1
allmenngjoringslov, arbeidsmiljelov og utlendingslov cller 1 dlherende forskrifter inkludert pilegg om
utlevering av dokumentasjon der denne ikke finnes pa stedet. I 20112 er der gitt 4 500 reaksjoner, hvorav 300
av disse er hjemler 1 allmenngjoringsloven og utlendingsloven. 1de fleste reaksjoner er hjemlet 1
atbeidsmiljolovens kapittel 10 om arbeidstid og kapittel 14 om arbeidskontrakter, i arbeidsmiljolovens
bestemmelser knyttet ul opplering, BIIT, mangler ved arbeidsutstyr, {atlig arbeid, manglende opplering,
manglende BIIT, manglende kartlegping av risiko ved arbeitder og manglende forebyppende tiltak. Palepp
om utlevering av dokumentasjon utgjer 1 overkant av 25 prosent av reaksjonene. Dissc gis uten at det er
avdekket brudd pi lover og forskrifter. Holdes dokumentasjonspileggene utenfor har 53 prosent av
tilsynene mot sosial dumping medfort en eller flere reaksjoner for brudd pd allmenngiorinpsforskrifrer,
utlendingslov og atbeidsmiljolov. Tilsynene har resultert i at tnange arbeidsinnvandrere har fate skriftlige
arbeidskontrakter, lovlig og regulert arbeidstid, allmenngjort lonn, betalt overtid og bedre og tryggere
boforheld og arbeidsmiljp. Arbeidstilsynet ser tegn til at det 1 deler av transportsektoren er skende bruk av
utenlandske virksomheter og utenlandske arbeidstakere med lonns- og arbadsbetngelser som er vesentlig
darligere enn normalt 1 Norge.

Arbeidstilsynet har 1 ca. 230 tilsyn mot sosial dumping stanset atbeidet. De fleste ganger som felge av fare

for liv og helse pa byggeplasser. Arbeidstlsynets rapport fra september 2012 «Arbeidsskader blant
utenlandske arbeidstakeres viste at disse er overrepresentert pa skadestatisukken med 50 prosent storre
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risiko for & bli alvorlig skadet pa jobly og opp mot 30 prosent hevere risiko for dedsfall enn norske
vrkesakdve. Som drsaker peker rappotten pa at arbeidsinnvandrere arbeider 1 risikoutsatte neeringer,
manglende opplering, sprakproblemer, samt stor grad av innleie og overtidsarbeid. Arbeidstilsynet folger
opp rapporien og har invitert partene 1 byggenaringen til samarbetd om hvordan virksomhetene best kan
handtere ulikheter 1 sprak slik at dette ikke blir en alvorlig fare for arbeidstakernes liv og helse pa
tvggeplassene. Tilsvn mot sosial dumping vil 1 2013 fokusere sterkere péd sprikproblematkk og at
virksomhetene gir arbeidsinnvandrerne opplering og informasjon pi en torstelig mare.

Arbeidstilsyner avdekker saker med sosial dumping 1 samtlige av de prioriterte neringer, bade hos norske og
utenlandske virksomheter, store og smi. Grove saket hvor arbeidstakernes reelle lonn dlsvarer hjemlandets
niva finner v1 hos utenlandske virksomheter. 1 2012 er det gitt nesten 800 pilegg om ID-kort i
byggenaringen. 1 renhold cr hovedurfordeingen manglende registrering av arbeidstid. I mange saker er vi
derfor usikre pa hvilken lonn arbeidstakerne faktisk har. Tilsvnene resulterer ofte i palegg om registrering av
arbeidstid. Noen av  disse sakene kan skjule sosial dumping. Som oppfelgning av den nye
godkjenningsordningen for renholdsbedrifter ble deti desember 2012 gjennomfert 70 tilsyn hos offentlige
og private oppdragsgivere for 4 informere om regelverket og kontrollere at de bruker renholdsbedrifter som
har sekt om godkjenning. Tilsyn hos oppdragsgiverne medvirker til ar flere renholdsbedrifter mi seke om
godkjenning for a fortsette hos kunden. Dette bidrar dl ar flere atbeidstakere fir lovlige lenns- og
arbetdsvilkar og at konkurransemulighetene svekkes for de som driver utenfor godkjenningsordningen.
Aktiviteten mot oppdragsgivere fortsetter 1 2013,

Tilsyn mot sosial dumping er utfordrende med hensyn il 4 avdekke og dokumentere alle mistanker om
lovbrudd. Den storste utfordringen er knyttet til kontroll av lenn etter allmenngjoringsforskriftene og
arbeidstd, og szrlig 1 utenlandske virksomhetene pa midlertidige oppdrag i Nozge. I disse tlsynene er det
bide krevende a fa innhenter palitelige opplysninger og dokumentasjon, men ogsé 4 fa visshet om at vire
palegg blir gjennomfert pa en tilfredsstillende mite. 1 flere av sakene har Arbeidstilsynet sterk mistanke om
grove lovbrudd, men mangler dokumentasjon til & underbygge mistankene. T 2012 har vi anmeldr 17
virksomheter for grove brudd pa allmenng)oringsforskrifter, arbeidsmiljolov og utlendingslov.

Det offentiiges ausvar for d motvirke sosial dunping

Oftentlige myndigheter som oppdragsgivere folges opp 1 en rekke tilsyn med bygge- og anleggsnaringen og
1 renholdsnwerigen, sams de evrge neringer der nlsyn mor sosial dumping gjer detre akruelt. Nyt i 2012 or
at det er gjennomfert rene tilsyn om paseplikt for renholdsoppdrag. Mange offentlige virksomheter og
etater or oppsokt for slike tilsyn. Offentdig scktor med hovedvekt pi helsescktoren er en sentral milgruppe
for prosjckter rertet mot innlete og utleic. Det offentlige som oppdragsgiver er derfor godt dekket av tlsvn
innen andre satsingsomrader. Ved mistanke om sosil dumping blir aktiviteren samordnet med innsatsen
mot sosial dumping,

Informasjonitiftak for arbeidsinnvandrere

Informasjons- og velledningstiltakene rettet mot arbeidsinnvandrere og deres arbeidsgivere er viderefore i
2012, Pagangen av brukere (il servicesentrene for arbeidsinnvandrere 1 Oslo, Stavanger og Kirkenes er
fortsatt stor. Arsrapport for scrvicesentrene utarbeides av skartcetaten og foreligger ikke for senere.
Oversikter pr. utgangen av juni viste at 66 000 besokende var registrert pa de tre servicesentrene 1 lopet av
forste halvar 2012. Over 6 200 av disse var henvendelser tl Arbeidstilsynet. Mange av disse er atbeidstakere
som ikke far utbetalt lonn og feriepenger, cr oppsagt eller er usikre pa cgne arbeidshetingelser og om deres
arbeidsgiver felger regelverket pa jobb, Den 15, oktober 2012 var det fem ar siden servicesenteret i Oslo bie
apnet. Dette ble feiret med bred deltagelse fra de samarbeidende etater og cksterne samarbeidspartnere. P
mote samme dag ble de samarbeidende direkrorer enige om 4 justere servicemil og styrke
informasjonsarbeidet for servicesentrene. Ny driftsavtale ble underskrevet 1 januar 2013. Pigangen dl den
polske svartelefonen og e-postrjenesten er fortsatt stor. Svartjenesten mottar ogsd mange telefoner fra
arbeidsinnvandrere. Problemstillingene er de samme som for heavendelsene til Servicesentrene, og mye
omfarter privatrettslige problemstillinger. De ovrige tiltakene er viderefort som polsk nettside, fakta-ark,
brosjyrer og tlsynsmateriell pd en rekke sprik. Arbeidstilsynet deltar 1 samarbeidet med NAV, IMDI, UDI
og Skaticetaten om etablering av nettportal for mformasjon rettet mor arbeidsinnvandrere og deres
arbeidsgivere. V1 forventer gode effekter av dette arbeider. et er fortsatt stor media interesse for saker og
sporsmal knytiet til sostal dumping bade 1 nasjonale og lokale medier.
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Samaribeid med andre efarer

Samatbeidet med andre etater er viderefert. Det er inngatt ny samarbeidsavtale med Skalteetaten om
informasjon op kontrollarbeid. Samarbeidet mellom skatteetaten, UDI og Polindirektorater (POD) om
servicesentrene for arbeidsinnvandrere er godt og styrker ogsa det lokale tilsynsarbeidet. Flere myndigheter
samarbeider med Arbadstlsynet for lokale kontroller. Foruten Skattcetaten omfatler dette Politet,
Tollvesenet, NAV Kontroll, Mattilsynet og Statens vegvesen. Flere steder er det crablert samarbeidsgrupper
bestiende av en rekke myndigheter for samordnet tilsyn mot virksomheter innen serveringsvirksomhet og
deler av transportnaringen. For samarbeidet med Statens vegvesen foreligger det en samarbeidsaviale
Lokalt samarbeider Arbeidstlsynet ogsa med kemncte, plan- og bygningsetater og brannvesen. Samarbeidet
med brannvesenel medforer at flere arhetdsinnvandrere fir bedre boligforhold og at innkvartering 1 uegnede
og oftc brannfarlige lokaler blir stanset. Arbeidsdlsvnet deltar ogsa 1 PODs netverk som del av
Koordinering for ofre for menneskcehandel (IKOM-prosjckter mor menneskehandel og rvangsarbeid, samr 1
Fiskerifotrvaltningens samarbeid om scrositet 1 notsk fiskerisektor hvor det 1 2012 er inngitt
samatbeidsaviaie mellom berorte myndigheter og organisasjoner.

Utviklingen [ antall enkellpersonsforelak

Bruken av enkeltpersonsforctak/entrepriser istedenfor formelt ansette arbeidstakere, kan virke okende.
Arbeidstilsynet gir pilegg etter arbeidsmiljplovgivningen ogsa 1 slike ulfeller, dersom alsynel anser det som
lstrekkelie klart at orgamseringen 1 realiteten {remstir som et arbeidsgiver-  arbeidstakerforhold
{gjennomskjeeting). Arbeidstlsynet har truffer pilege 1 ca. et titalls slike saker arlig. Bygg er den naringen
hvor Arbeidsulsynet hyppigst vurderer realitetene 1 organiseringen mellom partene og finner at det
foreligger ct arbeidsgiver-arbeidstakerforhold og gir pilegg derctter, ogsa 1 henhold til allmenngjeringsloven
med forskrifter. I renhold ser vi en ny tendens med etablering av formidlere som hver kan ha knyttet nl seg
mange repholdere registrert som enkeltpersonsforetak uten ansarte. Formidlere annonserer (jenestene og
ptis, etablerer kontakt med kunder og utforer mot betaling all administrasjon pa vegne av
cnkeltpersonsforetakene. Prvat arbeidsformidling 1 trad med arbeidsmarkedsloven, er dllatt. Det samme
ojelder salg av tjenester, Samtidig kan disse raskt ekende organiseringene representere omgiclser av
atbeidsmiljploven og allmenngjeringsbestemnmelsene. Arbeidstilsyner vil fortsact folge neve med og i
tilsynsvitksombeten fortsette 4 legge realitetene ul grunn, og ikke partenes formelle avtaler og organisering.

Samarbeid med arbedstilsyn § andre land

I mars 2012 har Arbeidstilsyner delrate pd et mate med 11O i Torino med formil om forutserninger for et
mully samarbeid vedrerende oppleringsoppgaver under den etablerte Mol mellom Norge og Kina. Etter
dialog med Arbeidsdepartementet er dette 1kke foretatt nocn videre aktiviter pa dette omridet 1 2012,

Sekretariar for ardningen med regionale verneombud

I lepet av 2012 har Arbeidstilsynet sammen med partene etablert den nyc ordningen med regionale
verneombud 1 renhold og overnattings- og scrveringsnaringen. Det er 12 regionale verncombud som er
fordelt med fire 1 Oslo, og to pa hvert av Arbeidstilsynets kontorer 1 Kristiansand, Bergen, Trondheim og
Tromse. For drsskiftet var alle stillingene besatt. 1Je nye regionale verncombudene vil vare pa plass 1. mars
2013. FFunksjonen som sckretariat for ordningen med regionale verneambud 1 bygp- og anleggsbransjen
tvaretas 1 2012 som for udligere ar. Avialene om samarbeid mellom Arbeadsulsynet og de regionale
verneombudene 1 bygg er overhaoldt. Tilsvarende ordninger vil bii utviklet for samarbeidet med de regionale
verneombudene 1 renhold og overnattings- og serveringsnaringen.

Cradbjenningrenbel for renbold

Arbeidstilsynet fikk 1 Tillegg dl tildelingsbrev fullmakr til 4 benvtte inntil 7.5 mill. kroner til etablering av en
godkjenningsordning for renholdsnwringen. Midlene er benvtrer il utvikling og drifissetting av et
stottesystem for godkjenningsenheten for renhold. IHele tildelingen ble disponert.

Forskrift om offentlig godkjenning av renholdsvirksomheter og om kjop av renholdstjenester tradte delvis 1
kraft 1. september 2012, med full ikeafiiredelse fra 1. desember 2012, Godkjenningsordningen omfatter
behandling av seknader om godkjenning av renholdsvitksomheter, 11D-kort ng albakekalling av godkjenning
ved oppfelgingstilsyn og registervask. Det cr dlsatt til sammen atte medarbeidere tl enheten, hvorav to
midlertidige. Godkjenningsordningen dpnet 1. september 2012, og da kunne virksomhetene sende inn
seknad om godkjenning via Altnn. Kortutsteder produksjonssatte sin 11D-kart losning 1 oktober 2012
Utvikling av integrasjon mot korrutsteder, utvikling av Altnn portal og integrert fagstattesystemet for
saksbchandling 1 godkjenningsordningen har tatt lengre ud en foruwatt. TKT-lesningen er 1 drift, men det
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gjenstar fortsatt noc fellreting og urviklingsarbeid, blant annet for arlig melding og registervask samt
automatisk registeroppslag mor utlendingsdirektoratets Datasystem for utlendings- og flvktningsaker (IDUF)
for kortutsteder. Det er etablert et samarbeid med Utlendingsdirektorater for manuell verifisering av
oppholdstillatelser 1 pavente av  automatisk lesning.  Alle sokere far orentering om  farventer
saksbehandlingsud innen en uke etter at soknaden er motrart. Saken skal behandles pa grunnlag av innsendt
dokumentasjon og godkjenningsordningens egen kentroll opp mot offentlige repistre. Virksomheter som
har sendt inn mangelfull dokumentasjon blir tlskrevet og far en frist for tilbakemelding. Vedtak om
podkjenning eller avslag pa seknad om godkjenning cr cnkeltvedizk. Direktorater for arbeidsdlsynet er
klageinstans. Ved ntgangen av 2012 har det kommer inn 2 800 seknader om godkjenning, og det er sakt om
ID-kort for ca. 27 000 renhaldsarbeidere. Ca. 700 vitksomheter er sendt videre til korrbestilling, og av disse
er om lag 400 virksomheter ferdige med kortbestillingen og har mottate vedtak om godkjenning. Det er
etablert et register over godkjente renholdsvirksomheter. Registeret ligger apent og swkbart for alle pa
arbeidstilsynets nettsted. Innkjopere kan felgelg letr finne frem ol godkjente renholdsvirksombheter.

For Godkjenningsordningen renhold ble det etablert en egen kommunikasjonsplan med flere malrettede
tiltak for a4 skape oppmerksomher om Godkjenningsordningen og forskriften. Det er opprettet en egen
informasjonsgruppe med deltakere fra partene 1 arbeidslivet, Arbeidsdepartementet og Arbeidstilsynet.
Arbeidstilsynet sendte 1 aungust 2012 ur informasjonsbrev tl ca. 6 500 renholdsvirksomheter med
informasjon om den nye ordningen. Pa etatens nettsider er det publisert informasjon og fakta-atk.
Kommunikasjonsarbeidet har viert en viktg innsatsfaktor i arbeidet med 4 {a pa plass en velfungerende
godijenningsordning.

Viliya § bemanningsforelak og virksomheler vom leier inn arbeidskraf

Atbcidstilsynet hadde 1 2011 forsterket kontroll med arbeidsbetingelsene for utleide oy innleide
arbeidstakere. Akriviteten har fortsatr 1 2012 gjennom tlsyn med bemanningsforetak og med vitksomhcter
som leier inn arbeidstakere.

Arbeidstilsynet har samlet gjennomfort ca. 300 tilsyn 1 2012 der tema har veert rettet mot innleie og utleie av
arbeidskralt. Dette er fordelt pd 125 alsyn t bemanningsforetak og 175 tilsyn i innleievirksomheter. Det er
gitt reaksjon i ca. 60 prosent av tilsynene og gitr til sammen 485 reaksjoner. Det representerer en nedgang
fra 2011, da reaksjonsprosenten var pa 67.

[ 2011 var det mye fokus pd arbeidstid for utleide og innleide arbeidstakere. 1 2012 har det i sterre grad blite
vektlagt andre tema knyttet til 4 ivareta arbeidsbetingelsene for utleide og innleide arbeidstakere. T'ema for
tilsynene har blant annet vart avklaring av ansvarsforhold mellom innleier og utleier, mformasjon og
opplaring, organisering og tilretteleging av arbeidet, forebygging og oppfolging av sykefravaer, bruk av
personlig verneutstyr samt oppfolging og kontroll med arbeidstiden for utleid og innleid arbeidstakere.

Tilsyn har ofte blitt gjennomfurt ved at vi farst har vaert pi kontroll hos bemanningsforetaket og blant
annet firt en oversikt over naringer og virksomheter som det leies ut arbeidstakere til. P bakgrunn av
denne informasjonen er det valpt ut aktuelle virksomheter som leier inn arbeidstakere. T tllege har tips og
erfaring fra tilsyn i 2011 ligget til grunn for prioritering. Tilsyn har i hovedsak vart | nzringene bygge- og
anleggsvitksomhet, industri, varehandel, helse og sosialtjenester og offentlig administrasjon. Innenfor helse
og sosialtjenester har en del av tilsvnenc vaert oppfolgingstilsyn fra 2011,

Nar antall reaksjoner her er lavere enn foregiende ar, er det et positivt resultat. Arbeidstilsynets fokus pa
bermanningsforctakene 1 2011 har medfort at de starre og scriosc aktercne har fitt pi plass bedre rutiner og
i storre grad folger opp sine utleide arbeidstakere. Vi st ogsi farre og mindre alvorlige brudd knyttet til
arbeldstdsbestemmelsene.

Vi ser ogsa postavt resullat hos flere innlelevirksomheter med hensyn dl oppleringsrutner,
verneombudsordning, avvikssystem og dmerepisirering for innleide arbeidstakere. Tlere har jobbet
systematisk og malrettet for 4 redusere antall brudd pa arbeidstidsbestemmelsene. De bruddene vi har
avdekket, cr gjerne knyttet til sen- og helgedagsarbeid. Vi har ogsa sctt at cn del virksomheter, blant annet 1
kommuncne som ndhgere hadde mange innleide arbeidstakere, ikke lenger hadde like stort omfang av
innlete. 1 forbindelse med tlsynsaktiviteten har et sentralt spersmal vart nir vi ber stille krav tif innleier om
at ogsa innleide arbeidstakere skal omfattes av innleiers BH'L. Sparsmilet om BHT ma vurderes konkret t
hvert enkelt tilfelle, og det er utarbeider noen momenter al hjelp for inspektorenes vurdering.
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Det vises tl at Arbeidstlsvnet 1 tllegg til tldelingsbrev av 27. juni ble siyrket med 5 mill. kroner il
forsterket og forbedret oppfolging overfor utsatte deler av arbeidslivet, og il 4 utvikle gode og effektve
metoder for a planlegge og folge opp tlsyn. Midlene er benvtret til a utvikle gode og effekive metoder for 2
planlegge og felge opp tilsyn, herunder urvikling av tipsmodul, igangsetting av utvikling av ct planverktoy
samt tlrettelegping for & systematisere uttrekk av data om ctatens tlsvnsaktivitet via en datavarehuslosning,
I tillegp framgir det at vi skal fore tilsyn med de nye bestemmelsene om drefingsplikt om bruk av innlese
vitksomheten. Ftter at nye regler om  likebehandling av innleide arbeidstakere ble vedtatt, har
Arbeidstilsyner i dlsvnet informert virksomhetene om besternmelsene, herunder den nye bestemmelsen om
dreftingsplikt om bruk av innlete i virksomheten. Tilsyn med drofungsplikten blir fulgt opp fra 2013,

5. Oke omfang og kvalitet pa kunnskap om arbeidsmiljeforhold

Arbeidet med 3 forbedre egme registreringssystemer som underlag for kunnskapsproduksjon har foresart
ogsa 1 2012, T tllegp har utvikling av IKT-verktey for a bedre urtaker av data knvitet til varslede
arbeidsulykker der arbeidsraker blir alvorlig skadet eller omkommer blitt prioritert. Dette vil gl oss bedre
muligheter til analyse av trekk ved alvorlige arbeidsulykker fremover og bidra til bedre forebygging.

Som er ledd i arbeidet med 4 forbedre forholdene i renholdsnzringen bestilte ctaten en rapport fra FAFO
sotn gir et situasjonsbilde pi dlstanden i netingen for godkjenningsordningen tradte 1 kraft. Iensikten med
rapporten har ogsa vzrt 4 utvikle noen indikatorer som kan benyttes som temperaturmilere fram 1 dd, for a
underspke om utviklingen gir 1 retning av mer ordnede forhold 1 neeringen.

For 4 sikre at Arbeidstilsyner har lopende kunnskap om status og endtinger 1 arbeidsliver sett fra FoU-
miljocnes stasted, har eraten etablert et l'oll- kontakiforum der vi inviterer utvalgte forsknings- og
utviklingsmiljper i Notge. Kontakiforum er ment som en fast moteplass med det formal 4 ha
erfaringsutveksling fra relevant FoU-aktvitet og diskutere behov for ny forskning ur fra kunnskapshull sett
fra FoU-miljoenes stisted. Arbeidstilsynet har avholdt to slike meter 1 2012, - ett med tema arbeidsskader
og arbeidsulvkker i Jandbaserte virksombheter og ett med tema helsceffekter av kjemiske og biologiske
eksponeringer 1 notsk arbeidsliv — forebyggende tiltak og Foll-behov.

Sanmenstilfing og systemativering ay erfaringene fra efatens eger arvbeid

Flere typer rapportet bascrt pa ctatens egne registre og erfaringer fra tilsynsvirksomheten er laget, og i 2012
er flere rapporter enn tidlipere tlrettelagt for eksiern publisering. Formaler er 4 bidra tii okt kunnskap og
stimulere til skt nteresse for atbeidsmiljn, Felgende rapporter et laget 1 2012

o “Slik skjedde dedsulykkene™, som beskriver hendelsesforlopet for hvert arbeidsskadededsfall det
foregacnde dret

* Rapport om arbeidsulvkker og skader i industrien, med fokus péd hendclsesforlop, arsaker,
eksempler pi ulykker ng hvordan ulykker kan forebygges

*  Rapport som analyserer unge arbeidstakeres situasjon 1 arbeidslivet

* Rapport om arbeidsskader blant utenlandske arbeidstakere

e [Qunnskapsundetlag som dokumenterer de utfordrnger som ligger tl grunn for etatens valg av
nzringssatsinger t perioden

®  Ln analyse av funksjonshemmedes situasjon i arbeidshvet

® Det er ogsd laget to bransjespesifikke fakta-ark om risikoforhold 1 rannhelsctjencsten og i
allmennlegetjenesten som er distribuert til virksomheter 1 forbindelse med tilsyn 1 bransjenc.

Arbeidsdlsynet har 1 planperioden 2007 til og med 2012 gjennomfert maling av tilsynseffekt 1 henhold i
etatens strategiske mélsettinger. Malingene bidrar tl & dokumentere og kvalitetssikre ctatens tlsynspraksis,
og produserer over td data som kan videre styrke grunnlaget for ristkobasering. Derte vil igjen medvirke til
enhetlic og malrettet tlsynspraksis ovenfor virksomhetene, og bidea til 4 underbygge cratens tillic og
troverdigher. Malingen utfares gjennom ordinare tilsyn rettet mot kontroll av systematisk HMS-arbeid 1
virksnmhetene.

1 loper av 20412 er det gjennomfort ulsynseffekiprosjekter innenfor etatens satsninger for forcbygping av
muskel- og skjelettplager, samt uheldige psykiske belastninger. Effekttilsynene gjennomfores 1 bade
vitksomheter der Arbeidstilsyncet tdlipere har gjennomfert dlsyn innenfor de aktuelle satsningene, og i
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sammenlignbare virksomheter der etaten aldri ddligere har gjennomfoert tilsvn. Resultatene fra arets
prosjckter dokumenterer at Arbeidsulsyner glennom tilsyn gjennomgraende har bidratt ul en forbedring av
virksomhetenes systematiske TIMS-arbeid.

I perioden 2013-2016 planlegger Arbeidstilsynet 4 gjennomfore vurderinger av tlsynseffekt innenfor
nzringssatsingene 1 renhold, helse- og sosial, bype og anlegp, transport samt overnarting og servering. I
2013 vil metodikken som brukes for effektmailinger ngsi vurderes.

Bidrag il d utvikile okt knnnskap os bevisithel om arbeidsberingelsenes betydning for utvikiing av helsebelustninger

Den mest omfattende satsningen som er gjort de siste arene ndr det gjelder 4 oke kunnskapen om
arbeldsbetingelscnes  betydnmg, er arbeidet med utvikling av etatens arbeidsmiliamodell. Modellen
rvdeliggjor lovens krav ul hva Arbeidstilsynet skal fore tilsyn med pé alic omrider og definerer dermed hva
arbeidsmiljo er 1 lovens forstand. Den wviser at skal man jobbe forebygrende, md man kjenne tl
arberdsbetingelsence. Modellen  synliggjor de  organisatoriske arbetdsbetingelsencs  sentrale  betvdning
innentor samtlige av eratens fagomrader nar det gjelder 4 forsta og 4 forebypge uheldige belastninger ogp
uhelse. Arbeidsmiljiomodellen tvdeliggjor ogsa forskjellen mellom organisatoriske arbeidsbetingelser op
psvkosostalt arbeidsmiljo, noe som har bidratt til nytige diskusjoner og avklaringer internt. Arbeidstilsvnet
har utarbeidet en definisjon pa organisatoriske arbeidsbetingelser og pa psykososialt arbeidsmilje som et
ledd 1 4 tydeliggjore forskjellene mellom de to begrepene og hva disse inncholder. Arbeidsbetingelsenes
betydning, hva som er organisatoriske arbeidsbetngelser og hvilken betydning disse har bide for
ergonomusk, teknisk, kjemisk og biologisk og psvkososialt omride, er ogsd et viklig tema pid eratrens
grunnopplenng og pa tordvpningsmodulen.

I 2012 ble arbeidsmiljomodellen med sin understreking av arbeidsbetingelsenes berydning, benyttet som
bidrag for a etablere swukwr for fagmatedellet 1 Arbadsdlsynets ave fagsystem  for dlsyn,
Kontrollpunktene, det vil si de momentene som kontrolleres 1 tilsynct, er basert pa gieldende regelverk og er
blant annet strukturert ctter arbeidsmiljomodellen. Det er beshuttet at det skal sdlles flere sporsmal
innledningsvis 1 alle tlsyn om organisatoriske arbeidsbetngelser. Dette arbeidet har bidratr til 4 konkretisere
innholdet 1 modelien og ikke minst lofie fram lovens krav nir det gjelder de ulike arbeidsbeungelsene.

Videre har etaten 1 2012 lagt modellen som definerer arbeidsmilje ut fra loven, il grunn for en vurdering av
kvantitative kartleggingsverktoy pi organisatorisk-psykososialt omride som brukes av mange virksomheter
som arbeidsmiljekartlegginger. Vurderingen cr at disse kartleggingsskjemaene tkke kan sies 4 tilfredsstille
lovens krav til hva en arbeidsmiljekartlegging skal inacholde. De etterspor 1 for liten prad informasjon om
arbeidsbetingelsene og velger 1 stedet a legge vekt pd den enkeltes oppfatninger cller opplevelser. For i
tvdeliggjore hvilke krav arbeidsmiljoloven stiller tl arbeidsmiljokartlegginger vil etaten lage en veileder pi
tema.

Arbeidsmiljomodellen er ogsa brukt som utgangspunkt for etatens arbeid med 4 gi NOA innspill tl
utvikling av indikatorer for overvikning av arbeidsmiljetilstanden. Dette fordi etaten ensker indikatorer pi
arbeidsbenngelser og endringer 1 disse. Dette arbeidet skal viderefores 1 samarbeid med NOA.

Ogsi cksrernt har Arbeidstilsynets okte oppmerksomhet om de otganisatoriske arbeidsbetingelsene, skapt
interesse. Modellen er presentert i ulike sammenhenger og en ekstern publikasjon er under utarbeidelse.
Modellen har ogsa blitt publisert i en revidert bok om arbeidsmiljekartlegginger (Notdrik 2012). Arbeidet
har fart mer og mer karakeer av 4 vare premissgivende for hva man skal fore tilsyn med og hva man |
arbeidsmiljekartlegginger skal ettersporre av opplysninger.

Arbeidstilsynet gir ut en rapportseric kalt KOMPASS. Serien har som formal a bidra til kunnskapsutvikling
og stimulere til okt interesse for arbeidsmilje. Etatens arbeidsmiljomodcll ligger til grunn i utarbeidelsen av
disse rapportene, Dette bidrar il 4 gi et okt fokus og en okt bevissthet om arbeidsbetingelsenes betydning,
og da serlig de organisatoriske arbeidsbetingelsene for ulike narings- og yrkesgrupper samt andre grupper
arbeidstakere slik som unge arbeidstakere og funksjonshemmede.

Arbeidstilsynet deltar med arbeidstlsynenc 1 de avrige nordiske landene 1 et utredningsprosjekt finansiert av
Nordisk ministerrid med tittel «Udredning af tilsyn med det psykosociale arbejdsmiljp i fem nordiske
landen. Prosjektet har som formil 4 lage en oversikt over de nordiske landenes metoder vedrorende tilsyn
med det psvkososiale arbeidsmitjoet, herunder de organisatoriske arbeidsbetingelsene. Med en utredning av
de nordiske landenes tlsynsmetoder for avdekking av de organisatoriske arbeidsbetingelsene og dec
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psvkososiale arbeidsmiljoet samt reaksjonsmuligheter og eventuclle effekter av tlsvner, skal utredningen
utarbeide en katalog aver metoder som kan brukes som inspirasjon til hvordan de enkelte nordiske landene
effektivt kan fore tlsyn med og regulere de organisatoriske arbeidsbetingelsene og det psykososiale
arbeidsmiljeet. Prosicktet var etter opprinnelig plan planlagt ferdigstlt andre kvartal 2013, men p4 grunn av
at Arbejdstilsynet (DK} som har prosjektedelsen 1 prosjekret har mattet prioritere andre oppgaver, har
prosjektet blitt satt pa vent fra juni 2012, Prosjektet er planlagt startet opp igjen i mai 2013

Bidrag 1] vkt kunuskap om forelypoing av arbeidonbykieer [ Norve oy 4 redusere skadeomfung

Et nytt datasystem for 4 registrere varslede arbeidsulykker der arbeidstaker blir alvorlig skadet eller
omkommer er videreurviklet 1 2012, og data fra svstemet er brukt 1 flere sammenhenger, blant annet en
analyse av skader blant utenlandske arbeidstakere, analyse av skader i industrien og 1 bygg og anlepg. Disse
er nzrmere omtall i forrige punkt. Systemet gir oss en langt bedre oversikt over alvorlige skader og
irsalesforhold. T lepet av 2013 etableres et nvtr datavarchus med forhandsdefinerte rapparter og bedre
mulighetet for 4 ta ut data fra systemet.

Nir det gjelder yrkesskadestatstikken sa er det tdligere skissert et nytt system for elekironisk innmelding av
ytkesskadeskjema fra arbeidspiver dl NAV via Altinn, Denne losningen er forsinket med flere ar pa grunn
av IKT-endringer hos NAV. T denne lesningen har ikke Arbeidstilsynet noen rolle 1 produksjon og
rapportering av data. Arbeidstlsynet har 1 2012 delsatt 1 en arbeidsgruppe sammen med S5B, NAV og NOA
som har hatt som mandat 4 foresli en midlerudig losning for yrkesskadestatistikken. Denne midlertidige
lesningen gar ut pi optisk lesning av vrkesskadeskjemaene og at SSB overtar ansvaret for produksjon og
publisering av statistikken. [Det arbeides nd med 4 fi finansiert denne lesningen. Inntil et nytt system er pa
plass vil Atrbeidstilsynet rapportere skadedata il Lurostac.

Arbeid for at lgers melding ay avbeidsrelaterte rykdommer skal bl implemeniert § elekironiske pasientjournalsysiemer
Arbeidstilsynet ba i 2012 om stoue fra Arbeidsdepartementet 1 dialogen med helsemyndighetene for a i
klathet i hvordan prosessen med prioriteringen av tiltak inn mor elektronisk pasientjournal foregar. Dette
resullerte i en prosess hvor helsemyndighetene bekreftet at Arbeidstilsynet har levert det som skal til av
underlag for 2 komme i posisjon til prioritering. Helsemyndighetene har na etablert et forum for prioritering
av tiltak, NUIT, hvor Arbeidstilsynet i januar 2013 har blirt invitert il 4 presentere virt tiltak knytter l
tegers melding om arbeidsrclatert svkdom. Om legers melding ikke prioriteres for elektronisk pasientjournal
12013, si vil Arbeidstilsvnct vurdere igangsetting av andre tiltak for 4 lette innrapporteringen fra legene.

Overvdking gg overiikt over kunnskapsuiviklingen om  negative belseoffereter av nanoleknolagr, ag ny strales Jor
nanoteknalosiomrddet

Arbeidstilsynet har 1 2012 fortsaut arbeidet med 4 overvike arbeidshelserclaterte aspekter ved nanoteknologt,
og har innhentet oppdatert kunnskap om mulige helseeffekter av nanomaterialer pa arbeidstakere.
Kunnskapen skal brukes tl forebyggende helsearbeid pa arbeidsplassene, og ul a identfisere hva som ma
gjores for 4 sikre arbeidsmilje og helse for arbeidstakere som produserer, bruker cller handterer
nanomaterialer. Informasjonen som finnes pd Arbeidstilsynets faktaside er ul hjelp for 4 ctablere beste
praksis i virksomhetene, og oppdateres regelmessig om ny kunnskap pa omradet. £t mer omfattende arbeid
med beste praksis vil bli utfert 1 2013, Notske nano virksomheter, NTNU NanoLab, STAMI, Klif og
partene i arbeidslivet fikk i desember 2012 invitasjon tl delrakelse 1 et slikt beste praksis prosjekt.

En forutsetning for godt et regelverk er entydige definisjoner, og 1 oktober 2011 publserte EU-
kommisjonen en definisjon av nanomaterialer. Arbeidstilsynet har derfor fortsatt arbeidet med a gjennomgi
cksisterende lover og forskrifter som omhandler kjemikalicr og cksponeringer i norsk arbeidsliv 1 dag, samt
betydningen av kjemikalieforordningen REACH for dette regelverket, T mai 2012 publiserte Arbeidstilsynet
veiledningen «Nanoteknologi og arbeidsmilje, Informasjon om regelverk for nanomaterialers og denne ble 1
desember 2012 oppdatert 1 henhold til de nye arbeidsmiljoforskriftenc.

Arbeldsulsynet har bidratt 1 arbeidet med «Regjeringens FoU-stratepi for nanoteknologs 2012-2021s som ble
publisert sommeren 2012. Som en viktig del av arbeidet med nanoteknologi og arbeidsmilje har
Arbeidstilsynet ogsa deltatt og presentert etatens arbeid pa omridet pa flere seminarer og konferanser.

Bidrag til arbeidet med 4 mivikle EXPO og dermed bidra tif bedre oversikt over kjemisk ckiponering i norsk arberdsiiy

Arbeidstilsynet har 1 samarbeid med STAMI og Petroleumsulsynet deltart i et prosjekt som har ctablert en
weblosning for innrapportering av cksponeringsmalinger. Erfaringene fra prosjektet nlsier at den utviklede
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dararekniske losningen ¢r godt cgnet dl a kunne brukes som et nasjonalt register over kjemiske
eksponeringsmélinger 1 norsk arbeidsliv,

Rekruttering til frivillig utproving var utfordrende, og noe som statter arbeidsgruppens anbefalinger om at
et en forskriftsendring om plikt ol & rapportere inn resultater fra gjennomforte eksponermngsmilinger l et
nasjonall eksponeringsregister, et et bedre virkemiddel enn frivillighet for & sikre hensiktsmessig datafangst.

Prosjekter ble avslutlel sommeren 2012, 1 rapporten tl Arbeidsdepartementet ble det rapportert at den
tekniske databasestrukturen  er  ewmblert pa  en  vellykket mire, og at  datsbaselosningen og
rapporteringsformatet er blitt evaluert 1 flere pilotstudier i utvalgte bransjer med gode resultater. Prosjektet
anbefalte 4 mnnfore en rapporteringsplikt, sami etablere en permanent infrastruktur og rammevilkar for 4
kunne etablere permanent drift av basen. Evalucringene avdekket imidlerud at der vil forcliggpe ot
informasjons og oppleringsbehov knvttet til etablering av databasen.

Bruk g vidercformidiing av relevant informasjon op forckning fra Det enropeisike arberdimilbioorganct (Bilbao)
Arbeidstilsynet delrar pa vegne av Arbcidsdeparternentet 1 Det evropeiske arbeidsmiljeorganet, TU-OSHA,
med observator 1 styret og med TFocal Point-representant. Norsk Focal Pomnt (FOIY) sitter ogsa i
arbeidsgruppen for kampanjer sammen med fire andre I'OP. Arbeidsgruppen er en radgivende gruppe ol
LU-OSHA.

et europeiske arbeidsmiljoorganct, EU-OSILA, gjennomferer i 2012-2013 kampanjen «Samarbeid, ledelse
og medvirkning». Arbeidstlsyret har deltatt 1 kampanjen ved informasjon om kampanjen, deltakelse 1 «god
praksis»-konkurranse, distribusjon av kampanjemateriell og deltakelse pa en rekke konferanser med stand,
blant annet pi Verdens arbeidsmiljodap og pd Arbeidsmiljokongressen 1 Bergen. Arbeidstilsynets norske
samarbeidsbyra 1 EL-OSHA-samarbeider, Agendum, gikk konkurs hesten 2012, Dette forte til at noen av
de planlagte aktivitetene ble utsatt ul 2013.

1 tillegg til kampanjen, har Arbcidstilsvnet synliggjort studier og undersekelser i regt av arbeidsmiljmorganct.
Blant annet fikk omnibus-undersokelsen om stress pa jobb mye medieomtale. Arbeidstilsynet har ogsi
deltatt med faghpe mnspill ul rapporter og studier, blant annct. dl den kommende kampanjen om
psvkososialt arbetdsmilje som starter 1 2014, In casestudie fra Norge om helsefremmende arbeidsplasser er
ogsit beskrevet 1 rapporten «llealth promoting workplaces — competence programmes publisert pa
www.osha.europa.cu

Voiderearoikls samiarbeid ag kunnsbapideling med Petrolenmitilynet ag Stalens arbeidimilpiniiitndl.

Arbeidstilsynet har hatt en tettere dialog med STAMI og NOA 1 2012 for 4 styrke samarbeidet. Hosten
2012 crablerte vi en arbeidsgruppe bestiende av representanter fra bade NOA og DOA for 4 utarbeide en
tilstandsanalyse av bygee- og anleggsneringen. Analysen vil vasre et kunnskapsunderlag for planlegpingen av
Arbeidstilsynets nacringssatsing fra 2014, Etaleringen av en felles arbeidsgruppe har ogsa bidratt ul &
videreutvikle samarbeidet mellom Arbeidstilsynet og NOA gjennom felles analyser og dreftinger, heller enn
bestillings- oy leveransearbeid.

Eraten har samarbeidet med STAMI pi flere omrider 1 2012, som 1 arbeidet med administrative normet,
telles innspill 11l nye FoU-prosjekter, samt at STAMI er brukt som fagliy radgiver 1 flere saker. Etatene er
ogsi enige om 4 etablere et nytr prosjckt som en del av den nye arbeidsplassen, hvor rettere samarbeid
mellom fagmiljpene 1 STAMI og DOA er tenkt som en del av arbeidet med prosjektet.

Det er avholdt arlip kontaktinete med Petroleumstilsynet rundt samarbeidsaktiviteter. En samarbeidsavtale
er undertegaet av Arbeidsulsynet og Petroleumstilsynet, som lister opp flere felles samarbeidsomrider.
Gjennomgang av aktiviteter knvttet l samatrbeidsavtalen er tema pi de drlige kontaktmotene. Elatene har
ogsi samarbeid rundt felles innspill 1l nye FoU-prosiekter og avholdt mete for 4 vurdere felles aktiviteter pé
kjemiomradet fremover. Muligheten for felles akuviteter skal folges opp med et nytt meote 1 februar 2013,
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6. Bidrag for a sikre et forsvarlig og brukervennlig regelverk

Viviser ul Arbeidstilsynets plan for regelverksarbeid 2012,

Arberdsmifsforskriflene

Arbeidsmiljoforskriftene ble fastsatt av Arberdsdepartementer 6. desember 2011, 47 forskeifter ble etstattet
med scks  forskrifter. De nve arbeidsmilieforskriftene widre 1 kraft 1.1.2013. Mced den nve
forskriftsstrukturen oppnas ct bedre og mer helhetlig regelverk for arbeidshivet som vil gi bedre grunnlag for
ct forebyggende og systematisk arberdsmiljoarbeid.

Arbeidstilsynet ble 1 tillepp dl uldelingsbrev 2012, gire fullmakt ul & benytte inndl 8 mill. kroner fra
Arbeidsdepartementet for a gjennomfore et kommunikasjons- og oppleringsopplegg om de nye
arbeidsmiljeforskriftene, Arbeidstilsyner har hatt wgifter knvttet ul prosjcktet pi en samlet verdi av
7737 390 kr. Arbeidstilsynet har inngitt avialer om kiep av genester 1 forbindelse med prosjektet og en stor
del av urgiftene i prosjektet er knyteer al denne type utgifter.

Arbetdstilsynet utarbieidet viren 2012 en felles kommunikasjons- og opplaringsstrategi 1 samarbeid med
partene i Arbeidstlsynets Regelverksforum. Strategien pekee ut felles mal, de viktigste milpruppene og felles
budskap ved ikrafttredelsen av arbeidsmiljoforskriftene og videre. Tiltakene favnet bade kommunikasjon
om de nve forskrftene og kommunikasjon for 4 molvere milgruppence dl 4 arbeide systematisk med
arbeidsmiljp. Totalt ga dette akuviteter bade hesten 2012 og senere 1 forste halvir av 2013, Partene 1
arbeidslivet har vart viktige samarbeidspartnere og ressurspersoner for Arbeidstilsynet 1 pjennomforingen
av tiltakene.

Arbeidstlsynet har med budskapet «Nve arbeidsmiljpforskrifter - godt arbeidsmilje med enlde greph
forsekt 4 skape oppmerksomhet og a cngasjere sa bredr som mulig. Ertaten knyttet varen 2012 dl scg ct
kommunikasjonshyrd  som  samarbeidspartner for 4 realisere  vart  tredelte  kommunikasjons-  og
oppleringsopplegg; utvikle informasjons- og pr-aktiviteter som setter arbeidsmilje pa dapsorden, ekstern
opplering og ct interaktivt verktoy om arbeidsmilje. Opplegget var basert pa cn kartlepging av milgrupper
og deres behov for mformasjon og opplaring.

Arbeidstilsynet har prioritert 4 vaere ute 1 god tid med informasjon om de nye forskriftene. T april 2012 var
velledningen om de nye arbeidsmiljoforskriftene, «Nve arbeidsmuljeforskrifter — hvordan finne frem (best.
nr. 609, ferdigstile. Lenker tl forskriftene pd lovdata, de 43 lorskriftsspeilene, velledningen om
forskriftene samt cn ckstern presentasjon som kunne benvites Ul oppleting cksternt, ble lopende gjort
lgjengelig, 11 ikrafrredelsen 1. januar 2013 var bade www.arbeidstilsynetno og www.regelhjelp.no,
velledningsmateriell, skjema og de mest sentrale veiledningene oppdatert. Tiltak for a4 oppdatere og
onentere HMS-etatene ble ogsd gjennomfort.

I november og desember 2012 inviterre Arbeidstilsynet NAV Arbeidslivssenter og bedriftshelsetjenester
over hele landet tl informasjonsmeter om de nye forsknfiene. Ilensikten var 4 gl god informasjon og
opplering 1 de nye arbeidsmiljeforskriftene for ikrafttredelse, og 4 skaffe pode videreformidlere av vire
budskap. Til sammen deltok ca. 200 personer pa de fire motene og cvalueringen 1 etterkant viste at
deltagerne var svart forneyde med den faglige oppdateringen fra Arbeidstilsynet. [nformasjonsmetet 1 Oslo
ble sendt pa web-tv, og ovet 1 000 personer fulpte denne sendingen. Opptaket ble senete publisert pi
arbeidstilsynet.no og pr. 1. januar 2013 hadde ca. 4 000 sett sendingen.

Arbeidstilsynet har ogsd veert til srede med informasjon om de nye arbeidsmiljeforskriftene pa sentrale
arenaer som for eksempel arbeidsmiljokonpressen 1 Bergen 1 2012, Taten har 1 tllege holdt foredrag for
bide lokale virksomheter og sentrale samarbeidspartnere. Rundr tkrafteredelsen av de nye forshriftene ble
det ogsi arbeidet mot pressen. Partene 1 arbeidslivet har parallelt publisert koordinert informasjon i deres
informasjonskanaler.

Arbeidstilsyner har hesten 2012 urvikler er mteraktivt vetktoy, «Arbewdsmiljoguidens. Verktoyet er
utarbeidet for 4 vise hvordan virksomhetene praktisk kan gi frem for 4 oppfylle arbeidsmiljokravene og
hvordan de kan jobbe systematisk med arbeidsmiljoet. Arbeidsmiljoguiden skal ligge lett nlgjengelig pa
Arbeidstilsynets nettsider nér den lansetes 6. februar 2013,
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Viren 2013 har  Arbeidstlsvnet  planlage 15 mformasjonsmoter  om  hclhetlig  og  systematisk
arbeidsmiljoarbeid for arbeidsgivere og verncombud, Arbeidsmiljoforskriftene og «Arbeidsmiljoguidens blir
senfralc tema pa motene som skal giennomfares 1 hele landet. Arbeidstilsynet har i 2012 ogsi jobber med et
eget opplaringsopplegg 1l nxringsforeningene i Norge. Detre tilbudet skal gjores tilgjengelig viren 2013.

Arbeidstilsynet har utarbeidet foreslitte endringer 1 arbeidsmiljoforskriftene som er tradr ( kraft ved nyttar,
Dette gjaldr blant annet spriklige oppdateringer som felge av REACII- og CLP-regelverket, materielle
oppdateringer av vedlege tl forskrift om uwltaks- og prenseverdier pi prunn av veduakelse av nye
administrative notmer fra 2011 og 2012, og innarbeiding av ny forskrift om arbeid under vann eller ekt
omgivende tykk. Arbeidstilsynet har  ngsi  utarbeidet  kommentarer ul  arbeidsmiljeforskriftenc.
Kommentarene er publisert pa vare netesider 1 ullegg til at de publiseres sammen med alle urgitte scks
arberdsmilioforskeifter.

Phlan for unnet regelverksarbeid
Arbeidstlsynet folger lopende opp henvendelser fra Arbeidsdepartementet og FFTA 1 forbindelse med
implementering av direktiver.

o Fomknfl om bruk av arbetdsmistyr (bruksforsieriflen) og forskrifl om stiflaser, stiger og arbeid pd fak m. m
(stillasforskriften)

Arbeidstlsynet har fatt ullatelse ol 4 vtarbeide horingsforslag for a revidere bruksforskrifren 1 sin helhet og
stillasforskriften nar det gjelder bestemmelsene om typegodkjenning, Begge forskriftene er en del av
arbeidsmiljoforskriftene slik at endringene ma tlpasses strukturen i disse. Det har vart informert om
endringene 1 begge forskriftene 1 Regelverksforum, same 1 referansegruppe for revisjon av bruksforskrifren.
Lindringer knyttet ol sertifiseringsordningen i bruksforskrifren har veert tema 1 Fagforum for arberdsutstyr.
1Jet pigiende arbeidet har ikke latt sep ferdigstille 1 2012,

o Maskinforckrifien
Arbeidstlsynet oversendte forslag til endringsforskrift for fastsettelse tl Arbeidsdepartementet 1 januar
2013 for giennomforing av Pesticiddirektivet 2009/127/FF, som endrer maskindirektivet 2006/42/EF.

Arbeidstlsynet har oversendt forslag til endringsforskrift som endrer maskinforskrifren vedlegg XII som
gjennomforer direkdv 2010/26/EF, om endring av dircktiv 97/68/EF om tilnerming av medlemslandenes
lovgivning, rclatert 1l virkemidler mot emisjon av  gass- og partikkelbasert forurensning fra
forbrenningsmotarer for installasjon i ikke-vergdende maskiner.

Arbeidstilsynet har oversendt forslag tl horingsbrev og forskriftstekse il Arbeidsdepartementet for
samtvkke til hering vedrorende forslag tl nyvti vedlegg XIV - maskiner med markedsforngs- og
omsetningsforbud som giennomfearer FEuropakommisjonens beslutning 2012/32/F1.

o Regulering av avberdimiiiost for [Igende personel] § sivil luftfart

Arbeidstilsynet har 1 samarbeld med Luftfartstilsvnet utarbeidet horingsutkast med forslag ol endringer i
arbeidsmiljploven § 1-2 og forskrift 21. februar 1986 nr. 540 om arbeidsmilje og atbeidervern mv. for sivil
luftfart. Torslaget innebarer at forskriftene under arbeidsmiljeloven gjores gjeldende for flvygende personell 1
sivi) luftfaer, 1 den grad det ikke gjores swrlige unntak. Arbeidsalsyner har 1 forbindelse med
hetingsbehandhingen avholdt mete med Luftfartstlsynet og mete med partenc 1 sivil luftfart, herunder
NIIO luftfart, Norsk flygerforbund og Parat. T etterkant har Arbetdstilsynet lager forslag ul ny forskrift som
skal fastsette egne regler og sarlige unntak for arbeidsmiljplovens anvendelse for besetningsmedlemmer 1
sivil luftfart. Arbeidstilsynet tar sikte pa 4 fi sendt heringsnolatet tit Arbeidsdepartementet 1 februar 2013.

o Nomkrrfi om sikkerbet og beise ved arbeid under vann elier okl omygivende rykk (dykkerforikriffen)
Forskeift om sikkerhet og helse ved arbeid under vann eller okt omgivende tykk er innarbeidet 1 de nye
arbeidsmiljeforskriftene som tradte 1 kraft 1. januar 2013.

o Direktiy 2000/ 327 EU — skarpe giensiander
Direktiv 2010/32/TU om skarpe gjenstander skal vare gjennomfert i notsk rett innen 11, mai 2013
Atbeidstilsynet har utarbeidet forslag til endringer 1 arbeidsmiljeforskrifrene som ivaretar direktivkravene
nar det gjelder skarpe gjenstander. Forslaget er sendt ut pa horing 1 januar 2013.
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Rapportering pa kiggesaksbebandiing

Direktoratet hadde 45 klagesaker 1 restanse pr. 31. desember 2011, Det ble oversendt 76 klagesaker fra
regionene tl direktoratet for ferdigsdllelse 1 2012, Direktoratet avsluttet 95 saker 1 2012, hvorav tre saker ble
avvist fra behandling, og ca. 20 ble omgjort/delvis omgjort og evrige stadfester. N1 saker ble trukket. Derte
innebaerer at direkrorater stadfestet ca. 80 prosent av klagesakene som ble behandler 1 2012, Direktoratet
hadde ca. 20 klagesaker 1 restanse pr. 31, desember 2012, Det har vart flest saker knyrtet til avslag pa
tllatelse til atbeidsddsordninger og avslag/vilkir knvttet il bypggesaksbehandling. 1 tillegg har det vaert
mange saker knyttet til palegg som omhandler ventilasjon/inneklima, samt klager pa avslag/vilkar for
godkjenning av bedriftshelsetjeneste og dispensasjon fra krav om BITT.

Rapyportering pa boringer

Arbeidstilsynet besvarte ca. 120 hotinger 1 dret som gikk. Blant annet avga Arbedstilsynet haringssvar
knyttet dl forslag til endringer i tobakkskadeloven og diskriminetingsloven, nyut handhevingsdirektiv for 4
bekjempe sosial dumping, en rekke forslag tl endringer 1 kosmetikkforskriften, forslag tl forskeift om
vikarbyracr for 4 nevne noen.

Reselbelp.na

Regelhjelp.no tilbyr bransjetlpasset informasjon til 538 bransjer, med et nyhetsbrev som infonmerer ca,
10 500 abonnenter om aktuelle regelverksendringer. Nettstedet hadde ca. 270 000 beswk 1 2012, detvil st en
vkning pi ca. 15 prosent. 1 2012 fikk netistedet ny design, som ogsd cr tlpasset mobile enheter.
Evalucringen viser at over 80 prosent git posity tilbakemelding om at netrstedet er lettlest, brukervennlig
og at de finner infortasjonen de seker. I lepet av desember 2012 ble alle emnerekster om arbeidsmilje, og
tilhorende lenker, oppdatert 1 henhold til de nyve arbeidsmiljaforskrifrene. et har ogsa blitt lagt ut en rekke
nvhetsmeldinger med arbetdsmiljeforskrfiene som tema.

Tnnforing av EUST nye kjemikalielovgivning RIDACH

CLP-regelverket tradie i kraft i Notge 16. juni 2012, Regelverksurviklingen for FEU-regelverket foregar
kontnuerlip der Arbeidstilsynet deltar 1 ulike fora nasjonalt og internasjonalt. Arbeidsulsynets arbeid med
CLP- og REACH-regelverket omfatter oged implementering av endringsforordninger samt oppfelging og
fortelkninger av regelverket.

Utvikling I sakstilgang for toistelosningsnemda

Lrter atbeidsmiljgloven kan visse konflikter og uemigheter avgjores 1 tvistelasningsnemnda. Tviste-
losningsnemnda er et eget forvaltningsorgan og or ikke underlagr Arbeidstilsynet, men Arbeidstilsynet har
fungert som sekretariat for nemnda siden 2006. T 2012 cr det tl nemda kommet inn 89 nye saker, op 11
saker er overfort fra 201, I leopet av dret er det fartet 63 vedtak, 16 saker er trukket fra behandling og 20
saker er overfort fra 2012 il 2013, Gjennomsnittlig saksbehandlingstid var 1 2012 pa 13 uker. Sekretariatets
arbeid cor beskrever 1 egen rapport. Denne skal ifeloe forskriften for nemnda leveres som en selvstendig
vitksomhetsberetning til departementet.

7. Bidrag for a sikre en god og samordnet innsats pA HMS-omradet

Radet for Arbeidstilsynet

Ridet for Arbeidstilsynet cr et viktip draftings- og samarbeidsforum med partene 1 arbeidslivet pd sentralt
niva. Samarbeidet er preget av gode innspill, spersmal og diskusjoner. Radet har drefter siste utkast il
strategisk plan 2013-2016 for den ble vedtatt. Som et ledd 1 oppfelging av strategien om 4 styrke
samarbeidet med pattene, har en av de vikiigste sakene for Riadet vart drefting av samarbeidet mellom
Arbeidstlsynet og partene og hvordan dette skal styrkes. Dette arbeider fortsetter 1 2013, Videre har Radet
blant annet blitt orentert om Arbeidstilsynets drsrapport for 2011 og om planer 2013, om det nasjonale
prosjeklet Pd fp, om status for godkjennmgsordmingen for renhold op hvordan ckstern opplerng og
informasjon knavteet til de nye arbeidsmiljsforskriftene skal forega, Radet har ogsa firt en arientering og
demonstrasjon av Arbeidstilsynets nye saksbehandlingssyvstem knyttet ul tlsyn, samt en orentering om
Arbeidstilsynets mottak og handtering av tips, herunder utvikling av nytt upsregister. Det er innfert en ny
fast post pi ridsmetene, kalt organisasjonencs halvtime. Hensikten er kott gjensidig informasjon fra
organisasjonene om aktuelle saker.
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Koordinereng ap lilynselatene

Arbeidstilsynet har i 2012 bidratt dl en samordnet innsats pia tilsynsomrider. Fraten har rollen som
koordinerende elat for de andre tlsynsetatene 1 forhold til virksomherer pa land. Nasjonalt gjennomfores
detre ved at Arbewdsnlsynet leder og gjennomforer moter 1 Dircktorgruppen for tilsynseratene (IX5) og
Tilsynseratenes samordningsgruppe (TSG).

Arberdsdlsynet har § 2012 gjennomfort to meter 1 dircktorgruppen og fem meter 1 1SG. Langtidsplanen for
tilsynssamarbeidet ble revidert og godkjent av dircktorgruppa i oktober 2012 og gielder nd for perinden
2013-2016. Planen angir framtidige felles satsinger elatene imellom. Formalet med langtidsplanen er a
synliggjore avtalte felles aktiviteter og framtidige prosjekter, samt sikre storre forutsigharher 1 samarbeidet
mellom myndighetenc. Planen vil pi den maten sikre at alle ctater 1 storre grad fir mulighet til 4 bidra med
ressurser ved planlegping op gjennomfoering av felles akdviteter.

Tilsynsetatene har samme type kjernevirksomhet, og det er behov for kompetanseutvikling innenfor
dlsynsomridet. 1 dllegg til der faglige innholdet 1 felles opplarting, fungerer opplaringen som ¢n metcarcna
for erfaringsutveksling. Felles oppleting bidrar til harmonisering av praksis og terminologi mellom etatenc.
Ved siden av faglig og samordningsmessig utbytte av samarbceidet, er detr en ekonomisk gevinst 1 4 dele pa
utgiftene 1l urvikling av relevante kurs. Felles kompetanseurvikiing for tilsynsetatene vurderes som et
sentralt virkemiddel for 4 oppnd en felles stathg ulsynsprofil, og bidrar til enhetlig kompetanscutvikling
innenfor tilsynsarbeid. 1Den faste kursportefoljen bestar pr. i dag av felgende kurs:

* [Kurs 1 systernrettet tilsvn. Gjennomferes med ctatencs interne ressurser
¢ Risikoanalyse ved Universitetet 1 Stavanger, (fem studiepoeng)

* Risikobasert tilsyn ved Universitetet : Stavanger, (fem studiepoeng)

* Kurs 1 kommunikasjon pé tlsyn

Ny bok «Risiko og tlsyn» ble gitt ut pid Universitetsforlaget i 2012, Dette et pensum i kurset «Risikobasert
tilsyny. Det giennomfores opsa atlig et felles seminar for tlsynsetatene med tema som cr akwelle for alle
etatene og hvor tilsynspersonale far anledning til 4 mote deltagere fra andre ctater. P4 seminaret 1 2012 var
tema blant annet enhetlig dlsyn og crfaringer fra tlsyn sett fra virksomhetenes side.

Det ble 1 2012 giennomfert et felles landsdekkende tisikoprosjekt i samarbeid mellom etatene IKIif, DSB,
Strilevernet og Arbeidstilsynet. Aksjonen var en opplelging av tilsvarende prosjekt og aksjon gjennomfort 1
2009 og 2011, En prosjckigruppe med representanter fra de deltagende ctatenc plania og forberedte
aksjonen, og det ble utarbeidet felles kommunikasjonsplan og pressemeldinger bide for og etter
aksjonsukene. Det ble totalt gjennomfort ca. 450 tlsvn i lopet av aksjonsukene, hvorav om lag 130 var
samtidige tilsyn mellom to cller flere tilsynsetater. T arets aksjon ble det lagt vekt pd virksomhetenes
handlingsplancr og hvordan risikovurderinger ble brukt akuvt i virksomhetene. Resultatene [ra aksjonen
viscr at 56 prosent av virksomheten ikke hadde dokumentetbate handlingsplaner eller tiltaksplaner for sin
virksomhet. Det ble utfort ca. 150 inspcksjoner i bilverksteder, og av dissc var det hele 78 prosent som ikke
kunne dokumentere handlingsplancr. Det er ni besluttet at risikoaksjonen skal viderefares annethvert 4r og
neste aksjon blir 1 2014,

Arbeidstilsynet er ansvarlig for drift og videreutvikling av felles (ilsynsdatabase (FID) etter avtale som er
inngatt mellom ftilsynsetatene og Capgemini. P4 grunn av innfering av nytt datasystem 1 Arbeidstilsynet i
2012 bhar integrasjonen mellom det nye fagsystemet Betey og FTD ikke veert ferdigutviklet. Der kan derfor
se ut som om den samordnede aktviteten fra Arbeidstilsynets side har vert lavere 1 2012 enn det sam har
vart tilfellet tidligere. Integrasjonen mellom Betzy og FTD vil fungere fra 2013. Gruppa som arbeider med
FTD i tilsynsetatene har 1 2012 vaere gjenstand for en del urskiftinger. 2012 har vaert bruke til 4 gd igjennom
FTD med det formal a gjore verkroyer mer brukervennlig. En har ogsa si smitt begynt arbeidet med en
mulig fremtidig modernisering av FTT) da den wekniske plattformen som FID er bygd pa er gammel, Detre
arbeidet vil forrserte 1 2013,

Der er besluttet at det skal gjennomferes en brukerundersokelse. Malet med denne er 4 avdekke hvordan
vitksomhetenc opplever at koordinering og samarbeidet mellom tilsynsetatene fungerer i dag, og om etatene
opptrer enhetlig. Denne undersakelse skal g1 mulighet til 4 vurdere om det er behov for ultak i forhold il
tilsynsakriviteten, samordning av denne eller kommunikasjon med virksomhetene.

Z30 -
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Arbeidstilsynet har ansvarer for den lokale koordmeringen av tilsvnsetatene og direktoratet folger opp de sju
regionale koordinatorene som har ansvar for hvert sitt geografiske omrade. Det er 1 2012 gjennomfert felles
moter mellom de regionale koordinatorene og dircktoratet hvor blant annet status og koordinering av
arbeidet 1 regionene har vart tema. Arbeidstilsynets regioner gjennomforer 1 lopet av dret moter med
aktuelle etater lokalt hvor etatenes tilsynsaktiviteter gjennomgis og samndige dlsyn cller eventuelle felles
aksjoner avtales. Utover dette er det i regionene gjennomfert flere og ulike typer meter med aktuclle
tilsynsetater som knyties mot enkelttema. Den lokale koordineringen gir flere positive resultater, ved at
dlsynenc planlegges og gjennomfores mer samordnet. Erfaringene fra de regionale koordinatorene viser at
det krever lapende innsats og initiaty fra koordinatorene for & holde samarbeidet og koordineringen lokalt
aknvt. ‘lilsynsetatenes felles nisikoprosjekt, som 1 2012 ble gjennomfort 1 samarbeid mellom fire av
tlsynsetatene, har ogsa vist seg 4 vaere et godt grunnlag for 4 fa samordning og samarbeid pa dagsorden.

Arberdstilsyner erfarer at de generclie prnsipper og koordinenngsoppgaver som er nedfelt 1 Kgl. Res.
17.9.2004 om koordineringsrollen, ivaretas giennom samarbeidet. Generelt er inntrykket at koordineringen
har gitt positive resultater. Dette gielder spesielr gjennom foring av felles kampanjer, samordner tilsyn lokalr,
felles kompetanseurvikling, felles tilsynsdarabase og felles styrende dokumenter for tilsyn. Av dette svnes
felles kompetanseurvikling og styrende dokumenter 4 ha gitr storst effekt og fatt oppslutning som positive
virkemidler, 1 dllegy ul tilsynsmyndighetenes felles risikoprosjekt som ble gjennomfart 1 2012
Arbeidstilsynet opplever at de samarbeidende etater onsker & videreutvikle det faglige samarbeidet innenfor
den politiske rammen som gjelder 1 dag. Ulike mal knytret til de ulike ctatenes tildelingsbrev medforer
imidlertid ulikt ambisjonsnivi og tilpasning til samarbeider.

Samordning av statlige tilsyn med Kommiunene 03 fyikeskommunene

Iylkesmannen har ansvar for samordning av alt statlig tilsyn med kommuner og fylkeskommuner, og
Arbeidstlsynet skal delta 1 samordningen. Samarbeidet med fylkesmennene regionale og lokalt skjer bade
giennom deltagelse pi felles samlinger, giennomfoering av moter for erfaringsutrveksling, planlegping av
tlsyn og samarbeid 1 forbindelse med enkeltsaker. Videre blir oversikt over planlagte tlsvn overfor
kommuner og fylkeskommuner oversendt fyvlkesmennene. Det er ogsa glennomfort felles tilsyn med
fylkesmenn pa omrader hvor dette er aktuclt

Det har vaert viktip i ctablere en god dialog med fylkesmennene som folge av deres rolle med koordinering
av statlige tlsyn med kommunesektoren. Ansvaret for dennc dialogen ligger til daglig hos Arbeidstilsynets
regioner. | tillegg er det behov for en dialog mellom fylkesmennene og Direktorgruppen for tilsynsctatenc.

Samarberd med andre nagjonale myndipheter

Arbeidstilsynet onsker & vare en paddver dl utstrakt samarbeid med andre aktorer for a oppna storre
samfunnsmessige gevinster av virt arbeid. Arbeidsulsynet har derfor et godt samarbeid med mange aklorer
ogsd ut over HMS etatene, fylkesmennene og partene. Arbeidstilsynet har 1 2012 inngitt samarbeidsavtale
med Skatteetaten for 4 styrke samordningen av kontroller og oppfolging av arbeidsmiljokriminaliter. Det er
avholdt et felles seminar med kokrim om arbeidsktiminalitet, og regionene har et lopende samarbeid med
politiet om oppfelging av arbeidsulykker og anmeldelser. Ogsa 1 2012 har vi hatt samarbeid pa ulike
omrider med Petroleumstilsynet knytiet il kompetanse og mer samordnet tilsynsgjennomforing.
Arbeidstilsynet har hatt meter med Likestillings- og diskrimineringsombudel, Statens vegvesen og NAV
med fokus pa kunnskapsutveksling og har gjennomfort noen felles dlsyn med Luftfartstilsynet og
Datatilsynet. Utover tilsynssamarbeid har det vart kontake meliom eratene 1 forbindelse med konkrete saker.
Samhandlingen med Statens innkrevingssentral har fungert godt rundt fakturering og innkreving av vire
tvangsmulkter. Arbeidstilsynet har et lopende samarbeid med STAMI, som skal sikre ctaten viktig kunnskap
om arbeidsmiljp og helse. Det er avholdt to itlipe kontakimeter. Arbeidstilsynet har ellers inngirt
samarbeidsavtale med organisasjonenc 1 fiskerineeringen og relevante myndighetene med et felles mal om
blant annct gode arbeidsvilkir og anstendip arbeidsmilje ved produksjon av sjomat.
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8. Tillit og troverdighet i forhold til offentligheten, samt sikring av
enhetlig opptreden overfor virksomhetene

Omdamsme

I Ipsos MMI (udlhgere Synovate) arlige omdommemiling kom Arbeidstlsvnet pa andreplass av
tlsynsetatene 1 2012, ctter Mautilsynet. Omdemmeundersokelsen viser at 62 prosent av befolkningen har ct
meget godt cller ganske godt totalinnrrykk av Arbeidstilsvnet. Dette er en liten ekning i totalinnurvkket pa ro
prosentpoeng siden 2011,

Linbetlzy oppireden ag kpalitet § beilutninger

Arbeidstilsynet skal veere enhetlig 1 budskap, fremtreden og reaksjonsbruk. Enhetlighet og kvalitet i tilsyn
har ogsa 1 2012 vart ct seatralt tema 1 direktorens lederavtaler med regiondirektorene og i plan- og
oppfelgingssamtalene med regionenes ledelse. Det har vart jevolige diskusjoner rundt kvalitet i tilsyn og
enhetlighet med utgangspunkt 1 konkrete saker bade 1 Arbeidstilsynets ledergruppe (A1), regionale fora og
1 nasjonale fag- og prosjektsamlinger. Tema som har veert diskutert er blant annet arbeidstid for leger,
innlete og samordning av oppfelging av storre virksomheter,

I fjorirets arbeid med tydeliggjoring av roller og ansvar er ogsa lederrollene gjennomgatt, og tilsynsledernes
funksjon som operative ledere av den utadreutede virksomheten er styrket og tvdeliggjort. 1 forhindelse med
tilsynsaktiviteten sikres kontroll med enhetligheten na 1 enda sterre grad ved tlsynsleders planlegging,
oppfolging og kvalitetssikring av akuviteten, sa vel som ved parafering av alle utgdende brev.

En overvekt av var utadretrede akuvitet var ogsa i 2012 organisert gjennom nasjonale prosjekter og
glennom sentrale foringer for 4 sikre felles praksis 1 valg av  tilsynsvirksomheter, merodevalg,
tlsynsgijennomforing og reaksjonsbruk i prosjektene.

Arbedstilsynet har nedlagt mye ressurser 1 utvikling av K losninger som styrer og stotter opp under
ctatens tilsynsvirksomhet. Arbeidstilsynets nve saksbehandlingsverktoy for dlsyn ble tatt 1 bruk fra januar
2012 for noen av elatens tilsynsaktivireter. Flere aktiviteter har tatt i bruk saksbehandlerverktoyet 1 lopet av
aret og verktoyet utvikles videre. Malet er at alle tilsynsakaviretene skal planiegges, registreres og folges opp
1 Betzy i lopet av 2013. Systemet skal bidra ul at Arbeidstilsynet oppleves som cnhetlig i hvordan etaten
forvalter regelverker og utover sine virkemidler. Sakshehandlingssvstemet inncholder en faglig del med
kvalitetssikrede sporsmal, begrunnclser, palegg og sjekklister som ligger dl grunn for tilsyn. Ier er det
giennomfert et omfattende arbeid med a oppdatere materialet 1 henhold til de nye arbeidsmiljeforskriftene
som rddie 1 kraft 2013 og ny strategisk planpenode. Dirfaringene s lang viser at brukere av
saksbehandlingssystemet Betzy opplever at systemert gir vesentlig hjelp, bade til 4 spare td gjennom 4
benytte kvalitetssikret materiell i forberedelse av tilsyner, valg av metode og tl rask registrering og
utsendelse av tilsynsrapport etter dlsynet.

1ips og meldinger er en viktg kilde ol informasjon for Arbeidstilsvncet. For 4 sikre at henvendelsene
behandles pa en systematisk og enhetlig mate tok Arbeidstilsynet 1 bruk et nytt tipsregister 1 oktober 2012,
Tipsregisteret er ct felles register over mottalle tips fra publikum. Registerct samler alle tips uavhengig av
tema og om de kommer pa e-post, brev, telefon cller direkte fra websiden ups.atheidsdlsynet.no. Registret
automatserer en del saksbehandlingsoppgaver rundr arkiveting og gir en mer flcksibel og sokbar oversikt
over alle mottatte tps. Ny funksjonalitet med lederstotte for vurdering og beslutning rundt oppfelgingen av
tps kommer pi plass 1 2013, Detre vil gi Arbeidstilsynct god aversikt og kontroll over hvordan tips blie
vurderl og fulgt opp 1 ulike enheter 1 Arbeidstilsynet.

Nyutviklet saksbchandlerverktey for godkjenningsordningen for renholdsvirksomheter bidrar il 4 sikre
effektive og cnhetlig hindtering av seknader om godkjenning, saksbehandlerstotle og integrasjon mot
automatiserte prosesser.

Arbetdstilsynet har startet arbeidet med en IKT-lesning for planlegging av tilsyn. Systemet skal forenkle
arbetdet med a velge ut virksomheter for tilsyn med utgangspunkt i en aktvitet, eller med utgangspunks 1
meldte hendelser som tips, ulykke og meldinger om arbeidsrelatert sykdom. Systemet vil understotte en mer
enhetlig praksis 1 forhold ul 4 velge ut virksomheter for tilsyn og oppfelging av meldte hendelser. Der er
blant annet lagt opp til at systemet kan gjorc det mulig 4 dokumentere hvilken besluting tilsynslederen
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gjorde nir han fikk anbefalt a felge opp et dps gjennom tilsyn. En forste versjon av nytt
planlegginpsverktoy vil innfores 1 2013,

Vi har haut fokus pa 4 revidere internc retningslinjer for bruk av reaksjoner og innsars mot
arbeidsmiljokriminalitet, samatbeid med politiet og anmeldelsespraksis. Retningslinjene har hovedfokus pa
juridisk kompetanse for 4 sikre konsistent bruk av reaksjonsmidlene som Arbeidstlsynet har tl ridighet.
Retningslinjene er gjennomgatt i alle regloner og med alle relevante medarbeidere. in  egen
koordineringsgruppe folger opp potensielle saker dl anmeldelse samt saker som er anmeldt for a sikre mer
cnhetlip anmeldelsespraksis. Det ble ogsa igangsatt revidering av reiningslinjen for behandling av
arbeidstidssoknader erter arbeidsmiljoloven kapitel 10 1 2012, Denne vil bli ferdigsult og implementert i
2013.

[ lopet av forste halvdel av 2012 ble den tidligere infobanken lagt ned, og resterende presedenssaker ble
samlet og sekbare 1 presidensarkivet 1 arkivsystemet cPhorte.

Kompetanseutviklingen 1 Arbeidstlsynet understotter kvalitet og enhetlighet 1 mote med virksomhetene.
Deling av kunnskap og crfatinger for a sikre enhetlig opptreden overfor virksomhetene gjores i mange ulike
fora blant annet gjennom kompetansenctiverkene, fagsamlinger blant annet for byggesaksbchandlere,
prosjektsamlinger, prosjektledersamlinger og ledersamlinger. T tillegg ul arers juristsamling, ble det ogsa
gjennomfort en felles samling med Okoktim om arbetdsmiljpkriminaliter.

Opplaring av nye ansatte skal bidea 1l au de {ar mer systematisk og felles grunnlag for utevelsen av etatens
myndighet. 1 2012 ble det gjennomfwrt tre fellessamlinger 4 tre dager for om lag 70 deltakere til sammen.
Jevnt over er deltakernc svatt forneyd med oppleringen. Erkk og diskusjoner rundt enhetlighet har 1 2012
fatt stetre fokus i Arbeidstilsynets opplering for nyulsatte.

Det ble 1 lopet av 2012 gjennomfort opplering 1 de nve arbeidsmiljoforskriftene og etatens publikasjoner er
gjennomgatt. Publikasjonene er ni oppdatert § henhold til de nye arbeidsmiljoforskrifrene.

Arbeidstilsynet har i 2012 fitt ekstern bistand 1l 4 sprikvaske alle brevmaler i saksbehandlingsverktover for
tilsyn, Betry, 1 trad med foringen for Klart sprak 1 Staten 1 regi av Difi og Sprikradet. Dette for at vire
skriftlige tilsynsrapporter og vedtak etter tilsyn skal vare enklere 4 forsth for mottaker og bidra til bedre
forsticlse for i sikre rettsikkerheten for virksomhetene.

Stkere elablerte syrtemer ag rutiner

For i sikre at etablererte systemer og rutiner har god nok innebygget internkontroll for 4 sikre maloppnéclse
og resultatkrav samt forebygge, avdekke og korrigere eventuelle avvik har Arbeidstilsynet hatt fokus pd
tvdelippjering av roller og ansvar i organisasjonen. Milet med arbeidet er et ledd 1 a sikre at Arbeidstilsynet
cr har en tydelip organisasjon med klart definerte roller og ansvar, slik at vi nér milene vire. Gjennom
arbeidet er det fordelt ansvatr for satsinger 1 ny strategisk planperiode, tvdeliggjort hva henholdsvis
direktorat, regioner og prosjekter har ansvar for, utledet felles beskrivelse av hvilket ansvar som ligger pa en
regiondirektor med ansvar for en smrskilt nasjonal oppgave, endret rapporteringslinje og oppgaver for
etatens kompetansenettverk og presisert at ansvar for prinsipielle avklaringer om arbeidsmiljnfag og
regelverksutvikling ligger hos direktoren. Detre for 4 sikre enhetlighet samt forbedring og forenkling av
ctatens arbetd. Resultatene fra arbeidet er nedfelt 1 et nytt organisasjonsdokument. For a sikre at
malsettingene nas er det ularbeidet en implementeringsplan med tiltak som skal giennomfoeres 1 lopet av
forste halvdel 1 2013, Enhedigheten i1 arbeidsmiljafag og juridiske vurderinger er styrket ved at ansvar for
prinsipiclle avklaringer 1 denne prosessen ble besluttet lagt til henholdsvis avdeling dokumentasjon og
analyse og avdeling lov og regelverk 1 dircktoratet.

I utarbeidelsen av nye clektroniske fagsystem for tlsyn, dpsregister og kommende modul] for operativ
planlegging er det innarbeider muligheter for gode statusrapporter for saksbehandler og ansvarlip ledelse for
4 kunne letr fa oversikt og 4 kunne folge opp restanser, tidsfrister og at saker lukkes. De sentrale foringene 1
saksbehandlingssystemet gjor at en ma folpe sentrale foringer nar det gjelder valg av metode, tilsynspakker,
at konstaterte mangler folges opp med palegg, at det gis begrunnelser, hjemling, vilkir og frist, informasjon
om klageadeang, med mere. TK'1-lasningene gir ogsi muligheter for a4 kunne generere rappotter pa for
eksempel gjennomsnittlig saksbehandlingstid, gjennomsnittlig lengde pa de ulike frster som gis, bruk av
ulike tvangsmidler nar pilegg ikke falges opp mnnen frist, med videre ul bruk i intern oppfolging,

- 3% -
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Det ble 1 2012 igangsat et arbeid med 4 kontrollere om Retningshnje for saksbehandling av enkeltsaker pi
individniva innenfor psvkososialt og organisatorisk arbeidsmuljo, blir fulgt. En arbeidsgruppe satt sammen
av representanter fra regionene og direktoratet, har undersekt om behandlingen av enkeltsaker er i trad med
retningslinjen. Rapporten forventes ferdig varen 2013.

Det vises cllers til avsnite 9.1 1 ristkostyring 1 etaten

Urvikling av kunnskap g bevissthe! knytter il metoder og metodevaly

Hoveddelen av Arbeidsdlsvnets tilsyn gjennomfores basert pa felles sentrale foringer eller t prosjekter,
Tilsynsstrategien beskriver ulike metoder for gjennomfering av tlsyn og medarbeidemne mi 1 forbindelse
med planlegging og gjennomfering av dlsvn 1 Betzy vurdere serskilt hvilken merode som er akruelt for
tilsynet. Arbeidstlsynet har svstemer og rutiner for 4 sikre enhetlip opptreden overfor virksomhetene.
FEnhetlig myndighetsutovelse, miling av mailoppniclse og ulsynseffekt er likevel identifisert som et
risikoomrade for Arbeidstilsynet og det vil iverksettes ytrerligere tiltak 1 2013.

9. OQvrige rammer og retningslinjer

9.1 Risikostyring i etaten

Arbeidstilsynet glennomforer irlige risikovurderinger pa overordnet nivi, Et oppdatert risikobilde basert pa
mnspill til tildelingsbrev ble oversendr Arbeidsdepartementet i oktober 2012.

Risikovurderingen for 2012 fokuserte pi omradene milmg av miloppnielse, tema i tilsyn og valg av
tilsynsobjekter, enhetlip myndighetsutovelse, okt utadrettet aktivitet og teknologl og [T-verktay. Vir
vurdering av om de enkelte risiki var reelle ogp hvorvidt de kompenserende tltak har bidract ¢l 4 redusere
risiknen er som folger:

Arbeidstilsynet mener at maling av maloppnaielse er en risiko. I'okus p2 virksomhetsstyring som innbefatter
blant annet risikostyring og maling av maloppnaelse er en omfattende oppgave. 11l tross for iverksatte tiltak
er dette et utfordrende omrade hvor vi ma bruke enda mer tid pi 4 etablere gode styringsverktoy.
Kompenserende tiltak er 1 forste rekke tertialrapportering, hvor vi har fokusert pa avvik fra plan og
kempenserende tiltak. Detre er et vikddg underlag for @ mile miloppnielse og den en har sikret at vi har hact
god sammenheng mellom mal | dldelingsbrevet og igangsact aktivitet, samtidly som den har bidratt til
vtterligere ansvarliggjoring av regioner og satsingsansvarlige.

Tilsyn utgier en vesentlip del av Arbeidstidsynets kjerneaktivitet og tema 1 tilsyn og valg av tilsynsobjekt vil
allid vare sentralt i rsikovurderingen. Kompenserende tiltak 1 2012 har vart ularbeidelse av
«Bestutningsundetlag for irlig prioritering av Arbeidsulsynets aktivitet 1 2013 - Fakdsk rapport risikobasert
utvelgelse av nering og temay. Denne har lagt premissene for planlegging av akuvitet pi grunnlag av arlige
priotiteringer 1 planleggingen av 2013

I kraft av Arbedstilsynets samfunnsrolle er enhetlig myndighetsutavelse nodvendig for a oppni
troverdighet og tillit og vil derfor allid ha stor oppmerksombhet, samt utgjere en reell ristko. Det er iverksatt
en rekke tilak for a sikre enhetighet. T 2012 har implementering av Betzy som sikrer mer enhetlighet 1
tilsynsgjennomfaring og saksbehandling hatt stor betydning. Felles maler og sjekklister innenfor de ulike
aktiviterene sikrer at like palegg blir  hjemlet likt. Andre viktge tltak er opprettelse av
arbeidsmiljekeiminalitetsgruppe, nytt tipsregister samt revidering av flere retningslinjer blant annet bruk av
reaksjoner og remingslinje for Arbeidstilsynets innsats mot arberdsmiljokriminalitet. Disse og flere dltak er
beskrevet narmere under omialen av dllit og troverdighet tl offentligheten og sikring av enhetlig opptreden
averfor vitksomhetene.

Arheidstilsynet er en tlsynsctat hvor wlsyn er det viktigste virkemiddelet og en klar prioritering av ekt
utadretret aktiviter er avgjorende for etatens resultatoppndelse, og risikofaktoren ansees som reell.
Kompenserende tiltak 1 2012 har blant annet vaert 4 forenkle de administrative rutinene omkring tlsyn,
arbetdet med ny IT-plattform med sentralisering av hindtering av tips samt ar regionene har vart
oppfordret til & redusere tid pa interne samlinger. Dette mener vi har bidratt til ekt utadrettet aktivitet og en
akning 1 antall dlsyn sammenlignet med tdligere dr. Vi vil fortsette denne utviklingen med yttetligere ekning
antall wlsyn 1 2013,
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Analyse av ctatens teknologl og it-verktev fra 2008 og erfaringene fra den pagaende 1IKT-utviklingen
undetbygger at risikofaktoren er reell. Iverksatte tiltak for 4 redusere risiko 1 urviklingsfasen er bred
involvering av alle parter 1 utviklingsarbeidet, ckstern revisor er leid inn for 4 felge opp prosjektet, samt at
prosjektet har en styringsgruppe for a sikre god forankring i ledelsen og sentrale proscsser.

9.2 Okonomiforvaltning

Arbeidstilsynet har utviklet ekonomiforvaltningen pé flere omrader 1 2012, Ny standard kontoplan ble ratr 1
bruk fra nyttar. Crfaringene ctaten har gjort seg si langt viser at planen gir en bedre mulighet til 4 folge opp
okonomistatus da planen gir en storre detaljeringsgrad. Etter 4 ha benyrtet planen ett ar kan erfaringstall tas
i bruk for budsjetteringen for 2013, noe som gir mer presis budsjettering. Utfordrngene med bruk av
planen har vert knytningene tl statsregnskapet, slik at kontoene 1 internregnskapet blir knyetet til korrcke
statskonmo. T forbindelse med overgang ul ny standard kontoplan ble Arbeidstilsynet forespurt om 4 g over
til repnskapsprinsippet. Dette har sa langt ikke vare akruelr da fordelene ved en overgang ikke har blitt
vurdert dl 4 vare store nok.

Arbeidstlsynet har jobbet med 4 fi met effekt ut av e-handelslosningen som ble innfert hesten 2011,
Etaten wvalgte 1 2012 4 bl pilot i et prosjekt 1 Dircktoratet for skonomistyring, hvor formalet er a fa
vitksomhetene tl 4 benytte e-handel pa flere omrider. Dette gjelder spesielr kjop av tjenester.

Far regnskapsstatus pr. 31. desember 2012 vises det vl innrapporterte forklaringer til statsregnskapet.

9.3 Oppfolging av eventuelle merknader fra Riksrevisjonen

Rikstevisjonens la ved revisjon av 2011 spesielt vekt pd en gjennomgang av tilsvo og informasjonssikkerhet.

[ revisjonen rettet mot tilsyn teiste Riksrevisjonen sporsmal rundt var saksbehandling bade ved bruk av
tlsynsrapporter, varsel om pélegg, vedtak om palegg og saksbehandlingstid, sett 1 lys av 1 funn som viser
ulik praksis. Nocn av de funn Riksrevisjonen har gjorr var kjente svakheter som vi har sokt 4 handtere
ejennom utvikling av saksbehandlersystemetr Betzy, som vil stette inspektoren 1 a glennomfere dlsynene
mer enhethig. [mplementeringen av Betzy startet i 2012, og var detfor ikke en del av grunnlaget for denne
revisjonern.

Riksrevisjonen gjennomferte en grundig revisjon rettet mot informasjonssikkerhet som pekte pi svakherer
bade nir det gjelder identifikasjon av aktiva, ristkoanalyser, organisering og beskytielse hos oss.
Arbeidstilsynet var i gang med i erablerc en sikkerhetsorganisasjon og utfere risikoanalyser, og revisjonen ga
oss gode mnspill tl hvordan vi burde handtere dette videre. 1 2012 har vi gjennomfort de fleste tiltakene og
vi vil ha stort trykk pa dette arbeidet i forste halvar 2013 for a komme 1 mal.

I 2012 har Riksrevisjonen gjennomfort en forvalmingsrevisjon som skal belyse om tilsynsvirksomhet er et
milrertet og effektivt virkemiddel for 4 bidra til at lover overholdes, op derigjennrom et effektivi virkemiddel
i sektorstyringen. Arbeidstlsynel som dlsynsorgan er med 1 denne undersekelsen og 1 2012 har var
deltagelse dreid seg om 4 delta intervijuer, seade inn dokumentasjon relaterr til virksomhetsstyring og svart
pa sperreundersokelsc.

9.4 Informasjon og kommunikasjon

Arbeidstilsynet driver et milrettet veilednings- og informasjonsatbeid overfor virtksomhetene og samfunnet,
1 trad med Statens kommunikasjonspolitikk og Arbeidstlsynets kommunikasjonsstrategt. For 4 na flere og
andre grupper enn de vi ndr via tilsyn, bruker Arbeidsulsynet kommunikasjon strategisk for & synlippjore
hva som skaper et godt arbeidsmilje. Slik sprer vi kunnskap som setter flere virksombheter 1 stand dl 4 jobbe
forebvggende med HMS, samtidig som vi forsterker effekten av tlsynsarbeidet.

Arbeidstilsynet hadde nesten 12 500 medicoppslag i 2012, en nedgang pi ca. 2 000 fra aret far. Nedgangen
kan skyldes at 2011 var et spesielt ir med betydelig eppmerksomhet knyttet tl avsleringer om grove brudd
pi arbeidstidsbestemmelsene ved et stort bemanningsbyra og i en stor kommune. I 2012 har
Arbeidstilsynets inneklitasatsing 1 skolene og staysatsing Iyktes med 4 sette dagsorden 1 media, bide lokale
og nasjonalt. Arbeidstid har ogsd vart et hyppig tema, 1 tillegg ul sosial dumping og sikkerhet og ulykker
blant utenlandske arbeidstakere. Direktoren er omtalt eller sitert 1 rundt 800 artikler 1 2012, 1 2012 har ca. 80
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medarbeidere + Arbeidsulsyner, bade ledere 1 direktoratet og i regionenc, samt mange inspekiorer,
gjennomfort medietrening,

Avbeidstilsynet. o

Nettstedet www.arbeidstilsynet.no hadde ca. 2,1 millioner besok 1 2012, Det ukentlige nvhetsbrevet har ca.
13 500 ¢ postabonnenter, en ekning pa ca. 3 500 fra 2011, Det er 1 2012 ularbeidet nye faktasider om
manglende utbetaling av lonn og feriepenger pa engelsk, godkjenningsordningen for renhold og id-kott
renhold, og om Arbeidstilsynets samtykke 1 byggesaker.

Facebook o Twitter

I lopet av 2012 okte antall folgere pa Arbeidstilsynets Facebook-side fra ca. 2 700 al ea. 3 700. Siden driftes
av Svattienesten og kommunikasjonsavdelingen 1 direkioratet, og malet er a spre kunnskap, svare pa
spersmil og komme 1 dralog med publikum. Det ble i lopet av aret publisert ca. 100 statusoppdateringer og
besvart mange sporsmal om arbeidsmilje. Etaten har 1 dllege brukt mulighetene som ligger 1 Facebook til 4
td okt synligher og na flere brukere, og har blant annet kjort to annonsekampanjer.

Viren 2012 opprettet Arberdstilsynet en egen Twitter-profil for 4 stytke dialogen med vare brukere og 4
Ivtte 1l og overvake hva som blir sagt om Arbeidstilsynet og arbeidsmilje 1 sosiale medicr. Milgruppene for
‘Twitter-satsingen er alt fra journalister, politikere og beslutningstakere til partenc i arbeidslivet og publikum
generelt. T noen ulfeller har vi registrert at media har laget saker pa tema vi har poster. Ved utgangen av
2012 hadde Arbeidstilsyriet ca. 500 falgere.

Arbeidervern

Arbeidstilsynet gir arlig ut seks utgaver av fagbladet Arbeidervern, og har et opplag pid 9 500. Gjennom
dybdeinformasjon, intervjver og pode cksempler blir tema  arbeidsmilje  journalistisk  behandlet.
Arbeidervern blir milrettet distribuert til virksomheter innenfor neringer der akruelle tema stir pa
dagsorden. Arukler fra Arbeidervern brukes ogsa i forbindelse med innsalg ril andre medier. For eksempel
terte Arbeidervers behandling av tema stoy 1 2012 til stor oppmerksombher fra landets stotre medier.

Publikasjoner

Arbeidstilsynet  disttibuerte ca. 86 000 wykte publikasjoner 1 2012, Av dec mest etterspurte  er
internkontrollforskriften med veiledning, veiledning om  vernetienesten, veiledning om  de nye
arbeidsmiljoforskriftene, forskriften om  regionale  verncombud, veilledning om  organisering  og
tilrettelegging av arbeidet, brosjvre om ungdom 1 arbeid og forskrift om arbeidspivers bruk av godkjent
BHT. Av nye publikasjoner kan Velledning om straling fra radon pi arbeidsplassen og Veiledning om
nanoteknologs og arbeidsmiljo nevnes.

Dipital drsrapport

I 2012 ble den tradisjonelle eksterne arsrapporten for 2011 erstattet av en nettbasert publikasjon. Bakgrunn
var et enske om 4 teste ut et nytt format for 4 ni flere malgrupper og {4 tl en generelt bredere distribusjon.
Det ble laget en informasjonsfilm om Arbeidstilsynet som {ikk en sentral plassering og som gjennom dret
har blitt flittig brukt 1 veiledningsarbeid som stands og foredrag.

Brukerundersokeise — kommunikasion 1 1Hisyr

Arbeidstilsynet  gjennomferer arlig en brukerundersokelse for 4 avdekke brukernes tilfredshet med
kommunikasjon 1 tilsynet. Arbeidstlsynet scorer svaert godt for 2012 og har oppniddd det hoyeste resultaret
siden undersokelsen ble pabegynt. Tovedfunnene fra undersakelsen viser at 91 prosent av virksomhetene
kan gjengt tema for tilsynet flete maneder 1 cttertid. Arbeidstilsynet skarer hoyt, og har gjort det over nd, og
1 2012 oppnadde etaten {or forste gang poengsummen veldig bra pd alle sporsmalene 1 undersekelsen.
Verneombud og arbeidsgiver rapporterer 1 hovedsak det samme pa spersmilenc.

Srartjenesten

Svatijenesten mottok tif sammen over 81 000 henvendelser gjennom telefon, e-post, ung.no og Faccbook. T
tliegg mottok vir Polske svartjeneste over 6 100 henvendelser. Svartjenesten registrerer en akning pa totalt
13 prosent pa antall henvendelser fra publikum 1 2012 sammenlignet med 2011, Nesten halvpatten av
spersmalene omhandler tema der arbeidsulsynet kun har veiledningsplikt og  ikke palepgs- cller
vedtakskompetanse slik som arbeidsavtaler, manglende utbetaling av lonn eller feriepenger og oppsigelse.
Det er opsa mange spersmal knytret til arbeidstidsbestemmelsenc.
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Piassering av Svarfenviten 1 . Irberdsivlynel

Svartjenesten ble formelt overflytret fra direktorater 6l Arbeidstilsynet Nord-Notge 1. seprember 2012,
Svarjenesten og kommunikasjonsavdelingen har ctier dette forrsatt der lopende samarbeidet knytter til
blant annet kvalitetssikring og utvikling av ulike faktasider pa ctatens nertsted, svar tl publikum pa
Facebook og bistand ved pressehenvendelser. Svartjenesten har ogsd bistart 1 arbeidet med 4 oppdatere
informasjonsmateriell og ncttsider om de nye arbeidsmiljeforskriftene radte 1 kraft. lederne for
Svartjenesten og kommunikasjonsavdelingen har identifisert de viktgste omridene for et gjensidig
forpliktende samarbeid. T tillegg til & omfatte de eksisterende appgavene nevat over, vil dette for eksempel
kunne omhandle en vurdering av hvordan svar pi ofte stilte sporsmal til Svartjenesten kan gjores tlgjengelig
mternt og cksternt. 1 tillegg vurderes etablering av ¢t motepunkt mellom de to enhetene og eventuell andre
relevante avdelinger 1 dircktoratel. En endelig besknivelse av samarbeidsflatene og hvordan disse bor folges
opp 1 hverdagen, vil bli arbeider videre med slik ar medarbeiderne 1 begge enhetene fir kommer med
innspill. Dette arbeidet tar vi sikre pa 4 ferdigsulle 1 lopet av forste rertial 2013.

Det er viktg for Arbeidstilsynet at etaten opptrer enhetlig 1 myndighetsutavelse og veiledning. Lin intern
atbeidsgruppe beskrev 1 februar 2012 blant annet folgende formal med Svartjenesten: «’kr. 1. A g¢i cnhetlig
og enkelt tilgjengelig informasjon og veiledning av hey kvalitet 1 aktuelle kanaler og som er nlpassct
brukernes behoww. «Pkt. 4. A bidra dl enhetlighet § ctatens veiledning». For Svartjenesten innebrer decte at
man skal veilede 1 trid med det regelverket etaten forvalter, og det som ellers er etatens policy og
retningslinjer, og det mi derfor sikres at de har dlgang tl kvalitetssikret informasjon og prnsipielle
avgjorelser. Svartjenesten skal ogsid kunne viere en bidragsyter. Enheten deltar for cksempel 1 de {aplige
eratsnettverkene, byvggesaksforum, bidrar 1 kvalitetssikring av veiledningsmatertell og tar imor hospitanter fra
regionene. Videre har Svartjenesten et planlagt arbeid for 4 tilgjengeliggjore svar pa ofte stlte sporsmal.
Arbeidstlsynet gjennomfarer for tiden et internt arbeid som skal bidra til at organisasjonen blir tydeligere
og enklere, blant annet med hensyn til fordeling av roller og ansvar. Her legges opsi foringer for hvordan
viktige avklaringer 1 etaten skal foretas. Det vil bli gjennomfart et arbeid for 4 identfiscre eventuelle
yttertipere behov og tiltak for 4 sikre at Svartjenesten bide har dlgang ul nedvendig informasjon samt at
enheten kan vaere en bidragsyter som sikrer at etatens veiledning er enhetlig,

Svattjenesten tildeles eget budsjctt gjennom disponeringsskriv som sendes fra dircktoratet. Leder for
Svattjenesten rapporter til regiondircktor for Arbeidstlsynet Nord Norge. Svartjenesten benytter eget
koststed som er lagt inn i skonomiportalen 1 Exie som egen enhet.

9.5 Rekruttering av personet med nedsatt funksjonsevne

Oppfaloing av L-A-avialen 7 staten 2070-207 3,

Avtalens delmidl 1 pa nasjonalt nivi er reduksjon 1 sykefraveret med 20 prosent 1 forhold til niviiet 1 andre
kvartal 2001. Dette innebwrer at sykefravaeret pa nasjonalt niva ikke skal overstige 5,6 prosent P bakgrunn
av denne satte Arbeidstlsynet scg mil om at sykefravret for hele virksomheten ikke skal overstige 5,6
prosent innen utgangen av 2013, Lrtatens totale {ravar var 3 prosent 1 2010, 3,0 prosent 1 2011 og 4.9
prosent 1 2012, Etatens ledere har stort fukus pa oppfelging av sykefravar.

Avtalens delmal 2 pa nagjonalr nivid er 4 oke sysselsettingen av personer med redusert funksjonsevne, De
konkrete malene fra tidligere ulleggsavtaler viderefores, Arbeidstilsynet har saft seg som mal at alle enheter
skal ha opprettet minst en IA-arbeidsplass 1 form av opplarngs- og arbeidstreningsplasser 1 lopet av
avtaleperinden 2010-2013. Anrtall [A-arbeidsplasser 1 etaten var syv 1 2010, scks 1 2011 og syv 1 2012, To av
plassene resulterte 1 faste ansercelser £ 2012, Etaten vl fortsette 4 jobbe for i akce antall IA-arbetdsplasser
mnen utgangen av 2013,

Avtalens delmal 3 pa nasjonalt nivil er at yrkesaktivitet etter fvlee 50 ar forlenges med seks maneder. Med
dette mencs en okning sammenlipnet med 2009 i gjennomsnittlip periode med yrkesaktivitet, for personer
over 30 ir. Med denne bakgrunn satte Arbeidstilsynet seg som miél 4 eke pensjonsalderen til 63 ar innen
utgangen av 2013, I 2010 var snittalder 65 ar, og 1 2011 var den sunket dl 62 ar, dette spesielt pa grunn av
uforepensjonering. | 2012 var snittalderen 66 ar. Eraten vil forrsette 4 jobbe for & sikre méloppnielse pa
dette punktet innen 2013.

9.6 Larlinger i statsforvaltningen

Direktoratet ble godkjent som lzrebedrift 1 kontor- og administrasjonsfaget i juli 2012, Pi grunn av sen
godkjenning sa der ut til 4 bli vanskelig 4 rekeuttere mer enn en lerling 1 2012, T oktober 2012 ble imidlertid
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en larlng ol rckruttert og startet umiddelbart sin lerend 1 direkroratet. 1irektoratet har saledes
miloppnielse nar det gjelder antall lxreplasser for 2012,

9.7 Viderebruk av offentlige data

Arbaidstlsynet har lagt ur smtisukk pa arbeidstilsvnet.no over arbeidsskadedodsfall, arbeidsrelaterte
sykdommer op Arbeidstilsynets tlsynsvirksomhet. Oversikten over arbeidsskadededsfall er, henhaoldsvis
inndele 1 e kategorier dede ctter naring, dede etter nzng og type ulykke, ng dede erter region. Ovwversikt
over arbeidsrelaterre sykdommer er inndelt 1 to kategorier, henholdsvis sykdommer etter naring og
svkdommer etter hoveddiagnose. Arbeidstilsynets tlsynsvirksomhet er delt inn 1 folgende kategoriet:
tilsynsbesek, palegg, tvangsmulkt, stansing av virksombhet etter tlsynsbesok, anmeldelse etter tilsynsbesok.
Alle dataene er maskinlesbare, men det vurderes & legge inn muligheten til & konvertere dataene over il
Fxcel-format.

9.8 Utvikling i geografisk fordeling av statlige arbeidsplasser
Tabell 5 Geografisk fordeling av ansatte i Arbeidstilsynet fordelt pa regioner, 2010 — 2012

2010 2011 2012
Antall ansatte | Antall ansatte | Antall ansatte
Arbeidstilsynet Oslo 67 70 78
Arbeidstilsynet @stfold og Akershus 04 67 67
Arbeidstilsynet Indre @stland 63 62 09
Arbeidstilsynet Sar-Norge 66 70 6B
Arbeidstilsynet Vestlandet 84 87 87
Arbeidstilsynet Midt-Norge 64 07 63
Arbeidstilsynet Nord-Notge inkl. Svartjenesten 56 55 75
Arbeidstilsynet Direktoratet (Trondheim) 119 119 110
Totalt 583 597 617

Kilde: Arbeidstilsynets lonns- og personaldatasystem pr. 31.12.2012

12010 ble funksjonene dokumentsenteret og sentralbordet for hele Arbeidstlsynet sentralisert, og lagt tl
Direktoratet 1 Trondhetm, noe som medfarte behov for ekt bemanning 1 Trondheim. Fraten har videre fatr
tildelt noen nye oppgaver 1 2012 som for eksempel Godkjenningsordningen for renhold og Sekretariatet for
regionale verneombud, noe som har resultert 1 nyansettelser 1 henholdsvis Arbeidstilsynet Indre Qstland og
Arbeidstilsynet Oslo. Tlesten 2002 ble Svartjenesten som tidligere var organtsert under Dircktoratet
overfort tl Arbeidstlsynet Nord-Norge. Utover dette er antall ansatte og fordelingen av disse forholdsvis
jevn 1 perioden 2010-2012.
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Arbeidstilsynets innsats

mot sosial dumping
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Fremme serigst og anstendig arbeidsliv og hindre sosial dumping

1. Innledning
Denne rapporten er et utdypende vedlegy til Arbeidsulsyners arsrapport for 2012 og erarens innsats mot
sosial dumping. Utdypingen omfatter ctatens dlsvn og reaksjonsbruk og er en mer detaljert rapportering
pa Tildelingsbrevets punkt 2.2 om tlsynsakdviteten. For en samlet beskrivelse av virkemiddelbruken mot
sosial dumping, inkludert informasjon og veiledning, samarbeid med andre myndigheter og partenc, viser
vi til omtalen 1 selve arsrapporten.

Arbeidstlsynet skal, i trid med Regjeringens handlingsplaner mot sosial dumping, hindre at utenlandske
arbeidstakere utforer arbeid pa vilkdr som samlet sett er vesentlig darligere enn hva som er fastsatt i
gieldende allmenngjorte tariffavialer for vedkommende fag eller bransje, eller der som ellers er normalt for
vedkommende sted og yrke. et gjennomfoeres risikobascrte ulsvn, og det er en uttalr strategi at tips fra
arbeidstakere, publikum og aktorer 1 naringen sd langt det er mulig skal folges opp. Tilsyn mot sosial
dumping er som hovedregel vanmeldte. Fokus 1 tlsynene er grunnleggende organisatoriske forhold knyttet
1l arbeidsavtaler, arbeidstdd og lonn, samt grunnleggende sikkerher.

Arbeidstilsynet har 1 Z012 gjennomfort 2 774 tilsyn som del av satsingen for 4 bekjempe sosial dumping 1
norsk arbeidsliv. T 53 prosent av tilsynene § 2012 ble det gitr reaksjoner for brudd pa lover og forskrifter.
Decte utgjor 1 4535 dlsyn hvor Arbeidstilsynet har palagt virksomheter 4 bedre forholdene for utenlandske
atbeidstakere, bade for lenn, godtpjerelser, arbeidstid, arbeidskontrakier og innkvartering for 4 fa dette |
trid med regelverket og dermed bedre 1varetagelse av liv og helse,

I alsynene mot sosial dumpmb et det til sammen gitt over 4 500 reaks]onut dersom man inkluderer palegg
om utlevering av opplysninger til Arbeidstilsynet. T over syv av d tilsyn er det brukt en form for reaksjon.
Atbeidstilsynet erfarer at problemer knvttet til sosial dumping eksisterer 1 en rekke naringer og ar det
finnes et sjikt av virksomheter som er villige tl d bryte regelverket for 4 hoste okonomisk gevinst. Der
Arbeidstilsynet avdekker sosial dumping, er det ogsi ofte indikasjoner pa brudd pa flere myndigheters
lovverk.

Arbeidstilsynets innsars mot innleie/utleie dekker en rekke naringer, der blant annet helsesektoren er
priotitert. Tilsynene som dekker [lere typer tematikk er i 2012 holdt utenfor satsningen mot sosial
dumnping. Bemanningsforetak og forholdenc for utenlandske innleide arbeidstakere har blitt dekket 1 tlsyn
mot sosial dumping nir det har veert aktuclt. Disse tilsynene er regisirert som tilsyn mot sosial dumping og
inngar i denne rapportens tilsyns- og reaksjonsoversikter, samt i grunnlaget for omtfalen av erfaringer fra
tlsvnene.

2. Organisering av tilsynsarbeidet mot sosial dumping
Hovedtyngden av tilsyn mot sosial dumping har vaert organisert 1 to tilsynsprosjekter som dekker de mest
priotiterte naringene. Det ene er det mangedrige dlsynsprosjektet rettet mot byggevirksomhet, verft og
neringsmiddelindustrien. Dette har 1 2012 ogsd dekker landbruket. Det andre er rilevmprmjektct SO
retter seg mot renhold, overnattings- og qewermgwu]\somhtt og transport, samt tilsyn § pvrige naringer
inkludert bilpleie. Neeringene som et priotitert 1 tilsynsprosjektene er 1 samsvar med Tildelingsbrevets
punkt 2.2,

3. Tilsyn mot sosial dumping
I 2012 har Arbeidstilsynet glennomfort 2 774 dlsyn mot sosial dumping og gitt ca. 4 500 reaksjoncr.
Tilsynsomfanget er viderefort pi samme niva som tdligere dr. En storre andel av tilsynsressursene er
benyttet til oppfelgning av renholdsnaringen enn tidligere dr. Antallet tilsyn innen denne naringen har okt
med 70 prosent 2011 dl 2012. Mange av ulsynene er utlest av ups og henvendelser, og skjer vanmeldt. 1
giennomsnitt gis det mer enn to reaksjoner pr. virksombet.
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Tabell 1. Tilsyn og reaksjoner fordelt pa neeringer 2012

Nearing Antail Antall Antall Antall tlsyn | Andel tlsyn
tilsyn virksomheter reaksjoner | m. reaksjon m. reaksjon
Bypyr 1 281 1119 2138 1014 79 %
Verft 54 33 539 33 65 %o
Naringsmiddel i 36 35 75 31 86 %a
Landbruk 31 28 g0 | 22 71 %
Renhold 432 397 738 311 09 %
Overnattings- og
serveringsvitksomhet 311 299 5806 229 74 %%
Transport 47 46 97 44 94 %
Ovrige neeringer 227 444 444 132 67 %
Annet bygg? 335 324 292 184 53 %o
SUM 2774 2484 4 509 2022 73 %

Tilyyn fordelt pé nerinver

Det er flest tilsyn gjennomfert 1 byggenzringen, renholdsnetingen og innen overnattinps- og
serveringsvitksomhet.  Deretter folger verft, transport, nzringsmiddelindustri med  hovedveke pa
fiskeindustrien og landbruk. 1 evrge naringer er mange tilsyn utfort i bilplele og anlegpsvirksomhet.
Kategorien omfatter 1 tillegg industrr, lager, handel og offentlig virksomhet. T bide landbruk og
nzringsmiddelindustrien cr de aller fleste tlsynene gjennomfert etter tips fra arbeidsrakere og fra
naringenes organisasjoner.

Reaksjonsprosent med dokenrentasjonspiley

Tilsynene mot sostal dumping er 1 det alr vesentlipe giennomfort pd arbeidsplasser med utenlandske
arbeidstakere og er 1 tllegg til lonn, spisset mn mot arbeidsbetingelser 1 form av arbeidstid og overtid,
arbeidskontrakter og mnkvartering, 1 tillegg er grove sikkerhetsbrudd, samt andre forhold av vesentlig
betydning for arbeidstakernes liv og helse tema 1 tilsynene. Reaksjonsprosenten i tilsynet varierer mellom
nzringene og ligger hoyest 1 transport med 94 prosent, naringsmiddelindustri med 86 prosent, og mellom
79-534 prosent 1 de evrige prioriterte neringenc.

Reaksjonsprosenten 1 tabell 1 omfarter alle reaksjoner, inkludert palegg om utlevering av dokumentasjon
pa lenns- og arbeidsvitkir hjemlet i allmenngjoringslov § 11, arbeidsmiljolov § 18-5 og utlendingslov § 11
[ ulsyn mot sosial dumping gis slike palegg der dokumentasjon ikke finnes pi stedet. Slike palegg
inneberer ikke allud at det er avdekket brudd pi regelverker eller at arheidsgiver pi annen mate har
forsemt noen plikter. Som uttrykk for avdekkede brudd pa lover og forskrifter og funn av sosial dumping
i tlsyn, holdes dokumentasjons- paleggene utenfor.

Reakijonsprosent nten dokumentasjonspdlags

Tabell 2 viser reaksjonsprosenten nar dokumentasjonspilegeenc er tatt ut av beregningsgrunnlaget og kun
palegg som utirykker avdckkede brudd pa lov og forskrift er tatt med. Denne er beregnet for 2012 med
tilsynene gruppert pi de to tilsynsprosjektenc innenfor nzringene- bygg, verft, natingsmiddel og landbruk
og innenfor nxringene- renhold, overnattings- og serveringsvirksomhet, transport og evrige neringer.

U Omfatter tilsyn §alle andre nzringer enn de i tabellen spesifiserte,

2 Under Anoner Bygy registreres tlsyn med bruk av ressurser fra prosjekt sostal dumping som ikke bare omfatter virksomheter
med urentandske ansate. Dete omfatter <bomturess wl byggeprosjckter uren utenlandsk arbeidskralt, samt filsyn med sikkerher {
virksomheter med bade norske og urenlandske arbeidstakere, cller palegy ol byggherre/ hovedentrepreneor, Antall tilsvn er
redusert | 2012 il fordel for cktgere regisrrering under etatens bypgherreprosjekr.



Tabell 2. Reaksjonsprosent 2012, eksklusiv dokumentasjonspilegg

Prosjekt Antall tilsyn | Antall tilsyn med | Andel tilsyn
reaksjon med reaksjon

Bygg, verft, nerngsmiddel og landbruk 1737 988 57 %

Renhold, overnattings- og servering, transport 1033 467 45 %%

og ovrige neringer

SUM 2770 1455 53 %

Reaksjonsprosenten uten dokumentasjonspalegg var i 2012 pa 53 prosent. Dette medforer at der 1 53
prosent av tilsynenc er avdekket brudd pi cnten de fire forskrifrenc om allmenngjorte tariffavealer,
forskrift om paseplikt, utlendingslaoven kapirtel 3 cller bestemmelser gitr 1 arbeidsmiljeloven med
tilhorende forskrifter. 57 prosent av ulsynene 1 byggenmringen, verft, naringsmiddelindustirien og
landbruk, medforte en eller flere reaksjoner pa brudd pi lov eller forskrift. For renhold, overnattings- og
serveringsvirksombhet, transpott og evrige netinget, cr reaksjonsprosenten 43. Forskjellene 1 ulsvnsomfang
gjor at reaksjonsprosenten varierer. Variasjonen 57 og 45 kan blant annel forklares med at det 1 tilsyn med
byggeneringen er mange palegeg om HD-kort, samt flere lett identifiserbare sikkerhetsbestemmelser. Det er
fortsatt flere tips og henvendelser knytter dl vitksomhet 1 byggenaringen. Reaksjonsprosenten vil naturlig
variere ctter hvor lett det er 4 finne de mest useriose virksomhetene.

Kontroll av hvorvidt loenn og godtgjorelser er 1 samsvar med allmenngjeringsforskriftene gir ofte cn
situasjon med ulike sett av opplysninger skriftlig og muntlig, ofte uten at informasjonen er komplert og
hvor vi kan ha inntrykk av at de reelle forholdenc cr annerledes enn den skriftlige dokumentasjonen tilsier.
Dette cr problemer som medvirker tl at mange saker hvor vi mistenker sosial dumping blir avslutret uten
bruk av reaksjoner etter dokumentasjonspalegg. Noen ganger skjer det at vi pa senere tidspunkt fir nye
opplysninger som gjor at saken leses eller nye reaksjoner iverksetles.

Tabell 3 Oversikt over hjemler for reaksjonsbruk 2012

Reaksjonsbruk 2012 Antall

[ljemmel 1 arberdsmiljoloven med forsknfter 3563

Hjemmel 1 allmenngjeringslov med {orskrifter 803

Hjemmel i utlendingslov med forskrift 81

Stansinger” 229
Mest brukte bjemler

De mest brukte hjemler i arbeidsmilioloven et kapitte] 10 om arbeidsud op kapittel 14 om
atbeidskontrakter. Tang arbeidstid eller manglende registrering av arbeidsud er blant de mest vanlige

Reaksjonene med hjemmel i allmenngjoringsloven omfatter brudd pi bestemmelser om lonn- og
godtgjorelser 1 de fire allmenngjoringsforskrittene, forskrift om paseplikt og innsynsretr, samt palegg om
utlevering av dokumentasjon. Over 310 av reaksjonene hjemlet 1 allmenngjenngsloven er gitt for
avdekkede brudd pa forskriftene, de resterende er pilegg om utlevering av dokumentasjon. Reaksjoner
hjemlet i arbeidsmiljolovens bestemmelser om arbeidstid, overtid og arbeidskontrakter gis 1 mange
situasjoner 1 stedet for reaksjoner etrer allmenngjotingsloven og udendingsloven. Dette glelder nir det
finnes dokumentert lovlig timeleonn i atbeidskontrakter og lennsslipper, men hvor det er usikkert hvor
mye de arbeider cller om de far lenn for alt utfarc arbeid. Mange palegg om brudd pi helse- og
sikkerhetsbestemmelscr er knyttet dl mangler ved arbeidsutstyr, farlig arbeid, manglende opplering,
manglende BH'L, manglende kartlegging av risiko ved arbeidet og manglende forebyggende tiltak. De aller
fleste stansingsvedtakene skjer i tilsyn pa bypgeplasser og foretas ut fra en vurdering av at det foreligger
akutt fare for liv og belse. Sransing er hjemlet 1 arbeidsmiljeloven.

> Lallet oppeir antall tlsyn som har medfiont stans. Antall stansede forhold er 387



Tabell 4 Reaksjoner hjemlet i tre sentrale forskrifter

| Reaksjonsbruk 2012
TD-kort bygge 741 )
Paseplikt og innsvnsrett ) 136 |
Register for bemanningsforetak 11

Ordningen med ID-kort er fulgt opp 1 tilsyn med bygp- op anlegosnaeringen. Tt stort flertall virksomheer
har ID-kort for sinc arbeidstakere. I 2012 er det gitt 741 palege om 11-kort, en moderar nedgang fra 2011.
De som patreffes uren I1-kort er ofte fra mindre virksomheter som ikke har fornyver kortene eller hvor
arbeidstakerne bruker 113-kort fra ddligere arbeidsgivere. Det er bide utenlandske og narske virksomheter
som pateffes uten gyldige ID-kort. Szrlip utsatt er utenlandske virksomheter som utferer arbeid pa
mindre byggeoppdrag som hyteebyvgging. Manglende ID-kort kan vare en mdikasjon pi svart akdvitet og
brudd bide pa bestemmelser om lonns- og arbeidsvilkir og HMS. Spersmal knvtret dl misbruk av 1D-
kortence og idendretsproblernatikk ser ut tl 4 bli mer aktuelt.

Oppifadoing av pdseplikt 03 oppiafeing av enkellperconsforelak

Arbeidstilsynet har 1 2012 lagt storre veki pa oppdragsgivers ansvar, inkludert det offentliges ansvar.
IMaseplikien folges opp 1 tilsyn bide der vi finner oppdragstakere med ulovlige lonns- og arbeidsvilkar, og i
form av egne paseplikttilsyn hos oppdragsgivere. 132 pilegg er gitt med hjemmel 1 forskrift om paseplikt
og mnsynsrett, Til sammenligning ble det gitt 35 slike palegg for hele 2011, T renholdsprosjektet blir det
lagt stor vekt pa oppdragsgivers ansvar, Ilele 112 palege er gitt til offentlige og private oppdragsgivete for
renholdsbedrifter om 4 etablere rutner for 4 sikee at oppdragstakere folger bestemmelsene |
allmenngjeringsforskriften. Blant annet ble det 1 desember 2012 gjennomfort 70 tilsyn hos offentlige og
private oppdragspivere for 2 informere om regelverket og konwollere at de bruker renholdsbedrifter som
har sekt om godkjenning. Aktiviteten mot oppdragsgivere fortsetter inn i 2013, De ovrige pilege som et
gitt for brudd pa forsknft om paseplikt or i hovedsak gitt til virksomheter 1 byggenzringen.
Arbeidsdlsynet har 1 2012 git palegg tl 11 virksomheter knyttet dl bruk av  ikke-registrert
bemanningsforetak. Del er nd over 1800 virksomheter som er repistrerr 1 Arbeidsdlsynets register for
bhemanningsioretak.

4. Status i prioritertc naringer

Bigg g anizgg

Arbeidstlsynet erfarer at det oftest forekommer ulovlige lonns- og arbeidsbetingelser hos utenlandske
virksomheter som utforer oppdrag nederst 1 ¢n leveranderkjede, som driver innen privathus- og
hytiebygging, og oppdrag knyttet dl vedlikehold og renovering. Bruken av innleid arbeidskraft er stor, ogsa
fra utenlandske bemanningsforetak. Etter var mening tilsier situasjonen 1 byggenzringen et fortsatt hoye
tilsynsomfang fra Arbeidstilsynet, bade 1 den organiserte og mer uorganiserte delen av naringen. I 2012 er
det 1 storre del av tilsynenc cnn tidhgere satt fokus pé byggherres og hovedentreprenets ansvar for 4 unngi
at useriose virksomherter fir oppdrag 1 byggeprosjekter. Det har vist seg effektivt 4 trekke byggherre inn |
saker med mistanke om sosial dumping hos underentreprenoer, ogsa i tilfeller der bypgherre ikke er
omfattet av paseplikten. Eifarinpen er at on senss byggherre raskt setter i gang tltak overfor
underentreprenerer, for 4 sikre lovlige lonns- ag arbeidsvilkar og at sikkerhetsbestemmelser blir fulpre

Arbeidstilsynets rapport fra scptember 2012 «Arbeidsskader blant utenlandske arbeidstakeres viste at disse
er overrepresentert pa skadestaristikken med 30 prosent sterre rsiko for a bli alvotlig skadet pi jobb og
opp mot 30 prosent hoyere risiko for dedsfall enn nerske yrkesaktve. Utfordenger knyitet blant annet il
sprakforskjeller og sterkere oppfoelgning av  arbeidsmiljelovens krav til forebvggende tltak pa
byggeplassene, vil sta sencralt 1 akuviteten rettet mot bypgenacringen i framover.

Omfanget av utenlandske arbeidstakere og virksomheter pa anleggsprosjekter har ekt de siste drenc.
Gijennom noen enkeltsaker har der 1 2012 blitt avdekket manglende ID-kort, ulovlige atbeidsbetingelser og
brudd péi vernc- og sikkethetsbestemmelser. Det otfentlige stir ansvarlig for mange av prosjektene 1
anleggsnaeringen.



I "erft

Tilsynene i verft avdekker { hovedsak brudd pa atbeidstids- og sikkerhetsbestemmelser, samt noen lfeller
av lavere lonn og godtgjerclser enn fastsatt 1 allmenngjeringsforskriften. IDe bruddence som avdekkes
gjelder i det vesentige for innleide urenlandske arbeidstakere. [ tilsynene er standarden péd imnnkvarteringen
blitt kontrollert nar det under samrtaler med arbeidstakere eller verneombud gis indikasjoner pa at denne er
for datlig. T januar 2013 stanset Arbeidsulsynet bruken av boligrigger og hvbelhus ved et norsk verft.
Bakgrunnen var flere uoppfilte pilepe om forbedringer av boligstandarden gitt sommeren 2012,
Arbeidstilsyner har 1 2012 bidratt som vitne 1 rettssaken som scks ver{t hat anlagt mot staten. Etaten har
ogsa bidratt med systematisering av ulsvnserfaringer il bruk for staten under rertssaken ferst 1 Borgarting
Lagmannsrett og deretter 1 Hoyesterett  pa  nyaret 2013, Rettssaken  har  bakgrunn 1 ac
allmenngjoringsforskriften for skips- og verftsindustrien i tillegp dl lann ogsid omfatter arbeidsid og rett
for utsendte arbeidstakere tl dekning av utgifter tl kost, reise og losji. Verftene og NHO mener at
Tariffnemdas vedrak om delvis allmenngjoting av verkstedsoverenskomsten [ot skips- og verftsindustrien
¢r for omfattende tl 4 ha dekning i El-regelverket og at bestenmelsene er 1 strid med
utstasjonetingsdirektivet. Staten og LO mener allmenngjorngsforskriften er 1 samsvar med HES-
regelverket.

Fivkeindusiri

1 fiskeindustrien cr det omfattende bruk av innleid utenlandsk arbeidskraft, ofte fra utenlandske
bemanningstorerak som cr spesialisert pa nerngen. [ tilsyn har lovlig bruk av innleid arbeidskraft og
ansvarsdelingen mellom innleier og utleter, for blant anner arbeidsdd, swuatt sentralt. Brudd pid
arbeidstidsbestemmelser, samt manglende applating op manglende tilrak for 4 unnga skader og ulykker er
sentrale funn 1 dlsyn. Sprakproblematikk vil st sentralt 1 tiden {ramover. Tilsyn blir gjennomfort etter ups
fra bransjens organisasjoner. I lopet av 2012 har det vart enkelttlfeller med grov utnytting av utenlandsk
arbeidskraft 1 fiskeindustrien, Eksempler pa slik utnvitng av innleide arbeidstakere er arbeidere som far
lovnad otn full jobb, men 1 realiteten ender opp med en uforutsighar arbeidstid og far mye mindre innteke
cnn forespeilet. Andre eksempler er arbeidstakere som har betalt av egen lomme til formidiere for a bli
sendt il Norge og som ender opp med svaert lave loaninger, mange lange arbeidsdager og innkvartering
med svart lav standard,

I andbrakes
1 2012 er der i hovedsak gjennomfert ulsyn ctter tps 1 landbruket. Problemer knyttet il avlenning,
arbeidstid mkludert gjennomsnittsberegning, helgearbeid, innkvartering og arbeidsiokaler, star for de fleste

gitre pilepp.

Renboldinaringen

Tilsynene 1 renholdsnaringen 1 2012 har vart preget av mange tps og henvendelser om ulovlige forhold
ag userigse virksomheter. I 311 tlsyn er det gitt 738 reaksjoner. Vi har avdekket over 60 virksomheter
med brudd pa allmenngjoringstorskriften. Det svnes j tillegg a vare vanlig at virksomhetene ikke
registrerer arbeidstiden. 1 steder brukes cr fastsact ud ul oppdraget © oppdragskontraktene som grunnlag
for utbetaling av lenn. Med allmennpjeringen cer dd blitt en av de sentrale konkurransefakrorene i
anbudsrunder. Dette har medfert en praksis der man forseker a2 omgi allmenngjoringsvedtaket.
Arbeidstilsynet har fatt opplysninger som tyder pi at arbeidstakerne bruker/trenger lenger dd pa
oppdragene uten at de mottar lonn for dette. Det er ogsi en utfordring a kartlegge hva som er/skal
defineres som reell arbeidstid sctt sammen med tiden som benyttes av arbeidstakeren mellom oppdrag,
inkludert reisetid. Arbeidstilsynet er 1 dialogen med bransjens parter om dette sporsmalet. N1IO Service er
1 denne saken uemuge 1 Arberdstilsynets fortolkninger av arbeidsmiljplovens bestemmelser. Forholdene
som avdcekkes 1 renholdstilsynene varierer sterkt. Her finnes alt fra virksomheter med antatt svart akiivitet,
mangel pi skriftlig dokumentasjon og svarrt dirlig arbeidsmilje, ul virksomheter som ensker 4 vaere seriose
og ser behovet for arbeidsmiljotorbedringer.

Arbeidsulsynets tilsynsarbeid 1 forbindelse med godkjenningsordningen startet opp 1. desember 2012, T alt
70 tilsyn ble gjennomfert hos offentlipe og  private oppdragsgivere for 4 informere om
godkjenningsordningen og kontrollere ar virksomhetene benyeter renholdsbedrifter som har seokt om
godkjenning cller er godkjent. Disse tilsynene ble glennomfert 1 slutten av desember, og en oppsummecring
av funn i dlsynene forcligger ikke enni. Gjennom hele 2012 har oppdragsgivere for renholdsbedrifter blitt



oppsokt og 112 virksomheter har fitt palegg om 4 bedre ettetlevelsen av paseplikten  etter
allmenngjeringsloven.

Quernatlings- oy serveringsvirksombel

Overnattings- og  serveringsvirksomher bruker mange utenlandske arbeidstakere. [ tilsyn med
overnattings- og serveringsvirksomhert ser Arbeidstilsynet ofte ar vaktlister og arbeidsplaner mangler, at
det er brudd pa arbewdstds- og overtidsbesternmelsene, samt tidspress. T en del dlfeller finner vi
ufullstendige arbeidskontrakter og at manglende forutsigbarhet for arheidstakerne for nir de skal arbeide.
Innenfor serveringsvirksomhet er det et useriost segment av virksomheter hvor vi tllegg ser tegn pa svart
aktivitet, manglende skriftlighet og bruk av utenlandsk arbetdskraft uten lovlg opphold § Norge. Mange av
tlsynene 1 det useriose segmentet 1 restaurantbransjen gjennomferes 1 samarbeid med politi og andre
otfentlige etater.

Trausportnaiingen

Arbeidstilsynet har 1 2012 firr opplysninger om fortsatt negativ utvikling i transportnzeringen, Akterer i og
utenfor nreringen papeker urviklingen med okt bruk av utenlandske sjiforer og utenlandske virksomheter
tor oppdrag internt i Notge, og til lonns- og arbeidsvilkar langt under norsk standard. Omfanget av innleid
utenlandsk arbeidskraft il norske virksomheter oker ogsa. Gitt kompleksiteten 1 regelverket som gjelder
for denne delen av nzeringen, blant annet kabotasje, ag flere bererte myndigheter, ser Arbeidstlsynet
hehov for okt framtidig samarbeid mellom myndighetene og partene om transportnaringen. 1 2012 har
tilsyn { transportneringen 1 hovedsak begrenset seg til virksomheter som utfarer lokale transpottoppdrag,
blant annet avisdisiribusjon og vareleveranser. I flete tepioner har tilsynet skjedd 1 samarbeid med Statens
vegvesen, noen steder ogsd skatteetaten, politiet, NAV kontroll og tolletaten. Tilsvnene har en
reaksjonsprosent pa 94 og uten swrlip bruk av dokumentasjonspalege. Manglende eller ufullstendige
arbeidskontrakter, manglende registrering av arbeidstid, brudd pa arbeidsmiljolovens arbeidsdds- og
overtdsbestemmelser er gjentatte funn. Dette tilsier fortsatt aktivitet opsi mot de lokale deler av
transpormarmgen.

Bilpieze

Arbeidstilsyner erfarer at antall vitksomheter som tilbyr fenester innen bilpleie har okt de siste arene. Lave
priser og bruk av utenlandsk arbeidskraft preger mange av virksomhetene. Arbeidstilsynet har 1 2012
gjennomfort nlsyn i bilpleievirksomheter aver hele landet. inkelte tilsyn er gjennomfart 1 samarbeid med
politiet. Arbeidstlsynets etfaringer fra tilsyn cr at svart mange av virksomhetene som driver med bilplete
har store mangler i forhold tl regelverket. Detle gjelder all fra skrifilighet 1 form av arbeidskontrakter og
registrering av arbetdsud, ul etterlevelse av regelverkets krav til FIMS, inkludert handtering av kjemikalier. T
flere av dlsynene cr det indikasjoner pa svart akuvitet og ofte ogsi bruk av arbeidskraft uten lovlig
opphold 1 Norge. Sclv om Arbeidsulsynet gir reaksjoner og noen virksomheter faktisk gjennomforer
forbedringer, er det ngsi mve som tyder pa at mange ctrer kort ud fortsetter som for.

5. Oppsummert og videre utfordringer i tilsynet

Sosial dumping tilsyn har visse sertrekk og utfordringer som gir igjen, uavhengig av newering/bransje.
Generelt  er det lavere  orpanisasjonsgrad  og  utfordringer med ulik  sprik  og  dermed
kommunikasjonsproblemer, og vanskeligheter for arbeidstakerne med 4 ivareta epne rettigheter.

Arbeidstdsynets erfarer at bade dlsyn og velledning gir forbedringer. Gjennom servicesentrene for
utenlandske arbeidstakere, den polske og den ordinzre svartjenesten har etaten gitr informasjon og bistand
til flere tusen utenlandske arbeidstakere, 1 tillegg til de arbeidstakerne som etaten har kommunisert med i
tilsynene, Tilsvn med bruk av reaksjonet bidrar sammen med informasjonsarbeidet tl at flere
arbeidsinnvandrere fir lovlige arbeidsbetingelser, samtidig som vi gir arbeidsinnvandrerne kunnskap om
norske regier slik at arbeidstakerne bedre kan ivareta egne rettigheter.

[ tlsyn mot sosial dumping meter Arbeidstilsynet 1 ekende grad wvirksomheter som  orpaniserer

virksomheten for 4 unndra eller omgi tlsyn og krav 1 regelverket. e storste utfordringene for
hindhevingen er utenlandske vicksombeter som unndrar seg tilsyn ved a forflytte seg rundt 1 Norge pa
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relativt kortvarige oppdrag hvert sted. Flere av disse virksomhetene gjennomferer tkke Arbeidstilsyners
palegg, selv etter gjentatte pilegg fra ulike repioner.

Omgiclsesproblematikk gjelder saerlip organisering ved bruk av enkelimannsforetak. Arbeidstilsvnet
foretar | disse tilfellene en konkretr vurdering av de reelle forholdene ved sikalt gjennomskjering. Ved
giennomnskjering/ reabtetsvurdening der Arboidsilsynet Honer det sannsynliggjort at det foreligger reelle
arbeidsgiver-arbeidstakerforhold, pir vi palepg ul virksomheten om 4 etablere arbeidskontrakter etter
lovens og allmenngjeringsforskriftenes krav, Oversikter over antail giennomskjeringer ma pr. 1 dag lages
manuclt, Det foretas om lag 10-20 shike gjennomskjeringer pr. ar, de fleste 1 dlsyn med bygpenzeringen.



Arsrapport 2012 for Arbeidstilsynet

Vedlegg B

Arbeidstilsynets
likestillingsrapport



Innledning

Arbeidstilsynets praksis for likestilling er 1 samsvar med de krav som er gitt glennom feringer, lov- og
avtaleverk:

e Lov av 1978-00-09 om likesulling (likestilingsloven). T.oven forbyr diskeiminering pid grunn av
kjonn.

e lovav 2005-06-03 om forbud mot diskriminering pa grunn av etrusitet, religion med videre. Loven
forbyr diskriminering pd grunn av ctnisitet, nasjonal opprinnelse, avstamming, hudfarge, sprik,
religion og hivssyn.

o Lov av 2008-06-20 om forbud av diskriminering pa grunn av nedsatt funksjonsevne
(diskriminerings- og tilgjengelighetsloven)

e Lov av 2005-06-17 om arbeidsmiljo, arbeidsud og stillingsvern med videre. (arbeidsmiljoloven}
kapitel 13 (vern mot diskriminering)

e Hovedavtalen 1 Staten, kap.6 (personalpolitikk 1 virksomhetene) med tilpasningsavtale for
Arbeidstilsynet

Rekruttering § 20 1 hovedavtalen med tilpasningsavtale for Arbeidstilsynet

T alle stillingsutlysninger skal eventuelt underrepresenterte grupper oppfordres l 4 soke. Kvinner og menn
regnes som underrepresenterte dersom de er representert med mindre enn 40 prosent 1 stillingsgruppen 1
enheten. Funksjonshemmede og vtkeshemmede skal alltid oppfordres til a spke. I Arbeidstilsynet gjelder
hovedavtalen § 20 2. [edd alle stillingsgrupper.

Likestilling § 21 punkt 2 i hovedavtalen med tilpasningsavtale for Arbeidstilsynet

Den gruppe som er underrepresentert skal setlig oppfordres tl 4 seke der de er representert med mindre
enn 40 prosent 1 stillingsgruppen 1 enheten. Ved vurdering av sekernes kvalifikasjoner ved tilsetting 1
kontorstillinger skal og erfaring fra omsorgsarbeid tillegpes vekt.

Sullingsgrupper deles 1 administrativt personale, personell med utadrettede oppgaver og ledere.
Reglene i nr. 3 og 4 ses 1 forhold ul hver region og 1 dircktoratet.

Kompetanscutvikling § 22 i hovedavtalen med tilpasningsavtale for Arbeidstilsynet
Den enkelte medarbeider skal folges opp gjennom utviklingssamtaler. et er utarbeidet egne
retningslinjer for disse samtalene, 1 henhold til ansvar, frekvens og innhold.

Lonnspolitisk dokument

I samarbeid med primzrorganisasjonene 1 etaten ble nytt lennspoliusk dokument revidert 1 2012
Dokumentet ivaretar de feringer for likestilling som er nedfelt 1 diskrimineringsloven og  sikrer
kjennsnevtrale kriterier for lonnsfastsettelse.

Rapportering

I rapporteringen videre har Arbcidstilsynet valgt 4 benytte veilledende mal for rapportering for statlige
vitksomheter som cr anbefalt i veiledningen Statlipe virksombeters likestillingsredegiorelser etter aklivilels- og
rapporteringsplikten som Fornylngs-, administrasjons- og kirkedepartementet har utgitt. I tillegg er det
utarbeidet tabeller som Arbeidstlsynet mener er relevante.

Tabellene refererer til tall hentet fra Arbeidstilsynets lonns- og personaldatasystem per 31.12.2012.
Ansctrelsesstatus er alle akrive.



Faktiske forhold

Tabell 1. Registreringsskjema for tilstandsrapportering (kjenn)
Fast ansatte, vikarer og midlertidig ansatte

Giennomsnittlonn
Ejonnsbalanse *1) 1l *1) Spenn 1 lonnstrinn *1)
M% | K% | Total (N) M K M K
i Totalt 1 vicksomheren 2012 40 60 611 G3 59 41-94 33.90
) 2011 42 58 591 60 57 38-86 32-86
Regiondirektorer/ 2012 38 42 12 89 #7 87-94 8390
avdehngsdircktorer 2011 50 50 12 86 85 85 -86 83-86
=2} Mellomledere 2012 62 38 37 73 73 70-82 68 81
2011 64 36 36 72 71 69-82 65-81
. 20
Prosjicktleder 1z | 100 L
2011 0
Ce o 2012 42 58 103 G5 65 59-78 59.74
| Sealorridgivere
2011 43 57 81 65 65 59-83 58-74
Yy 2012 37 63 70 58 58 33-65 48-63
Radgivere -
2011 44 56 82 58 58 5270 50-65
2ma2 50 50 6 75 76 70-79 73-81
Leger
= 2011 60 40 5
. . 2012 54 46 24 60 60 55-64 57-04
Oveningenter
2011 58 42 31 60 59 56-64 56-62
o e . 2012 37 43 51 63 G5 37-79 59-73
Siefsingenior/ Scniorngenior = =
2011 a6 44 36 63 65 56-72 56-72
2012 42 58 24 a7 a6 52-59 51-60
Inspektor
2011 29 71 28 36 56 50-62 50-60
. 2012 43 57 196 G0 H% 50-67 52-08
Seniorinspektor
2011 40 54 190 58 57 50-65 52-65
_ 2012 100 13 23 48-60
Seniorkonsulent
2011 100 7 55 50-58
‘ 2012 11 89 46 50 43-55
Farstckonsulent -
I 2011 16 84 38 52 50 43-57 43-57
- 02 10 S0 21 46 41-51
Konsulent
2011 11 89 36 42 46 38-45 40-51
Forstesekretar 2012 100 2
2011 100 3
Sekretar 2012 v
2011 100 1
2
Farstefullmekiig 2012 | 100 !
2011 100 1
2 i
Renholdshetient/renholder 201 100 +
2011 100 4

“1)irckteren er pa ledetlonnsavtale og er ikke med i denne betegningen - direktoren cr en kvinne. Tre mannlige ansatte med
pensjonistavlanning og to letlinger, en kvinne og en mann, cr heller ikke med i denne heregningen.

#2) Mellomledere =

Kontorsjef/administrasjonssjef/arkivleder/ seksjonssjef/ avdelingsleder. Gielder ogsi avdelingsdirckterer som har tittelen per
31.12.2012, men som ikke fungerte 1 stillingen avd. dir.

I de tlfeller det er 3 personer eller farrre i en stillingskategon cller antall kvinner eller menn er lsnnsopplysaingene ikke
oppgitt 1 tabellen.

(OS]



Tabell 1 viser at det er stor grad av likhet 1 lonn mellom kvinner og menn 1 Arbeidstlsynet. Det er en positiv
utvikling i andelen kvinner pa scniorniva Innenfor stillingskategoriene radgiver og inspcktor. [
administrative stillinger er det en skjev kjonnsbalanse nir vi ser gruppene sentorkonsulent, forstckonsulent,
konsulent, forstesekretar, sckretzr og forstefullmektig samlet. Dette omfatter 1 stor grad stillinger ved
sentralbord, rescpsjon og dokumentsenter som cr tradisjonelle kvinneyrker. Tiraten har fokus pi detre 1
rekrutteringssituasjonen og i utlysningstckstene oppfordrer vi nid spesiclt menn ul 4 seke slike stillinger.
Lennsmessig er det ingen vesentlig skjevhet mellom menn og kvinner 1 gruppen administrativt ansatte.

Tabell 2. Deltid, midlertidig ansettelse, foreldrepermisjon og timelonte

Deltid *1) Midlertidig ansettelse *2) | Foreldrepermisjon *3) Timelonte
M % | K% | Total (N)| M % | K% | Total (N) | M % | K% | Total (N} |M % | K % | Total (N
Toralt i
vitksomheten | 2012 20| 57 26 3,2 4.4 24641 32| 33 200 1,60 03 3
Tatalt i | ‘.
| vicksomheren | 2011) 36 10,1 | 14| 44| 38 24| 24| 17 12| 04| 03 2

*1) Prosenrandelen er beregnet i {ra rortalt antall menn og totalt antall kvinner i etaten Total (N} = antall deltidsansaire.
*2) Prosenrandelen er berepnet ut fra totalt anrall menn og totalt antall kvinner 1 etaten. Total (N} = antall nudlertidige ansarte.

*3) Prosentandclen er beregnet i {ra rotalt antall menn og totalt antall kvinner i etaten. Total (N} = antall med foreldrepermisjon.
“4) Inkluderer to lztlinger og tre personcer midlertidiyg ansatt gjennom pensjonistavlennng.

Medarbeidere som jobber delud gjor det etter eget pnske eller pa grunn av delvis uferhet. Litaten har en
positiv holdning til 4 imetckomme behov for redusert stilling 1 ulike livsfaser hos ansatte. Antall midlertidige
ansatte md 1 stor grad sces 1 forhold tl ansatte som er 1 foreldrepermisjon.

Tabell 3. Oppsummering antall ansatte

Antall
2012 611
Direktoren (kvinne) 1
Pensjonsavlenning 3
Lxrlinger 2
Totalt ansatt 2012 617
2011 591 |
Direktoren (kvinne) 1
Pensjonsavlenning 5
Totalt ansatt 2011 597

Ledere

Tabell 4. Antall ledere og lennsplassering fordelt mellom direktgrniva og mellomlederniva, samt
fordcling pa kjenn

Fast ansatte, vikarer og midlertidige ansatte

| 2012
Lennstrinn Menn Kvinner ‘Totalt
*1YKontorsjef/administrasjonssjef/arkivleder/ (.82 3 4 37
scksjonssjef/avdelingsleder/avdelingsdircktor ’ - ,
Regiondirektorer /avdelingsdirektorer 83-94 7 ) 12
Sum 30 19 49

*1) Avdehngsdirekior: personer med avdelingsdirckiorrittel som ikke fungerte 1 stillingen per 31.12.2012 er med 1 1abellen, Dette
har sin bakgrunn i omstilingen 1 2005.



Pa lederniva cr det en skjevhet 1 kjonnsbalansen med overvekt av menn, spesiclt pa mellomlederniva. Etaten
har kontinuerlig fokus pa likestilling 1 rekruttering av ledere og i henhold dl hovedavtalen § 21 punkt 3,
oppfordres spesielt kvinner tl a soke ved utlysning av lederstillinger i etaten.

Tabell 5. Andel kvinnelige og mannlige ledere i prosent fordelt mellom direktorniva og

mellomlederniva
Fast ansatte, vikarer og midlertidig ansatte

2012 2011
Menn | Kvinner | Menn Kvinner

Kontorsjef/administrasjonssjef/arkivleder/scksjonssjef/ —_ o o o
avdelingsleder/avdelingsdircktor G2 i s 202
Regiondircktorer/avdelingsdirektorer 58% | 42% 50 % 50 %

Nytilsatte 2012

Tabell 6. Nytilsatte, fordelt pa kjonn, region og direktoratet, antall

Fast ansatte, vikarer og midlertidig ansatte

Menn | Kvinner Totalt

| Arbeidstlsynet Oslo B 1 8 9

| Arbeidstilsynet Ostfold og Akershus 1 3 4
Arbeidstilsynet Indre Osdand 4 7 11
Arbeidstilsynet Sor-Norge _ 4 2 6
Arbeidstilsynet Vestlandet 3 4 7
Arbeidstilsynet Midt-Norge 1 4 5
Arbeidstilsynet Nord-Norge 2 5 s
Arbeidstilsynet Direktoratet i 17 24
Sum 23 50 73

Totalt er det rekruttert 73 nye medarbeidere 1 Arbeidstilsynet 1 2012,

Alder

Tabell 7. Gjennomsnittsalder og antall ansatte over 60 ar for Arbeidstilsynet, fordelt pa region og

dircktorat
Fast ansatte, vikarer og midlertidig ansatte

Region Gjennomsnittsalder | Ansatt = 60 4r eller eldre (=> 60 ar)

Arbeidstlsynet Oslo 51,0 16
Arbeidstilsynet Ostfold og Akershus 48,5 9
Arbeidstilsvnet Indre @stland 529 23
Arbeidstilsvnet Sor-Norge 49.6 15
Arbeidsulsynet Vestlandet 515 19
Arbeidstilsynet Midt-Norge 48,8 12
Arbeidsulsynet Nord-Norge 479 12
Arbeidstilsynet Direktoratet 424 6
Hele etaten 48,7 112

Giennomsnittsalder for 2012 er 0,1 ar lavere enn 1 2011.




Tabell 8. Alderssammensetning fordelt i aldersgrupper

Fast ansatte, vikarer op midlerndig ansatte

<30 | 30-39 | 40-49 | 50-54 | 55-59 | 60-61 | 62-64 | 65-67 | > 67
Alder \ . . . . . . . Totalt
ar ar ar Ar ar ar ar ar ar
Antall 20 125 166 98 96 37 37 21 17 617
Prosent 3% 20 % 27 % 16 % 16 "% 6 % 6% 3% 3% | 100 %

18 prosent av ansatte 1 Arbeidstilsynet er 60 ar eller mer. Det utgjor 112 personer. [ 2011 var 18 prosent av
ansatte 60 ar eller mer, og det utgjorde 106 personer. Vi har fortsatt stor fokus pa konsekvensene av naturlig

avgang 1lepet av forholdsvis fa ir.

Figur 1. Alderssammensetningen i Arbeidstilsynet 2012

Tabell 8 - Alderssammensetning fordelt i aldersgrupper 2012
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Turnover

Tabelt 9. Turnover totalt for Arbeidstilsynet

2007

2008

2009

2010

201

2012

6,4 %

6.3 %

3.6 %

5.1 %

5,2 %

3,0 %

Etaten har hatt en positiv utvikling nir det gjelder turnover som har sunket med 1,3 prosentpoeng fra 2011

til 2012.

Pensjoneringsalder
Den glennomsnittlige pensjoncringsalder har okt fra 62 4r 12011 ul 66 4r12012.

Totalt 12 personer* gikk av med pensjon 1 2012 som fordeler seg slik:

Uforepensjon:
AFD:
Alderspensjon:

3 personer
5 personer
4 personer

*) Gruppen inkluderer personer med delvis uferegrad og delvis AFD.

Arbeidstilsynet har hatt fokus pi seniorene blant annet gjennom utviklingssamtalene. 14.september 2012 ble
det ogsi lokalt fremforhandlet en ekning pa 4 dager 1 rammen for ekstra fridager for ansatte over 62 ar.

6




Sykefravar

Tabell 10. Legemeldt sykefravar fordelt pa kjonn

Menn Kvinner
2012 3,5 % 3,8 9%

2011 | 3,1 % 54 %

Menn: Totalt antall arbeidsdager 1 2012 for mean = 61 755, L'otale sykemeldingsdager av dette=2 187
Kvinner: Totalr antall arbeidsdager 1 2012 for kvinner= 86 610. Totale sykemeldingsdager av dette= 3 289

Mangfold
Tabell 11. Andel innvandrere med ikke- vestlig bakgrunn
2009 2010 2011 | 2012
21 (3,7 %) 21 (3,6 %) 18 (3,0 %) | 13 (2,1 %)

Antall ansatte innvandrere med ikke-vestlig bakgrunn er 13 personer 1 2012, Nedgangen i forhold il
tidligerc ar skyldes at det ble regnet med personer fra osteuropeiske KU-land 1 tabellen, eksempelvis fra
Polen, Bulgaria og Litauen. T beregnet disse personene ville tallet vaert det samme i 2012 som 1 2011, 1 vart
databascerte soker-/rekrutteringsverktoy (WebCruiter) er der mulighet for sokere, som mener de faller inn
under gruppen som skal vurderes spesielt pd bakgrunn av sin utenlandske opprinnelse, 4 dlkjennegi dette pi
cn mite som gjor det enkelf for oss som arbeidsgiver a fange det opp.

Oppsummering av status og aktiviteter fremover

Okt kvinneandel pi alle ledernivad 1 Arbeidstlsynet vil fortsatt vare et fokusomride ved nyrekruttering.
Det skal ogsi tilstrebes 4 rckruttere flere menn 1 stillingskategorier som er kvinnedominert 1 dag.
Arbeidstilsynet har lyktes 1 4 oke andelen kvinner pd seniorniva 1 stillingskategoriene ridgiver og
inspckror.

Det er en god lonnsbalanse mellom kvinner og menn, spesielt pi sammenlignbare stillinger. Dette vil
ogsi vare et fokusomride 1 fremtiden, bide ved nyrekrutiering og 1 lennsoppgjet. Lannsbalanse mellom
kionnene er nevnt spesifikt 1 virt lonaspolitiske dokument som ¢r nevat 1 inaledningen av denne
rapporten,

Som deltager 1 Direkivratenes traineeprogram for peroner med hoyere ntdanning ag nedsal! funksjonsevne har
Arbeidstilsynet hatt to traincer siden oppstart av programmet, hvorav den ene fikk seg fast stilling 1
efaten erter endt traineeperiode mens den andre fikk seg stlling 1 en annen stadig etat ettet teferanser fra
oss. Med bakgrunn 1 de positive erfaringene vi har gjort oss med ordningen, startet vi hosten 2012 igjen
prosessen med 4 rckruttere en ny trainee.

Arbeidstilsynets har hatt en positiv utvikling nar det gjelder turnover som sank fra 5,2 prosent i 2011 il
3,9 prosent 1 2012. Det legges stor vekt pa tiltak for at alle ansatte skal tives 1 Arbeidstlsynet, bide i
forhold ul faglige utfordringer og arbeidsmuljoet.

Det legemeldte sykefravaret for 2012 var for kvinner 3,8 %, noe som gir en positiv nedgang med hele
1,6 prosentpoeng siden 2011.

Arbeidstilsynet har god dialog mcllom leder og ansatt i hele ansettelsesperioden. Alle ansatte har
individuelle behov, og utviklingssamtalen og kompetanseplaner cr viktige verktoy, ogsa nar videre
karriere for eldre arbeidstakere skal planlegges. Den kondnuerlige dialogen mellom leder og ansatt vil
kunne avklare om arbeidstakere har szrskilte behov, uansatt hvilken livsfase vedkommende er 1. Det er
utarbeidet egne retningslinjer for dissc samtalene med hensyn til ansvar, frekvens og mnnhold. Dette er
tatt inn 1 Hovedavtalen 1 Staten med tlpasningsavtale for Arbeidstilsynet.

For 4 ta tak 1 sykefravar som skvldes eller muligens skyldes arbetdsmessige forhold er det utarbeidet cn
rutine for at ansatte ved egenmelding skal rapportere dette 6l leder slik at saken kan bh tate tak 1 snarest
mulig. Rutinen inncbarer ogsd at bedriftshelsetjenesten koples tnn dersom ansatte takker ja til albud om
det.



Arbeidstilsynets IA-mal for perioden 2010-2013

Som IA-bedrift har Arbeidsmiljoutvalget 1 etaten folgende urtalte mal for perioden 2010-2013. Dissc tolges
jevnlig opp 1 Arbeidsmiljputvalgets meter. Alle regionene og dircktoratet har urviklet egne handlingsplaner 1
tilknytning til JA-avtalen. Handlingsplanene er utarbeidet 1 samarbeid med de ansatte.

e Declmal 1: Redusere svkefravaret.

o Arbeidsulsynets totale sykefravaersprosent skal ikke vare hovere enn 5,0 prosent innen utgangen
av 2(1 3.

o 12012 var det totale sykefravaret 4,9 prosent. Dette er en nedgang pa 0,7 prosentpoeng 1 forhold
til 2011, Etatens ledere atbeider akuvt med 4 forebypge arbadsrelatert fravar og tilrettelegge
arbeidssituasjonen for ansatte som har behov for dette.

o Delmal 2: Okt sysselsetting av personer med redusert funksjonsevne.

o Alle regioner og Dircktoratet skal ha opprettet minst en TA-arbeidsplass 1 form av opplarings- og
arbeidstreningsplass 1 pertoden 2010-2013.

o 12012 har vi totalt hatt 7 IA-plasser av ulik varighct 1 Arbeidstilsynet hvorav 2 resulterte 1 faste
ansettelser, Etaten vil fortsette 4 jobbe for 4 oke antall [A-arbeidsplasser innen ogsa 1 2013.

¢ Delmiil 3: ke den reelle pensjonsalderen.

o Arbeidstilsynet skal oke den reelle pensjonsalderen ol 65 ar innen utgangen av 2013,

o I 2012 var den gjennomsnittlige pensjonsalderen 66 ar, en ekning pi 4 ir i forhold ul 1 2011.
Litaten vil fortsette 4 jobbe for 4 sikre miloppniclse pa dette punkeer ogsa 1 2013,
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Viktigste erfaring a dele med andre organisasjoner

Arbeidstlsynet har giennomfort 1 underkant av 2 000 alsyn som har veert direkte retret 1
forhold 1l forebyegende arbeid, dlrettelegeing og oppfolging av ansatte. Bakgrunn for
dlsvnene er 1 hovedsak planlagt akuvitet gjennom et eger rlsvnsprosjekt 1 unvalgte
bransjer, men ogsa tilsyn som mitieres ut fra legers innmelding av arbeidsrelaterte skader,
oppfalging av enkelthenvendelser og opptolging av tips,

Palegg som gis i tilsynenc or i stor grad koytret ul systematisk helse-, miljo- og
sikkerhetsarbeid, plikt  om  godkjent  bedrifishelsetjeneste  og  opplaring  innen
vernetjeneste og helse-, miljo- og sikkerhetsarbeid. Disse gjennomgaende faktorene gir en
god indikasjon pi ledelsesmessig utfordring,

Lederes kompetanse, og eventuell manglende opplaering cller forstaelse for svstematisk
op forebvgeende hms-arbeid, har betydning for hvordan virksombhetene er i stand tl a
arbeide godt med et inkluderende arbeidsliv.

Arbeidstilsynet har gjennom aret en jevn oppfolging av legers melding om arbeidsrelarert
svkdom. Meldingene gjelder ofte kjemiske og biologiske faktorer cller stoy. Meldingene
folges 1 mange tlfeller opp med tilsvn, og det gis ofte palegg som medforer forbedringer 1
det forebygg;ande helse-, miljo- og sikkerhetsarbeidet 1 virksontheten.

Avvik fra plan for aktiviteter /oppfelging i egen organisasjon

Arbeidstilsynet har 1 2012 ivaretatt sine planer innen LA-arberd pid en god mire og
tilsynsvolum er ivaretatt. Utstrake samarbeid og samhandling med andre folges tett opp
bade sentralt og regionalt. Deltakelse og aktiviteter i de Fvlkesvise TA-radene er vikuge

aktiviteter som jvaretas godt 1 alle regioner.

Arbeidstilsynet har i 2012 arbeidet med 4 dlrettelegge for god behandling av soknader om
dispensasjon fra arbeidstidsbesternmelsene. Det er utfort mye koordinert ueviklingsarbesd
pa temact atbeidstid 1 2012, Retaingslinjer for behandling av  soknader ecter
arbeidsimiljploven § 10 er revidert og blir implementert i lopet av 2013,

Sarlig vellykket aktivitet

Godkjenningsordning for bedriftshelsetjenester har vaert operativ i tre ir ved utgangen av
2012, Arbeidet med godkjenning av beduftshelsejenester bidrar ul & heve den faglipe
kvaliteten i bedriftshelserjenestenc. Det bemerkes spesielt at godkjenningsarbeidet har
sumulert  tl en  bedre og mer dokumentert kvalitetssikeing  av  tjenestene
bednftshelsetjenestene, og et mer mélrettet arbeid med 4 utvikle personalets kompetanse,
Godkjenningsordningen har fort dl styrking oy utvikling av mer robuste fagmiljoer

gjennom kravene som stilles til volum og tverrfaglighet.




