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Horingsuttalelse — Rapport Kunnskapssektoren sett utenfra

Det vises til heringsbrev av 11.01.2016 om rapporten Kunnskapssektoren sett utenfra.

UiA har med interesse gjennomgétt denne rapporten og har synspunkter bade til beskrivelsen
av sektoren og de forslag til endringer som fremmes. UiA har primart synspunkter pd den del
av kunnskapssektoren som er knyttet til universitets- og hagskolesektoren (uh-sektoren), og er
prinsippielt av det syn at denne delen av kunnskapssektoren primart ber organiseres separat
fra resten bade i departement og underliggende organisasjonsenheter. Nedvendig samordning
sikres i politikkutforming i departement og Stortinget, eventuelt supplert med konkrete
samarbeidsareaner.

Overordnet er UiA enig at det er behov for & utvikle en mer enhetlig og effektiv organisering
som gir bedre styring og forvaltning av uh- sektoren, inkludert de tilhorende tjenesteomrader
som naturlig ber veere felles for sektoren. Over tid har arbeidsdelingen mellom ulike organer i
mange tilfeller utviklet seg til & ligge i grenseoppgangen mellom hverandre og i noen tilfeller
overlappende. Samhandlingen og ressurseffektiviteten kan derfor bli bedre slik vi vurderer det.

Kort oppsummert er var vurdering at rapporten i liten grad gir grunnlag for 4 oppnd en
effektivisering, forenkling og avbyrakratisering av overordnet forvaltning og underliggende
tjenesteyting knyttet til uh-sektoren. Tvert imot er det sannsynlige resultat av & folge
ekspertgruppens hovedgrep for omorganisering en ytterligere byrakratisering og mer ineffektiv
ressursbruk i sektoren.

Det organisatoriske hovedgrepet som foreslas i rapporten, og som UiA stiller seg negativ til, er
4 opprette et nytt forvaltningsorgan, definert som direktorat, for heyere utdanning. Et slikt
direktorat ville f& ansvar for & levere faglig sett sveert ulike tjenester og teknologier. En direkte
styring underlagt departementet ville dessuten sannsynlig frata institusjonene i sektoren en
reell medvirkning i utvikling og forvaltning, noe som igjen vil kunne gi darligere og mindre
brukertilpassede tjenester og IT-systemer. Vi er bekymret for at opprettelse av et mellomniva
mellom departementet og brukerne, uten et styre der brukerinstitusjonene er representert, vil
svekke dialogen mellom tjenesteforvaltere og brukere, og svekke sektorens brukermedvirkning
i utvikling og forvaltning av tjenester og teknologi. Organisering i et stort direktorat vil ogsa
kunne skape uklarhet, usikkerhet og utydelighet overfor institusjonene.
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Begrunnelsen for omorganiseringen synes & veere dels & skape en storre symmetri i
organiseringen av KDs ulike forvaltningsoppgaver og dels & skjerme politikkutforming og
overordnet styring fra lopende forvaltning. Det uttrykkes ogsa en risiko for at lepende
forvaltningsoppgaver ikke far den oppmerksomhet som kreves.

UiA er enig i at en del forvaltningsoppgaver knyttet til uh-sektoren, ut fra ekt effektivitet og
for & sikre ensartet en praksis og transparens pa tvers av institusjonene, ber lgses i felleskap i
sektoren. Dette gjelder spesielt innen IT-tjenester, men ogsé knyttet til andre
forvaltningsoppgaver eller tjenesteyting som i dag leses helt eller delvis av KD, UHR,
NOKUT, SIU, 1-4-4 organer eller heleide aksjeselskaper. A samle alle disse oppgavene
sammen med etatsstyringen i et nytt forvaltningsorgan definert som direktorat vil som nevnt
UiA advare sterk imot. Og i tillegg i prinsippet & inkludere den direkte styringen og dialogen
med institusjonene gjor et darlig forslag enda verre. Hovedargumentet mot en slik lgsning er at
dette over tid vil gjere forvaltningen av uh-sektoren mer byrékratisk og ineffektiv, og ikke
bidra til heyere kvalitet i uh-sektoren, en utvikling som star direkte i motstrid til den enskede
utviklingen av uh-sektoren.

Etter UiAs vurdering gir rapporten et dérlig grunnlag & konkludere i en ny modell for
organisering av kunnskapssektoren og uh-sektoren spesielt. Dette ut fra at rapporten er for
generell og overordnet. Dette skyldes dels at mandatet for utredningen er for snevert ved at det
nesten utelukkende fokuserer pé organisering, uten & vurdere kvalitet og effektivitet i
ndvarende oppgavelosning.

UiA vil tilrd at for en konkluderer med en ny organisasjonsmodell ber foreta en grundigere
analyse av ndvaerende oppgaveleosning med fokus hva som kan forberedes gjennom en
omorganisering. Bedre arbeidsdeling fordrer at enheter med klare faglige bergringspunkt
legges inn under ett felles styre og en enhetlig ledelse. I vurderingen av hvilke enheter som
eventuelt ber slds sammen, og hvilken organisasjonsform som velges mener vi at folgende
hensyn ber veere viktige:

A. Faglige bereringspunkter mellom enhetene.

B. Balanse mellom eierstyring og brukermedvirkning.

C. Organisasjonsform som sikrer effektiv ressursbruk og tett samspill med KD og uh-
institusjonene

UiA vil peke pé IKT tjenester, bade i form av infrastruktur, systemlesninger og anvendelser i
tjenesteyting, som de fagomréder det er viktigst & samordne og f4 en helhetlig og
ressurseffektiv forvaltning av. Alle ub-institusjoner er underlagt samme lov med tilnermet
identisk samfunnsoppdrag. Det er derfor liten grunn til at uh-sektoren skal benytte en rekke
ulike systemlgsninger.

Uninett har etter UiAs vurdering gjort en god jobb pa IKT infrastruktur og sikkerhet med
utvikling og implementering av felles losninger som er ledende internasjonalt. Overordnet IT-
strategi og arkitektur felles for uh-sektoren kan ogsé forvaltes av Uninett. Ogsa viderefering og
utvikling av felles sky-tjenester for uh-sektoren er naturlig 4 knytte til Uninett. Disse
fagomrader ber viderefores i Uninett, men organisasjonsformen som aksjeselskap ber vurderes
endret bade ut fra styringsordning og mva.-problematikk.
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Nér det gjelder mer spesifikke IKT lgsninger knyttet til campusutvikling, administrative og
fagspesifikke omréder er det var erfaring at Uninett ikke har den nedvendige
brukerkompetansen og praktisk/organisatorisk erfaring til & uteve en god og effektiv
forvaltning. Disse omréder ber derfor ikke vaere en del av Uninetts tjenesteomrader, men
Uninett med sine tjenester og ansvarsomréder vil veere en viktig samarbeidspartner, og etter
behov trekkes inn i utviklings- og anskaffelseprosjekter.

Nar det gjelder systemlosninger og bruk av disse innen administrative tjenesteomrader, som
gkonomiforvaltning, lenn/personal, sak/arkiv, timeplan/booking med mer, er det en begrenset
samordning og eierstyring i sektoren. Dette fremstar ineffektivitet i forvaltning og ressursbruk
samtidig som kvaliteten 1 de aktuelle systemer blir skadelidende. Forvaltning av disse
systemlgsningene ber organiseres 1 tett interaksjon med sektoren, men samtidig sikre en
tilstrekkelig eierstyring for & utvikle og forvalte felles lgsninger. UiA har erfaring med DFQ
som systemforvalter og tjenesteleverander. I likhet med Uninett blir avstanden til brukerens
hverdag og dermed brukerkompetanse for svak til at dette er en god lgsning. Sa lenge
systemforvaltningen skjer pé et overordnet felles i niva i sektoren kan drift og
tjenesteyting/brukerstette eventuell knyttes til en eller flere av uh-institusjonene.
Basislosningene mé dekke behovet for bide store og sma institusjoner kombinert med et tilbud
av en rekke tilleggslosninger som institusjonene kan ta i bruk etter behov.

Nér det gjelder de mer fagspesifikke omréder er det UiAs vurdering er at en samorganisering
av FSAT, NOKUTs avdeling for godkjenning av utenlandsk utdanning, statistikk- og
analysearbeidet i DBH, BIBSY'S, Uninetts arbeid med undervisningsteknologi og CRIStin-
organisasjonen vil veere godt begrunnet i punkt A, samt imgtekomme gnsket om
effektivisering, samordning og standardisering. Ogsa Norgesuniversitetet ber vurderes tatt
med. Vi mener primert at en samling under ett felles styre og en felles ledelse vil gi gevinster,
til tross for at foretakene har ulik geografisk plassering. Dersom geografisk narhet vektlegges
som en forutsetning for fusjon, stetter vi subsidieert en fusjon mellom FSAT, NOKUTs
avdeling for godkjenning av utenlandsk utdanning og CRIStin, og at det etableres et betydelig
tettere og mer avklart samarbeid mellom FSAT og BIBSYS og henholdsvis UNINETT og
NSD/DBH.

Over tid kan vurderes om forvaltning av de administrative og de fagspesifikke IKT lgsninger
kan forvaltes i samme organ, men tiden for det er enda ikke modent etter UiAs vurdering.

En organisasjonsform med et styre som representerer bade brukerinstitusjonene og
departementet, vil ivareta hensynene i punkt B. Det ber ogsa legges til rette gjennom bl.a
prosjektorganisering at det blir en utveksling av personell mellom et slikt felles selskap og uh-
institusjonene. Disse to forhold er etter vart syn et vesentlig suksesskriterium for en eller flere
storre framtidig sammenslatt enheter. Som nevnt ber aksjeselskapsformen sgkes unngétt.

Nér det gjelder UHR er det UiAs vurdering at ekspertgruppens beskrivelse blir for snever.
UHR er en interesseorganisasjon, men er samtidig ogsa et samarbeidsorgan som har fremmet
utvikling og ikke minst bidra til implementering av felles lgsninger som hele sektoren,
inkludert KD og samfunnet generelt, har vert tjent med. Den omfattende brukermedvirkningen
og aksept som UHR bidrar til vil vanskelig kunne oppnés i andre organisasjoner. Ogsa her ber
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en ikke bare vere prinsipiell, men ogsa pragmatisk i oppgavevurdering. Det er UiAs vurdering
at alle parter kan vare tjent med at en del forvaltningsoppgaver fortsatt utferes av UHR.

Oppsummert ber UiA KD i det videre arbeidet med omorganisering om at:

1. Ekspertutvalgets forslag om et direktorat for uh-sektoren legges vekk

2. UH sektoren gjennomgés for en mer enhetlig og effektiv ressursbruk, bl.a gjennom mange
av de mindre enhetene slas sammen. Faglige bereringspunkter og en organisering som
sikrer brukermedvirkning m4 vektlegges. Gjennomgangen ma balansere mellom prinsipiell
og pragmatisk vurderinger hvor forbedringspotensiale som ligger i organsasjonsendringene
og aksept for endringene vektlegges.

3. Forvaltning og tjenesteyting hvor IKT er sentrale gjennomgés og organiseres som
fellestjenester. UiA tilrar her i utgangspunktet tre forvaltningsorganer, som eventuelt over
tid kan organiseres sammen

4. Enny eller flere nye fusjonerte enheter far en organisasjonsform med et styre som sikrer
brukerrepresentasjon og brukermedvirkning i utvikling av teknologi og tjenester.

5. En eventuell samorganisering av enheter gjores gradvis og over tid, slik at
virksomhetskritiske systemer og leveranser ikke blir skadelidende

UiA ensker KD lykke til med oppfelgingen av ekspertutvalgets rapport. I lys av rapportens
begrensede fokus og analyser framstéar dette arbeidet fremstér som krevende, samtidig som det
er viktig 4 komme fram til gode losninger som forbedrer organisering og tjenesteyting knyttet
til Uh-sektoren.
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