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Arbeidsgiverportalen
Informasjonssider, fagsider og verktøy for ledere og HR i staten



Hvilke tema er mest populære?
• Strategisk HR og ledelse

• HR-strategi – hvordan skape en god strategi – veldig godt besøkt enkeltside.

• God ledelse i staten – refleksjonsverktøy for ledere

• Prosess for omstilling og roller og ansvar under en omstilling

• Personalpolitikk
• IA i staten

• HR-rapporter – hvordan skape godt kunnskapsgrunnlag om for eksempel lønn og kompetanse, og hvordan bruke disse 

rapportene i en omstilling

• Kompetanseutvikling – stor interesse for hvordan drive mentorprogram

• Personalledelse
• Rekruttering – hvordan gjøre en god og riktig rekrutteringsprosess

• Personalsaker – prosess for personalsaker

• Ulike ansettelsesforhold

• Lønn, gode, reise
• Reiseregulativet, lønnsforhandlinger, lønnsfastsettelse, om lønnssystemet 



Erfaringsrommet
Erfaring- og kunnskapsdeling mellom kolleger i statlige virksomheter



Tilbakemelding på Erfaringsrommet
HR-rådgiver Hanne Hesby i Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap, DSB, sto fast i et
digitaliseringsspørsmål. 

• Hvordan opplevde du rådet du fikk – var det nyttig for deg?
Rådet jeg fikk var isolert sett nyttig og seriøst besvart på en imøtekommende måte. 
Svaret kom også i mitt tilfelle raskt! Det falt seg naturlig å følge opp med flere spørsmål i 
samme kategori. Jeg fikk veldig god oppfølging og en service utover hva jeg hadde 
forventet da jeg først tok kontakt med mitt opprinnelige spørsmål.

• Vil du anbefale andre å gjøre det samme?
Jeg kommer til å benytte meg av dette tilbudet flere ganger, og anbefaler andre å prøve 
også.



Difis veiledningstjeneste
Støtte – og veiledning til statlige virksomheter i mer komplekse saker



Difis veiledningstjeneste. Topp 10

Tema fra 4. januar til 1. september 2018
1 Avtale- og regelverk, særavtaler
2 Arbeidstid, ferie og permisjoner
3 Rekruttering
4 Reise

5 Lønnsoppgjøret 2018

6 Lønn, feriepenger og pensjon

7 Lønnsforhandlinger

8 Omstilling og endringer

9 Oppsigelse og avskjed

10 HR-strategi og HR-politikk



Tilbakemelding på Difis veiledningstjeneste

«Jeg er veldig fornøyd med muligheten til å kunne 
rette spørsmål til Difi, og få svar innen relativt kort 
tid. I omstillingsprosesser er det stadig nye 
utfordringer som dukker opp som krever rask 
avklaring. Tilbakemeldingene fra dere bringes 
videre inn i diskusjoner hos oss, og er med på å 
bidra til kollegial kompetanseheving. Fin ordning!»

Kilde: Anonym spørreundersøkelse, mars 2018



Nøkkeltall for portalen fra 4. jan til 1. sept

• 121 000 unike brukere på Arbeidsgiverportalen

• 16 000 nedlastinger av maler, skjemaer, veiledere

• 700 abonnementer på nyhetsbrevet

• 100 kontaktpersoner i Erfaringsrommet

• 1 000 saker i Veiledningstjenesten

• Brukerne av portalen og veiledningstjenesten er fornøyde



Eksempler på erfaringsdeling på Arbeidsgiverportalen



Erfaringsdeling



• Forventningene til forvaltningen øker, og vi står 
overfor tøffe krav til effektivisering 

• Strategisk kompetanseutvikling er helt sentralt for å 
kunne levere på stadig nye krav

• Difi tilbyr gratis digitale verktøy og 
kompetanseutvikling for et felles kompetanseløft i 
staten

Strategisk kompetanseutvikling støttet 
av digitale verktøy 



LÆRINGSPLATTFORMEN

• Åpent for hele offentlig sektor

• Pr dd: 32 ulike e-læringskurs

• Kursene utviklet av Difi, men også av DFØ, Språkrådet, 
KMD, Forsvarets høgskole

• Offentlig sektor kan laste ned kursene til egen 
læringsplattform



Eksempler på kurs du kan ta!

• Endringsledelse
• Kurs i klarspråk
• Kurs i offentlighetslova
• Kompetanseledelse
• Den vanskelige samtalen
• Utredningsinstruksen
• Veileder til mentorprogram
• Utvikling av ledergrupper
• Ny som leder i staten



VIRKSOMHETSPLATTFORMEN

• Administrere interne e-læringskurs og arrangementer

• Lage egne e-læringskurs

• Dele arrangementer og e-læring med andre statlige virksomheter

• Legge kurs fra læringsplattformen over på egen 
virksomhetsplattform

• Kompetansestyring:
• Oversikt over egen kompetanseutvikling
• Oversikt over kompetansetilbud, varsel på frister, påmeldinger, evalueringer 

og kursbevis
• Rapporter for ledere og HR



For alle For statlige virksomheter

Verktøy for strategisk kompetanseutvikling

Med 
kompetans
e-styring



Er du interessert i virksomhetsplattformen?

Ta kontakt: digital_laering@difi.no

mailto:digital_laering@difi.no


LEDELSE OG OMSTILLING

• Kunnskap om arbeidsgiverrollen 

• HR som strategisk partner

• Ny kompetanse

• Endringsevne og vilje

• Organisasjonsutvikling

• Dyktige ledere



LEDELSE ER VESENTLIG I ALT 
OMSTILLINGSARBEID



Lederutviklingstilbud fra Difi

• Digitale tilbud:
• Ny som leder i staten
• Kompetanseledelse
• Endringsledelse
• Utvikling av ledergrupper
• Veileder for mentorprogram

• Topplederprogram – 12 toppledergrupper pr år

• God ledelse i staten; lederrefleksjonsverktøy

• Strategisk IKT-kompetanse for ledere

• Virksomhetsspesifikk bistand i omstillingsprosesser

• Systematisere kunnskapsgrunnlag om omstillingsutfordringer i staten



25 mill til kompetanseutvikling i staten

LØP OG SØK!
https://vimeo.com/289867311

https://vimeo.com/289867311






25 mill til kompetanseutvikling i staten
• Satsing på kompetanse for å utvikle og effektivisere staten,

• Fremme et godt samarbeid mellom ledelsen og medarbeiderne, og mellom partene i 

virksomheten

• Statlige virksomheter kan søke støtte til:
• Oppfølging av IA-avtalen
• Utvikling av kompetanse for å hindre utstøting ved omstillingsprosesser

• Mangfold

• Flere lærlinger i staten

• Org.- og ledelsesutvikling som bidrar til økt involvering av tillitsvalgte og medarbeidere

For å søke og få mer informasjon; se kompetanseutvikling.difi.no. 

Søknadsfrist er 15. november.
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