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Uttrykk brukt i Tolletatens arsrapport 2025

Uttrykk

Beskrivelse

Forkortelser brukt i Tolletatens arsrapport 2025

Deklarering

Gi melding om at en vare skal underlegges en bestemt tollprosedyre, enten pa papir, muntlig eller
elektronisk.

Deklarasjonskontroll

Kontroll av informasjon gitt i deklarasjonene, samsvarskontroll med grunnlagsinformasjon.

Digital melde- og
opplysningsplikt

Plikt til & gi informasjon om en varefgrsel skal sendes digitalt til Tolletaten fgr eller senest ved
grensepassering. Formalet med plikten er a gi Tolletaten digital informasjon om transportmidler
som ankommer tollomradet og hvilke varer de medbringer.

Digitoll Tolletatens digitale lgsning der all ngdvendig informasjon om varefgrsel skal sendes inn for eller
senest ved grensepassering, slik at varene kan risiko vurderes og behandles mer effektivt.

EMSWe European Maritime Single Window Environment

Etterkontroll En revisjonsbasert giennomgang av tidligere tollbehandling for a sikre best mulig etterlevelse.

Fellesoperative
prioriteringer

Tolletatens samlede strategiske prioritering av varekategorier som vurderes a representere hgy
risiko eller som av andre arsaker gis spesiell oppmerksombhet.

Forenklet forelegg

Forenklet tilbud om & gjgre opp en mindre tollovertredelse ved a vedta en fastsatt bot pa stedet,
slik at saken avgjgres uten politianmeldelse og uten registering i bate- og strafferegisteret.

Kontrollarsak

Konkret begrunnelse for hvorfor Tolletaten velger & gjennomfgre en kontroll, hva som utlgste
kontrollen — Eksempelvis visuelle observasjoner, tekniske indikasjoner, hundesgk, risikovurdering,
etterretning eller ANPR treff.

Liaison Bindeledd med nasjonale og internasjonale samarbeidspartnere i form av myndigheter og
organisasjoner, primaert med formal a utveksle etterretningsinformasjon. Gjerne utplassert ved
hovedkvarter for mottakende enhet eller ved norsk ambassade.

Masker Regler i analyseplattformen for automatisk a fange opp risiko for brudd pa regelverk Tolletaten
skal handheve pa vegne av eget eller andre myndigheters regelverk.

Objektutvelgelse Prosessen der Tolletaten identifiserer hvilke varer, personer, kjgretgy eller forsendelser som bgr

kontrolleres, basert pa risikovurderinger, regelverk, etterretning eller andre indikatorer.

Overtredelsesgebyr

Administrativt gebyr Tolletaten kan ilegge ved brudd pa regelverk der forholdet ikke behandles
som straffesak, men sanksjoneres gjennom et gkonomisk gebyr uten politianmeldelse.

Prioriterte virksomheter

virksomhetene som Tolletaten rangerer som mest sentrale i varefgrselen, typisk aktgrer med hgyt
volum, mange deklarasjoner og hyppig kontakt med etaten.

Registrert varefgrsel

Varefgrsel der opplysninger om en inn- eller utfgrsel er formelt deklarert i Tolletatens systemer og
dermed inngar i den ordinaere, regelstyrte tollbehandlingen.

Task Force Tverretatlig arbeidsgruppe for sanksjonsoppfalging
Tollverdi Transaksjonsverdi til en vare som importeres/eksporteres.
Treff Tolletatens analyseplattform som stetter arbeidsprosesser for kontroll og etterretning i

Tolletaten.

Uregistrert varefgrsel

Varefgrsel som skjer uten at opplysningene er deklarert i Tolletatens systemer, og som dermed
ikke inngar i den ordineere, regelbundne tollbehandlingen.

Forkortelse | Beskrivelse

ANPR Kjennemerkegjenkjenning (tidligere Automatic Number Plate Recognition).

CSW-CERTEX EU Customs Single Window — Certificate Exchange System

DF@ Direktoratet for forvaltning og gkonomistyring.

FTB Fremtidens tollbehandling

ICSMS Europeisk system for informasjonsutveksling mellom tilsynsmyndigheter

IPR Intellectual Property Rights — immaterielle rettigheter.

NCTS (New Computerised Transit System) EUs elektroniske transitteringssystem.

NTR Nordisk Tolladministrativt Rad, bestar av tollmyndighetene i Norge, Sverige,
Danmark, Finland og Island, med Grgnland og Faergyene som observatgrer.
Malet er a forenkle tollbehandlingen for reisende mellom de nordiske landene.

OEG Operativ eksportkontrollgruppe

POD Politidirektoratet

ROV Remotely Operated Vehicle (fjernstyrt undervannsfarkost)

SIS Schengen Information System

SURV EU-system for overvaking og rapportering av CBAM-data

TVINN Tolletatens elektroniske fortollingslgsning.

uUiS Universitet i Stavanger

VOEC VAT On E-Commerce. Merverdiavgift for e-handel.

WTO World Trade Organization. Verdens handelsorganisasjon.

Tolletatens arsrapport 2025
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Lederens beretning

Tolletatens oppdrag har i 2025 veaert preget av at
etaten har handtert bade gkende handelsvolumer og
et mer komplekst trusselbilde. Samtidig fortsetter
vi a levere gode resultater.

Marihuanabeslagene er doblet siden 2024, vi
beslagla mer hasj enn noensinne, og vi har gkt
beslagene innen voldsprodukter, sigaretter og andre
narkotiske stoffer. 1 2025 fikk Tolletaten et solid
|pft over statsbudsjettet for a styrke ressursene og
innsatsen mot narkotikasmugling. Dette gjordet det
mulig @ gke antall ansatte i operativt kontrollarbeid
med 5 prosent. | tillegg gjer styrkingen oss bedre
rustet til & investere i ngdvendig utstyr og fartgy
som gker etatens operative evne frem i tid.

Pa trappene til Totalforsvarsaret 2026 er det viktig a
understreke Tolletatens bidrag til nasjonal sikkerhet
og beredskap. Etaten bidrar i planleggingen av
totalforsvarsaret, og vi har en aktiv rolle i store
gvelser som Cold Response, Valiant Duel og @velse
Totalforsvar.

(O Del 1: Leders beretning

Videreutvikling av egne planverk, deltakelse
pa relevante mgtefora og samarbeid med
andre beredskapsmyndigheter forblir et viktig
satsingsomrade for oss.

Som statens representant pa grensen og fgrstelinje
mot grensekryssende kriminalitet, ma vi anerkjenne
at internasjonal uforutsigbarhet og raske skifter
i kriminalitetsmodus er den nye normalen.
Endringene i det globale sikkerhetsbildet pavirker
direkte varestremmene ut og inn av Norge. Dette
innebaerer ogsa at Tolletaten pa kort varsel kan
fa endrede prioriteringer. | 2025 har vi blant annet
bidratt i forskriftsarbeidet for a videreutvikle og
styrke Svalbard tollomrade, opprettholde kontroll
av anlgp fra alle russiske fiskebater og fulgt opp
det omfattende sanksjonsregimet.

| 2025 har vi tatt viktige steg i arbeidet med a
tilrettelegge for en mer brukervennlig og digital
varefgrselsprosess. | tett dialog med neeringslivet
har vi gjort det enklere @ sende inn opplysninger

Tolletatens arsrapport 2024
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digitalt. Samtidig har arbeidet lagt bedre til
rette for en mer effektiv og malrettet kontroll.
Modernisering og videreutvikling av systemer
innenfor kontrollvirksomhet og etterretning har gitt
gode effekter. Etaten har fokusert pa innfgrings- og
endringsarbeid knyttet til iverksetting av obligatorisk
digital melde- og opplysningsplikt ved innfgrsel
av varer fra 15. september 2026 og utfasingen av
direktekjgringsordningen i mars 2027.

Forprosjekt til programmet Fremtidens
tollbehandling ble levert i 2025, og programmet vil
starte gjennomfgringsfasen i 2026. Programmet
skal erstatte dagens tollbehandlingssystem TVINN
med en moderne Igsning og blir etatens viktigste
digitaliseringstiltak de neste arene. Arbeidet vi har
gjort i 2025 er avgjgrende for a kunne lykkes med den
omfattende moderniseringen av arbeidsprosesser
og tjenester som venter o0ss.

Tolletaten fortsetter a fglge tett med pa utviklingen
i EUs arbeid med tollreform og andre initiativ som

(O Del 1: Leders beretning

har stor betydning for Norge. Vi ma vaere forberedt
pa a gjore raske og gode vurderinger av hvordan nye
systemer og regelverk pavirker oss og stiller krav
til etatens regelverksutvikling, IT-systemutvikling og
samarbeid med regelverkseiere.

Pa det organisatoriske omradet har etaten i 2025
oversendt et forslag til Finansdepartementet om
relokalisering av Varefgrselsdivisjonen. Malet er
a sikre robuste fagmiljger som er i god stand til
a mgte endringene som fglger av utviklingstrekk
i varefgrselshandteringen og  Fremtidens
tollbehandling.

De siste arene har Tolletaten hatt en positiv utvikling
nar det gjelder omdgmme og tillit i befolkningen.
Derfor var det gledelig at etaten ble belgnnet med
IPSOS sin omdemmepris for 2025. At juryens valg
falt pa oss stgtter opp under at vi har blitt bedre til
a formidle vart samfunnsoppdrag.

Jeg vil avslutte med a takke alle medarbeiderne i
Tolletaten for den viktige jobben de gjgr. Var felles
innsats gjgr at vi ogsa i 2025 har levert godt pa
samfunnsoppdraget og hovedmalene vare. Jeg ser
frem til & fortsette det gode arbeidet i 2026.

%mie%ww

Marie Benedicte Bjornland
Tolldirektor

Tolletatens arsrapport 2025
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Tolletatens samfunnsoppdrag er & ¢

at lover og regler for grensekryssende
vareforsel etterleves.
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Introduksjon til virksomheten

og hovedtall
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Virksomheten og
samfunnsoppdrag

Tolletaten er et statlig forvaltningsorgan underlagt . " 2 ; | -
Finansdepartementet. Etatens samfunnsoppdrag | | |
er a sikre etterlevelse av lover og regler for
grensekryssende vareforsel.

Dette innebaerer a forvalte og medvirke til korrekt
anvendelse av regelverket for toll og varefgrsel over
grensen. Tolletaten skal legge til rette for at varer
som fgres inn i og ut av landet som hovedregel blir
korrekt deklarert, herunder registrert og klassifisert
etter tolltariffen, angitt med riktig opprinnelsesland
og fastsatt med korrekt tollverdi. Videre skal etaten
fore kontroll med at aktgrene etterlever gjeldende
regelverk.

Varer som er underlagt restriksjoner, skal kontrolleres
med hensyn til gyldige tillatelser ved inn- og utfgrsel,
og smugling av varer skal forebygges og bekjempes.
Samtidig skal Tolletaten bidra til effektiv handel og
en smidig og sikker vareflyt over grensen.
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Organisasjon og ledelse

Det hari 2025 veert endringer i etatens ledergruppe.
@ystein Bgrmer fratradte som tolldirektgr 31. juli
etter a ha ledet etaten siden 2017, og Benedicte
Bjernland ble utnevnt som ny tolldirektgr med
tiltredelse fra januar 2026. | perioden frem til
tiltredelsen fungerte styringsdirektgr Marianne
Falun som tolldirektgr. Videre overtok Hanne
Kjorholt stillingen som juridisk direktgr etter Pal
Hellesylt i februar 2026.

Benedicte Bjgrnland Erik Spradbrow Gunhild Lokkevol Hanne Kjorholt Jan Erik Ressem
Tolldirektor Etterretningsdirektor HR- og organisasjonsdirekter Juridisk direktor IT-direktor

Kim Gulbrandsen Maria Elisa Amundsen Marianne Falun Marta Johanne Gjengedal Tom Daniel Sunde
Kommunikasjonsdirektgr Direktor i grensedivisjonen Styringsdirektor Direktor i varefgrselsdivisjonen Direktor i operativ stab

Figur 1 Tolletatens toppledergruppe per 1. februar 2026
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Informasjonsforvaltingsavdelingen

Strategi- og utredningsavdelingen

Plan- og budsjettavdelingen

@konomi- og anskaffelsesavdelingen

HR - og
organisasjonsdivisjonen

Organisasjonsutviklingsavdelingen [

L AL regelutvikling

Fellestjenesteavdelingen

Etterretningsdivisjonen

ED stab

Avdeling for innhenting og

Avdeling for trusselanalyse og

Avdeling for operativ analyse
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Tolldirektar

Tolletatens styringsstab

Kommunikasjonsstab

IT-divisjonen

ID styringsstab

Digitaliseringsavdelingen
Infrastrukturavdelingen

Systemutviklingsavdelingen

Operativ stab

Juridisk og internasjonal stab

Grensedivisjonen

GD fagstab

GD styringsstab
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Avdeling for sikkerhet, beredskap og HMS

JS stab
Internasjonal avdeling
Rettsavdelingen

Utviklingsavdelingen

Varefgrselsdivisjonen

VD utviklingsstab VD styringsstab

GD fellesoperativ stab

Operativ fellesavdeling

Omrade Gardermoen

Omrade Midt

Omrade Nord

Omrade Oslofjord

Omrade Vest

Omrade @st

Omrade Svalbard

Brukerdialogavdelingen

Klassifiseringsavdelingen

Oppfelgningsavdelingen

Regelavdelingen
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Utvalgte nokkeltall

- Antall kontroller i grensekontrollen* Antall beslag av tobakksvarer**
e |
'i 137384 129427 162618 197287 265931 303512 2419 5177 6786 11568 15637 20152
J1 I 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Antall kontroller i grensekontrollen med treff Antall beslag av alkoholholdige drikkevarer**

6784 7752 10 215 12 204 14793 17 030

b |
‘w* 23113 21062 25651 29876 33182 37769
20I20 20I21 20I22 20I23 20I24 20I25

Ji 2020 2021 2022 2023 2024 2025
- Treffprosent i grensekontrollen Antall deklarasjonskontroller av innfgrsel
— -y
-
. 17% 16% 15% 16% 13% 12% 108695 95648 84885 64045 57081 49077
It 20I20 20I21 20I22 20I23 20I24 20I25 20I20 20I21 20I22 20I23 20I24 20I25
Antall beslag totalt — Antall deklarasjonskontroller av utfgrsel
= | -
il
19316 20492 27150 43097 51894 60 434 20582 16333 14298 12156 9421 6 491
| 2050 2051 2052 2053 2054 2055 2050 2051 2052 2053 2054 2055
. Antall beslag av narkotika** Toll- og vareforselsrevisjoner’
— ﬂf"' A ]
.-“a ’ 2897 2532 2330 2638 2918 3247 E 319 153 155 295 644 629
- 2050 20&1 20&2 20&3 2054 2055 2050 2051 2052 2053 2054 2055

*Forklaring pa gkning i antall kontroller se. kap. 3.3.7 Prioriterte tiltak under hovedmal 2
** For kategoriene narkotika, tobakksvarer og alkoholholdige drikkevarer kan det vaere noen justeringer i datagrunnlaget mellom ar, slik at tallene ikke ngdvendigvis er direkte sammenlignbare mellom ar.

Tabell 1: Utvalgte ngkkeltall ~ "Ngkkeltallet "Toll- og varefgrselsrevisjoner" omfatter ikke bare kontroll, men ogsa andre virkemidler som informasjon, veiledning og forebygging ifm.
ettersyn av varer som allerede har passert grensen vd inn- og utfgrsel.

Tolletatens arsrapport 2025 11

Antall innfgrselsdeklarasjoner behandlet

6,46 mill. 7,03 mill. 6,95 mill. 6,85 mill. 7,39 mill. 7,68 mill.

2020 2021 2022 2023 2024

Antall utfgrselsdeklarasjoner behandlet

2025

1,46 mill. 1,59 mill. 1,61 mill. 1,66 mill. 1,63 mill. 1,71 mill.

2020 2021 2022 2023 2024

2025

Antall besvarte henvendelser ved
informasjonssentrene
99076 91936 79083 77 301 67185 65205
2050 2051 20&2 2053 2054 2055
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Norges tollsteder
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Tolletaten i media

Tolletatens mediefotavtrykk har gkt ar for ar, med
2025 som et toppar. | perioden var vi omtalt i 2544
redaksjonelle saker.

Andelen oppslag hvor etaten har hgy synlighet i
saken har gkt betydelig det siste aret, fra 26 til 39
prosent. Dette utgjer 985 oppslag. @kningen skyldes
| stor grad et mer aktivt kommunikasjonsarbeid i
form av presseinnsalg og pressemeldinger.

Tolletaten har et sveert fordelaktig mediebilde,
sammenliknet med andre. 78 % av omtalen er positiv.
20 % bestar av ngytral omtale, og kun 2 prosent er
definert som negativ omtale.

Kommunikasjonsmalene far bredt gjennomslag
i omtalen, takket vaere Tolletatens proaktive
mediearbeid og sterke talspersontilstedeveerelse.
«Opplevd oppdagelsesrisiko» er det mest
dominerende malet, med gjennomslag i 64 prosent
av omtalen.

(O Del 2: Introduksjon til virksomheten og hovedtall

omtalt i:

2544

redaksjonelle saker

Positiv omtale

78%

av saker

Ngytral omtale

20%

av saker

Negativ omtale

2%

av saker
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Nytt gigantbeslag av kokain pa Bama

Tolletaten har beslaglagt 147 kilo kokain. De mener det er
verdt over 170 millioner kroner pa gaten.

El

Jens Christian Sundby
lournalist

Publisert 5. mai 2025 kl. 08:38
Oppdatert 5. mai 2025 kl. 09:53

| denne banan-kassen fant Tollvesenet kokain.
FOTO: TOLLETATEN

Kilde: NRK
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Arets aktiviteter

og resultater
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Samlet vurdering av maloppnaelse

og resultater

Tolletaten star gjennom sitt oppdrag alltid i en
krevende balansegang: Pa den ene siden skal vi
hindre at ulovlige varer kommer inn i Norge. Pa den
andre siden skal vi sgrge for at lovlige varer kan
flyte sa somlgst som mulig over grensen — bade for
neeringslivet og for privatpersoner.

| 2025 ser vi at varestremmene fortsetter a vokse,
bade i kompleksitet og volum. Varestremmene til og
fra Norge, malt i antall deklarasjoner, var syv prosent
hgyere enn gjennomsnittet for de tre foregaende
arene. Det var samtidig en markant vekst i VOEC-
forsendelser til Norge, med en gkning pa 67 prosent
fra 2024 til 2025. Var vurdering er at Tolletaten i 2025
har handtert denne gkningen pa en tilfredsstillende
mate.

Innfgring av Digitoll har bidratt til at andel varer som
frigjores gjennom overgangen til fri disponering ved
grensepassering gkte fra 12 prosent til 13,4 prosent
fra 2024 til 2025. Selv om gkningen er beskjeden, vil
innfering av pliktig digital melde- og opplysningsplikt

for innfgrsel og utfasing av direktekjgringsordningen
veere tiltak som skal gke andel varer som stilles til
fri disponering ved grensepassering.

Bade naeringsdrivende og reisende har gjennom
2025 vist en svakt gkende tilfredshet med Tolletatens
tjenester. Andelen som opplever at det er vanskelig
a etterleve regelverket har veert stabilt lav ogsa i
2025, og 62 prosent av naeringsdrivende er helt
eller delvis enige i at informasjonsutvekslingen
fungerer effektivt. Selv om brukertilfredsheten er
hay, gir tilbakemeldinger grunnlag for a videreutvikle
Tolletatens kontaktflater og digitale tjenester slik at
de oppleves mer helhetlige og intuitive. For a svare

Andelen som opplever at
det er vanskelig a etterleve
regelverket har vaert stabilt
lav ogsa i 2025.

ut disse utfordringene har etaten i 2025 blant annet
vedtatt et strategisk malbilde for hvordan vi skal

Tolletatens arsrapport 2025
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meote brukerne av tjenestene vare i fgrstelinjen.

Nar det gjelder oppfattet oppdagelsesrisiko, har
denne gkt bade for naeringsdrivende og for reisende.
Tollserien pa TV2 og en tydelig formidlingsstrategi
er noe av forklaringen bak denne gkningen.

Styrkningsmidler til innsatsen mot organisert
kriminalitet har bidratt til gkt bemanning av tollfaglig
personell og utstyr. Styrkingen har lagt grunnlag for
at bade antall avdekkede alvorlige overtredelser og
samlet antall overtredelser i 2025 var stgrre enn
noen gang. Aldri fer har Tolletaten beslaglagt mer
hasj, ketamin, benzodiazepiner og sigaretter enn i
2025. Mengden beslag av kokain og voldsprodukter
har ogsa gkt. De positive samfunnseffektene ved
a beslaglegge farlige og ulovlige varer pa grensen,
fremfor a forsgksvis avverge lovbrudd inne i landet,
er betydelige.

De kriminelle blir stadig mer risikovillige og
tilpasningsdyktige. For @ mgte denne utviklingen, har

Tolletaten videreutviklet etterretningsvirksomheten
slik at vi bedre kan identifisere forsendelser, aktgrer
og transporter som bgr kontrolleres. Sentralt i
dette arbeidet er data- og analyseplattformen Treff
hvor informasjon fra samarbeidspartnere i inn- og

Aldri fgr har Tolletaten
beslaglagt mer hasj,
ketamin, benzodiazepiner og
sigaretter enn i 2025.

utland, registre og egne ansatte settes sammen og
brukes til a identifisere risikoforsendelser. | 2025
har etaten etablert egne analyseteam spisset mot
de ulike transportformene. Formalet er a etablere
gode laeringssleyfer slik at objektutvelgelsen blir mer
malrettet og risikobasert. Fremover vil Tolletaten
jobbe videre med & dokumentere effekten av
etterretningsvirksomheten.

Vi ser en markant nedgang i antall anlgp av
russiske fiskefartgy i nord. Gjennom 2025 har

Tolletatens arsrapport 2025
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ressursinnsatsen blitt dreiet fra fysisk kontroll ved
fartgysanlgp og deklarasjonskontroll til etterkontroll
og veiledning for a forhindre omgaelse av regelverket.

Selv om Norge er et eget tollomrade, blir vi i stor grad
pavirket av det som skjer i EU. Gjennom E@S-avtalens
protokoll 10 er Norge forpliktet til & kontrollere
heyrisikovarer som kommer fra land utenfor det
felles sikkerhetsomradet vi har med EU og Sveits.
Den uforutsigbare situasjonen i internasjonal handel
bidrar til nye handelsmgnstre bade for Norge og var
storste handelspartner, EU.

Parallelt med denne utviklingen stiller EU strengere
og mer omfattende krav for a ivareta klima, miljg
og trygge produkter. Dette innebaerer en betydelig
okning i E@S-relevante forordninger som krever et
systematisk arbeid med a videreutvikle regelverk,
tilhgrende prosesser og IT-systemer i Tolletaten. |
2025 har vi arbeidet med a tilrettelegge for innfgring
av EUs karbongrensejusteringsmekansime (CBAM),
EUs sertifikatvalideringsmekanisme (EU CSW-

CERTEX) og innfgring av en norsk Igsning for EORI-
nummer.

Tolletaten stgtter opp under virksomheten il
andre myndigheter. | 2025 var samarbeidet preget
av hgy aktivitet, gkt kompleksitet i regelverkene
og tydelige forventninger om at Tolletaten
bidrar med kvalitetssikret informasjon om
varefgrselen, relevant etterretning, tilstrekkelig
kontrollkapasitet og fremdrift i digital modernisering.
Samtidig var samarbeidet preget av okte krav
til digital samhandling, informasjonsdeling og
regelverksutvikling pa tvers av sektorer. Samarbeidet
har ogsa bidratt til styrket etterretningsarbeid, saerlig
innen ikke-spredning, legemidler og miljgkriminalitet.
Det ble gjennomfert flere felles kontrollaksjoner og
malrettede tiltak pa tvers av fagomrader.

Aret 2025 har veert preget av hgy
utviklingsaktivitet. Gjennom Treff-satsingen
og konseptet Digitoll har det i parallell med
systemutvikling og hgringsrunder knyttet til lov-

Tolletatens arsrapport 2025
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og forskriftsendringer, vaert et hgyt aktivitetsniva
rettet inn mot forberedelser til innfgring av pliktig
digital melde- og opplysningsplikt og utfasing av
direktekjgring med plikt til a levere deklarasjon for
eller ved grensepassering. Gjennom hele aret har det
veert tett dialog med neeringslivets representanter,
og det har blitt besluttet og gjennomfegrt flere tiltak
som imgtekommer deres utfordringer knyttet til
endringene. Denne dialogen har ogsa medfert
forlengelse av naeringslivets tilpasningsperiode
med 6 maneder, slik at innfgring av digital melde-
og opplysningsplikt skjer 15. september 2026, og
utfasing av direktekjgring med plikt til @ sende
inn deklarasjon for eller ved grensepassering
skjer senest 1. mars 2027. For a legge til rette
for god implementering er det etablert et eget
implementerings- og endringsprosjekt.

En viktig milepeel for modernisering av
Tolletatens digitale lgsninger er ferdigstillelse
og ekstern kvalitetssikring av styringsdokument
for gjennomfering av programmet Fremtidens

O Del 3: Arets aktiviteter og resultater

tollbehandling. Programmet har som mal a erstatte
dagens gamle tollbehandlingssystem og samtidig
styrke kontrollen med regelverk for inn- og utfgrsel av
varer. Programmet skal bidra til @ gjgre prosessene
mer effektive for naeringsliv, sektormyndigheter og
Tolletaten. Programmet har fatt oppstartsbevilgning
| statsbudsjettet for 2026 og vil kreve betydelig fokus
og prioritering av kapasitet i arene fremover.

Digital melde- og
opplysningsplikt innferes 15.
september 2026

Sett i lys av den sikkerhetspolitiske situasjonen har
sikkerhetsarbeidet vaert sentralt i 2025. Tolletatens
beredskapssystem har blitt videreutviklet og det er
utarbeidet en overordnet risiko- og sarbarhetsanalyse
med seerlig vekt pa samfunnssikkerhet knyttet til
grensekryssende varefgrsel og tollfaglige oppgaver.
Sikkerhetsarbeidet vil bli ytterligere styrket i 2026,
blant annet gjennom oppfalging av risikoreduserende
tiltak og gvelser.

T0LL.

CUNOMS

Tolletatens arsrapport 2025
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Resultatskjema - hovedmal med styringsparametere Resultat 2023 Resultat 2024
Hovedmal
Nr SP Styringsparameter Maloppnaelse Maloppnaelse
Andel nzeringsdrivende som oppfatter at det er vanskelig a o o
1.1 13 % 14 %
" dmalq - etterleve relevant regelverk
ove . Andel naeringsdrivende som opplever
Det er enkelt og effektivt 1.2 : : : : 63 % 61 %
3 etterleve lover og regler informasjonsutvekslingen med Tolletaten som effektiv
for grensekryssende 13 Andel reisende som oppfatter at det er vanskelig a 18 % 14 9
R ' etterleve relevant regelverk ° °
14 Andel varer som frllgjfares for overgang til fri disponering 13.0 % 12 9%
ved grensepassering
Oppfattet oppdagelsesrisiko blant naeringsdrivende ved
2.1 s . 3.6 3.7
. uriktig deklarering
xz:edmal. 2 -f : 2.2 Oppfattet oppdagelsesrisiko blant reisende 3.2 3.2
° zf::: Ia\tladr:t ﬁe:s::n 2.3 Antall alvorlige overtredelser avdekket 402 587
rizirl)(o ved ikke & etterI):a- ve 2.4 Samlet antall overtredelser avdekket 30 456 33 898
lover og regler 2.5 Tolletatens samlede beslag Tilfredsstillende Tilfredsstillende
2.6 Beslagenes gjennomsnittsstarrelse Tilfredsstillende Tilfredsstillende
2.7 Andel kontroller basert pa etterretning 10 % 11,8 %
Hovedmal 3 -
Tolletaten stotter opp 31 Samarbeidende myndigheters opplevelse av Tolletatens Tilfredsstillende Tilfredsstilende

under virksomheten til
andre myndigheter

tienesteleveranser

Tabell 2: Resultatskjema’

Brukerundersgkelsene er todelt og rettet mot henholdsvis naeringslivet og befolkningen. Undersgkelsen gir kunnskap om hvordan ulike brukergrupper oppfatter etatens
innsats og kvaliteten pa tjenesteleveransene.

For naeringslivet skilles det mellom prioriterte og gvrige virksomheter. Prioriterte virksomheter er aktgrer med stort handelsvolum og hyppig kontakt med Tolletaten, blant
annet knyttet til deklarasjoner, fastsettelse av vareverdi og forstaelse av regelverk. Disse virksomhetene er jevnlig i kontakt med etaten og benytter Tolletatens tjenester i
stor grad. @vrige virksomheter betegnes som ikke-prioriterte.

Resultat 2025
Maloppnaelse
14 %

62 %

13 %

13,4 %

3.8

3.4

922

38 278
Tilfredsstillende
Tilfredsstillende
8,6 %

Tilfredsstillende

Ambisjonsniva
2025

12-14%
61-66%
14-18%
>13%

3.6-3.7

3.2-3.5
410-580

25 700-34 100
Tilfredsstillende

Tilfredsstillende
>12%

Tilfredsstillende

Tolletatens arsrapport 2025
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Hovedmal 1:

O Del 3: Arets aktiviteter og resultater

Det er enkelt og effektivt a etterleve lover
og regler for grensekryssende vareforsel

Tolletatens vurdering av hovedmal 1 er at
naeringslivet og reisende opplever det som
enkelt og effektivt a etterleve lover og regler
for grensekryssende varefgrsel. Resultatene
for styringsparameterne understptter denne
vurderingen. Andel naeringsdrivende som opplever
informasjonsutvekslingen med etaten som effektiv
viser en liten gkning fra 2024 og andel reisende
som oppfatter regelverket som vanskelig a
etterleve viser en liten nedgang, og dermed positiv

utvikling.

| 2025 har vi jobbet videre med a forbedre
sgkemotor og med klarsprak pa de mest besgkte
sidene pa toll.no. Kvoteappen er forbedret for a
tilrettelegge for enklere sprakvalg, navigasjon og
bedre brukeropplevelse. Dette innebaerer blant
annet en mer samordnet bruk av kontaktkanaler og
digitale lgsninger, slik at brukerne raskt og enkelt
finner relevant og oppdatert informasjon. Toll.no er
videreutviklet.

Tolletatens kontaktsenter arbeider systematisk for
a styrke den digitale brukerdialogen og redusere
omfanget av manuelle henvendelser. Utviklingen,
med feerre manuelle henvendelser og gkt bruk
av digitale lgsninger, er i trad med etatens mal
om mer effektiv og brukerrettet tjenesteyting. |
2025 mottok kontaktsenteret 65 205 manuelle
henvendelser, en reduksjon pa ca. 3 prosent fra
2024. Samtidig okte bruken av chatbot med ca.
12,5 prosent, til ca. 38 034 oppslag i 2025. Antall
unike besgkende registrerte pa toll.no i 2025 var
om lag 2,6 millioner.

kontaktsenteret: toll.no:

65205 2,6 mill.

manuelle henvendelser unike besgkende

Resultatskjema - hovedmal med styringsparametere

Hovedmal
Nr SP

1.1
Hovedmal 1
Det er enkelt og effektivt 1.2
a etterleve lover og regler
for grensekryssende 1.3
vareforsel

1.4

Tabell 3: Styringsparametere hovedmal 1

Styringsparameter

Andel nzeringsdrivende som oppfatter at det er vanskelig a
etterleve relevant regelverk

Andel neeringsdrivende som opplever
informasjonsutvekslingen med Tolletaten som effektiv
Andel reisende som oppfatter at det er vanskelig a
etterleve relevant regelverk

Andel varer som frigjares for overgang til fri disponering
ved grensepassering

Resultat 2023
Maloppnaelse
13 %
63 %
18 %

13,0 %

Tolletatens arsrapport 2025

Resultat 2024
Maloppnaelse
14 %
61 %
14 %

12 %

Resultat 2025
Maloppnaelse
14 %
62 %
13 %

13,4 %
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Ambisjonsniva
2025

12-14%
61-66%
14-18%

>13%



Pressemelding

1 8. S

Tolletaten har beslaglagt over tre millioner
sigaretter og 18 000 liter alkohol

Beslaget utgjar skatte- og avgiftsunndragelser for mer enn 20 millioner kroner.

Et starre kriminellt nettverk sto bak smuglingsforsgket i helgen.




Styringsparameter 1.1
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Andel naeringsdrivende som oppfatter at det er
vanskelig a etterleve relevant regelverk

Styringsparameteren viser et resultat som er
i trdd med ambisjonsnivaet for 2025. Andelen
virksomheter som opplever det som vanskelig a
etterleve regelverket har veert stabilt lav de siste
fire arene. Blant virksomhetene som opplever
utfordringer med etterlevelse, oppgir 59 prosent
selve utformingen av regelverket som hovedarsak.
Om lag 30 prosent peker pa mangelfull eller lite
tilgjengelig informasjon, en andel som har vaert
relativt stabil over tid. Samtidig har andelen som
angir Tolletatens veiledning og tilrettelegging som
arsak til utfordringer, gatt ned til 33 prosent i 2025,
fra et gjennomsnitt pa 41 prosent i perioden 2022-
2024.

Resultatene viser at utfordringene knyttet til
etterlevelse av regelverket er sammensatte.
Brukerkommentarene peker saerlig pa behov for
enklere sprak, tydeligere kommunikasjon og mer
effektive digitale lgsninger, spesielt for sma og
mellomstore virksomheter. Dette understptter
behovet for fortsatt samarbeid mellom statlige
regelverkseiere og Tolletaten for a gjgre
regelverkene enklere a etterleve.

Andel neeringsdrivende som oppfatter at det er vanskelig a
etterleve relevant regelverk

19% 18%

9%

Tolletatens arsrapport 2025

2022 2023 2024 2025

=8 Sum helt eller delvis uenig - Prioritert

8-S um helt eller delvs uenig - Ikke prioritert

Figur 3: Andel nzeringsdrivende som oppfatter at det er vanskelig a etterleve relevant regelverk,
«Regelverket for innfgrsel og utfgrsel av varer er lett a fglge - det er lett & gjgre rett»



Styringsparameter 1.2
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Andel naeringsdrivende som opplever
informasjonsutvekslingen med Tolletaten

som effektiv

Styringsparameteren er innenfor ambisjonsnivaet
for 2025. Samlet sett er 62 prosent av
neeringsdrivende, bade prioriterte og ikke-
prioriterte virksomheter, helt eller delvis enige i at
informasjonsutvekslingen er effektiv.

Over tid har andelen prioriterte virksomheter som
opplever kommunikasjonen som effektiv, gatt ned
fra 76 prosent i 2022 til 62 prosent i 2025. Dette
er na pa samme niva som for ikke-prioriterte
virksomheter, der andelen har vaert relativt stabil i
perioden.

Andel neeringsdrivende som opplever
informasjonsutvekslingen med Tolletaten som effektiv

76% 69%
0 0
65% 67% 67% : 0 60% 62%
64% 63% 65% 64% 60% 60% 62%
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

=8 Sum helt eller delvis enig - prioritert

8- SuM helt og delvis enig - ikke prioritert

Figur 4: Andel naeringsdrivende som opplever informasjonsutvekslingen med Tolletaten som effektiv

Tolletatens arsrapport 2025
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Prioriterte virksomheter er gjennomgaende mer
forngyde med lgsninger som TVINN, toll.no og
dialogen med fast kontaktperson. Ikke-prioriterte
virksomheter opplever i stgrre grad Altinn som den
mest effektive kommunikasjonskanalen. Andelen
virksomheter som opplever ulike kontaktformer
med Tolletaten som effektiv viser i stor grad en
stabil utvikling i perioden 2019-2025.

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %
0%
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Direkte fremmagate

20 49 %

29 %

26 % 23 % 24 % 24 %

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

==0—=Sum helt og delvis enig - Prioritert —==@==Sum helt og delvsi enig - Ikke prioritert

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
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20 %
10 %
0 %

Kontaktperson

78 % 76 %

69 %
w 60 % 62 % 63 %
)
o /

./53'; Seas — s 56 %

46 % “iE o1 46 % o1

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

=0=Sum helt og delvis enig - Prioritert ==8==Sum helt og delvsi enig - Ikke prioritert

Figur 5: Andel nzeringsliv som opplever ulike kontaktformer med etaten som effektiv
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Styringsparameter 1.3

Andel reisende som oppfatter at det er
vanskelig a etterleve relevant regelverk

Styringsparameteren viser at andelen reisende som —a— Regelverket forinn- og utforsel av varer er lett & folge - det er lett og gjare rett Kvoteappen er en enkel og brukervennlig lgsning

oppfatter at det er vanskelig a etterleve relevant o A CROIAIACE LR IR C FOA N it for betaling av varer over lovlig kvote. Blant brukere
L. o === Det er lett & finne fremtil informasjon om regelverket for inn- og utfarsels av varer .

regelverk er noe bedre enn ambisjonsnivaet. som har lastet ned Kvoteappen, oppgir 94 prosent

Tolletaten legger til rette for enkel og effektiv inn- og utfarsel av varer

Andelen av befolkningen som opplever regelverket 25 % . at de er helt eller delvis enige i at applikasjonen

gjor det enklere a etterleve reglene for innfgrsel av
varer. Bruken av applikasjonen gkte ogsa i 2025,
med en gkning i antall fortollinger fra 217 933 i
149 149 2024 til 230 614 i 2025 (5,8 prosent).

for innfgrsel av varer som vanskelig a etterleve,
har veert svakt synkende siden 2019. Utviklingen 20 %
indikerer at reisende over tid opplever regelverket
som noe enklere a fglge enn tidligere.

15 %
13 %
1 % 11 %
0 12 % 12 %
10 % 11 % Kvoteappen 2020 2021 2022 2023 2024 2025
10 % Antall nedlastinger 72 349 114168 362 878 335631 316 864 266 101
9% 9%
Antall avsluttede tollbehandlinger 38139 68 246 178 166 211 655 217 933 230614
5%
Kilde: Tolletatens ngkkeltallsrapporter
Tabell 4: Kvoteappen
0 %
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Figur 6: Andel reisende som er uenig i oppfattelsen at det er vanskelig a etterleve relevant regelverk
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Styringsparameter 1.4

Andel varer som frigjores for overgang til
fri disponering ved grensepassering

Andel varer som frigjgres for overgang til fri
disponering er hgyere enn for 2023 og 2024,
og ambisjonsnivaet er oppnadd. Dette skyldes
fortrinnsvis at naeringslivet i stgrre grad har tatt i
bruk Digitoll-lgsningen. | 2025 ble det frigitt 1 027
716 innfgrselsdeklarasjoner for overgang til fri
disponering ved grensepassering, tilsvarende en
andel pa 13,4 prosent.
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Prioriterte tiltak under hovedmal 1

Internasjonalt samarbeid

Internasjonalt samarbeid er et viktig verktgy
for Tolletaten, og internasjonale regelverk for

opprinnelse, klassifisering og fastsettelse av
tollverdi utgjor skjelettet i det internasjonale
handelssystemet. Felles standarder for
grensekryssende varefgrsel bidrar til en effektiv og
lovlig vareflyt. Nettverk og informasjonsutveksling
mellom  internasjonale  tollmyndigheter  er
en forutsetning for a bekjempe organisert
grensekryssende kriminalitet. Tolletaten har i 2025
viderefgrt sitt aktive engasjement i samarbeid med
andre lands tollmyndigheter, bade bilateralt og via

internasjonale organisasjoner.

Nordisk, europeisk og multilateralt samarbeid
er viktig for a ivareta norske interesser i et
internasjonalt perspektiv. Tolldirektgrens verv som
leder for WCOs Europaregion ble avsluttetijuni 2025.
Innsatsen bidro til at regionen gjenopptok regulaere
mgter, og la til rette for regionale diskusjoner og
prosjekter. Det norske lederskapet tilrettela for at en

samlet Europaregion kunne pavirke den langsiktige
utviklingen i WCO via koordinering av felles innspill
til moderniserings- og strategiprosesser.

Tolletaten hadde i 2025 formannskapet i Nordisk
Tolladministrativt Rad (NTR). Dette innebar a lede
arbeidet i og arrangere mgter for NTRs radgivende
sekretariat, seks underliggende grupper, samt
pa tolldirektgrniva. Arbeidet kulminerte i et
tolldirektgrmgte pa Svalbard i september 2025.
Som nylig opprettet tollomrade var Svalbard et godt
egnet bakteppe for diskusjoner og erfaringsdeling.

Tolletatens arsrapport 2025

CUSTOMS

TULL

Narmere om Nordisk Tolladministrativt Rad (NTR)

Nordisk Tolladministrativt Rad (NTR) bestar av tollmyndighetene i Norge, Sverige, Danmark, Finland og
Island, med Grgnland og Feergyene som observatgrer. Radet ble etablert i 1960 med mal om a forenkle
tollbehandlingen for reisende mellom de nordiske landene. Siden den gang har samarbeidet utviklet seg
betydelig, og i dag inkluderer det bade strategiske diskusjoner og samarbeidsgrupper innen tema som
tollkontroll og handhevelse, etterretning, varefgrsel, jus og tollprosedyrer, kompetanseutvikling, flyplass-
samarbeid, tollteknologi og utstyr, og etterkontroll. Formannskapet gar pa rundgang mellom medlemmene.

28




O Del 3: Arets aktiviteter og resultater

EU-kommisjonen har etablert en «havneallianse»
(European Ports Alliance) for a identifisere felles tiltak
for a sikre europeiske havner mot narkotikasmugling
og kriminell infiltrasjon. Tolletaten deltar sammen
med Politiet og Kystverket. Alliansen bidrar til a
styrke informasjonsutveksling mellom Norge og EU
og tydeliggjor etatens sentrale rolle i bekjempelsen
av narkotikasmugling, saerlig innenfor det maritime
omradet.

2025 var et turbulent ar for internasjonal handel.
Tolletaten har imidlertid bidratt til & fremme apen,
regelbasert internasjonal handel via sine bidrag
til frihandelsforhandlinger og gjennomferingen
av inngatte handelsavtaler. Tolletaten har i 2025
veert talsperson for Norge og landene i det
europeiske  frihandelssamarbeidet  (European
Free Trade Association - EFTA) i forhandlinger om
opprinnelsesregler og handelsfasilitering med
Mercosur og Vietnam. Frihandelsavtalen med
Mercosur ble ferdigstilt i 2025. Avtalen med India som
ble inngatt i 2024 ble iverksatt 1. oktober 2025.

De reviderte opprinnelsesreglene i Opprinnelses-
konvensjonen (PEM) ble iverksatt 1. januar 2025 med
en overgangsordning hvor de «gamle» PEM-reglene
kunne brukes parallelt ut 2025. Det har ogsa blitt
avholdt komitémeter under frihandelsavtalene med
Storbritannia. Tolletaten har deltatt i EFTA-relaterte
komitémgter og arbeidsgruppemegter om opprinnelse
og handelsfasilitering.

Tolletaten har fortsatt arbeidet med a analysere
neeringslivets bruk av frihandelsavtalene, bade
giennom analyser av preferanseutnyttelse og
dialog med bedrifter. Etatens mal er a s@rge for god
kunnskap i neeringslivet om de mulighetene som
avtalene gir, men ogsa utarbeide best mulige norske
forhandlingsposisjoner. Gjennom arbeidsgruppen
i EFTA om preferanseutnyttelse har Tolletaten
jobbet videre med utveksling av data med EFTAs
frihandelspartnere, samt EU og Storbritannia, og deltatt
i den arlige workshopen sammen med representanter
fra EFTA, EU, Storbritannia, andre frihandelspartnere
og ngkkelaktgrer.

Tolletatens arsrapport 2025
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Tolletaten har bidratt inn i arbeidet med WTOs
handelspolitiske gjennomgang av Norge, bade
ved a svare pa spgrsmal i de skriftlige rundene
og i arbeidsmgter med WTO-sekretariatet ved
deres besgk i Oslo, samt ved a dekke mgtene i
WTO i Geneve. Norge mottok over 400 spgrsmal
fra medlemslandene, hvorav rundt 10 prosent av
spgrsmalene gikk til Tolletaten.

EUs beslutninger og endringsprosesser fortsetter
a pavirke Tolletatens arbeid, se saerlig omtale av
CBAM, CSW-CERTEX og EORI under kap. 3 om andre
prioriterte tiltak i 2025. Dette gjelder bade tollunionens
utviklingsarbeid pa IT-systemer og den betydelige
gkningen i EAS-regelverk med krav til varer som skal
sirkulere pa det indre markedet. Mange av rettsaktene
gir tollmyndighetene i oppgave a kontrollere at ulike
krav er oppfylt gjennom bruk av EUs [T-systemer.
Tolletaten har derfor ogsa i 2025 arbeidet aktivt med
a felge opp E@S-relevant regelverk med betydning for
Tolletaten, og andre initiativer fra EU med betydning
for varefgrselsomradet. Tolletatens utsending til

O Del 3: Arets aktiviteter og resultater

Brussel gir viktige bidrag i arbeidet med a gke etatens
tilgang til informasjon og relevante diskusjonsflater.

Norge er gjennom WTO-avtalen palagt @ ha en
nasjonal komité for handelsfasilitering som jobber
for a fjerne ungdige hindringer for vareflyten.
Tolletaten leder og ivaretar sekretariatsfunksjonen
til denne komiteen, som skal sgrge for regelmessige
konsultasjoner mellom ansvarlige myndigheter i
Norge og naeringslivet. | 2025 ble det gjennomfart ett
ordinzert megte i komitéen og en studietur til Alesund,
der temaet var eksport av sjpmat.

Samarbeid og informasjonsutveksling med andre
lands myndigheter og internasjonale organisasjoner
er en del av etatens oppgavelgsning nar det gjelder
etterretning og grensekontroll. Svenske Tullverket,
hvor etaten har utplassert en liaison, er etatens
viktigste internasjonale samarbeidspartner pa
disse omradene. | tillegg deltar Tolletaten aktivt
i den europeiske bekjempelsen av alvorlig og
organisert kriminalitet, blant annet gjennom

Tolletatens arsrapport 2025
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EMPACT?samarbeidet. | 2025 deltok etaten pa
flere EMPACT-omrader og underliggende aktiviteter,
inkludert koordinerte etterretningsaksjoner og
samarbeidsmgter. Disse inkluderer omrader som
fokuserer pa narkotikasmugling, skytevapen og
kriminelle nettverk, hvor ogsa politiet har deltatt. |
tillegg deltok Tolletaten pa EMPACT-aktiviteter mot
smugling av tobakk og alkohol, samt mot ulovlig
handel med falske og sub-standardvarer.

Tolletaten har utplassert en liaison i den norske
EUROPOL-desken i Haag. | tillegg deltar Tolletaten
i et nordisk liaison-nettverk i samarbeid med
politiet og andre nordiske toll- og politimyndigheter
(Politi- og Toll Norden) ved a ha en liaison i Berlin.
Liaisonnettverket til Tolletaten har i 2025 formidlet
informasjon som har fgrt til flere beslag bade i
Norge og utlandet, og dermed gitt viktige bidrag til
bekjempelse av alvorlig organisert kriminalitet.

2European Multidisciplinary Platform Against Criminal Threats

O
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Vi jobber pa a grensen mellom Norge
og verden. Mellom tillit og arvakenhet.
Mellom a verne om og apne opp.



Hovedmal 2

O Del 3: Arets aktiviteter og resultater

Aktorene i varefgrselen oppfatter
risikoen ved a ikke etterleve som hgy

Tolletatens vurdering av hovedmal 2 er at aktgrene
i varefgrselen oppfatter risikoen ved & ikke
etterleve som hgy. Denne vurderingen understgttes
av styringsparameterne 2.1 og 2.2.

Et sentralt formal med kontroll av varefgrselen
over grensen er a forebygge og avdekke ulovlig
inn- og utfersel, herunder varer som er farlige
eller underlagt restriksjoner. Tolletaten ivaretar
dette blant annet gjennom synlig tilstedevaerelse
som virker forebyggende og bidrar til etterlevelse
av regelverket. Sa langt som mulig skal
etaten identifisere og stanse aktgrer som ikke
etterlever lover og regler knyttet til tollavgift og

grensekryssende varefgrsel.

Tolletaten har gjennom 2025 styrket bruken av
etterretningsinformasjon og analyse som grunnlag
for en malrettet og risikobasert kontrollinnsats.
Sammen med synlighet og fysisk kontroll bidrar
disse virkemidlene til at aktgrene i varefgrselen
oppfatter risikoen ved manglende etterlevelse

av lover og regler som hgy. | 2025 har Tolletaten
jobbet med a tilpasse arbeidsprosesser for
objektutvelgelse som fplge av Treff-satsingen.
Gjennom digitaliseringsprogrammet er det i 2025
ogsa levert rapporteringsverktgyet «etterretning
komplett» som sikrer gode laeringsslgyfer mellom
grensekontrollen og analyse.

Tollfaglige ble styrket i 2025. Antallet tollfaglige
ansatte i etaten gkte med om lag 5 prosent i 2025
og utgjorde ved utgangen av 2025 930 personer.

Det er en tydelig
sammenheng mellom
bemanningsniva, antall
giennomfarte kontroller og
antall treff i grensekontrollen.

@kningen skyldes bade regjeringens satsing
pa innsatsen mot narkotika og at etterslep i
rekrutteringen fra tidligere ar er hentet inn. Det er

Hovedmal

Hovedmal 2

Aktorene i varefarselen
oppfatter at det er hoy
risiko ved ikke a etterleve

lover og regler

Resultatskjema - hovedmal med styringsparametere

Nr SP

2.1

2.2
2.3
24
2.5
2.6
2.7

Tabell 5: Styringsparameter for hovedmal 2

Styringsparameter

Oppfattet oppdagelsesrisiko blant neeringsdrivende ved
uriktig deklarering

Oppfattet oppdagelsesrisiko blant reisende

Antall alvorlige overtredelser avdekket

Samlet antall overtredelser avdekket

Tolletatens samlede beslag

Beslagenes gjennomsnittssterrelse

Andel kontroller basert pa etterretning

Resultat 2023
Maloppnaelse

3.6

3.2

402

30 456
Tilfredsstillende
Tilfredsstillende
10 %

Resultat 2024
Maloppnaelse

3.7

3.2

587

33898
Tilfredsstillende
Tilfredsstillende
11,8 %

Tolletatens arsrapport 2025

Resultat 2025
Maloppnaelse

3.8

3.4

922

38 278
Tilfredsstillende
Tilfredsstillende
8,6 %

33

Ambisjonsniva
2025

3.6-3.7

3.2-3.5
410-580
25700-34 100
Tilfredsstillende
Tilfredsstillende
>12%



en tydelig sammenheng mellom bemanningsniva,
antall gjennomfegrte kontroller og antall treff i
grensekontrollen. Styrkingen av kapasiteten har
bidratt til gkt kontrollaktivitet og bedre resultater,
seerlig innenfor gkningen vi ser pa forsendelser.

Antall avdekkede alvorlige overtredelser har aldri veert
hgyere enn i 2025 og utgjorde 922 overtredelser. Den
stgrste gkningen gjelder overtredelser av regelverket
for immaterielle rettigheter, hvor antallet gkte fra 60
i 2024 til 382 i 2025 (ca. 537 prosent). De fleste av
disse overtredelsene ble avdekket gjennom kontroll
av forsendelser. @kningen i alvorlige overtredelser
ser vi bade innen registrert og uregistrert varefgrsel,
jf. Tabell 6. Stgrst gkning ser vi i den registrerte
varefgrselen, som gkte fra 91 i 2024 til 410 i 2025
(ca. 350 prosent).

Samlet antall overtredelser har i 2025 ogsa veert
stgrre enn noen gang, med en gkning pa naer 13
prosent fra 2024. Om lag 41 prosent av de samlede
antall overtredelsene ble avdekket gjennom kontroll

O Del 3: Arets aktiviteter og resultater

av forsendelser, i hovedsak post- og kurersendinger,
tilsvarende om lag 15 500 avdekkede overtredelser
i 2025 (jf. Tabell 11). Ogsa pa samlede antall
overtredelser ser vi en gkning fra 2024 til 2025 innenfor
bade den registrerte og uregistrerte varefgrselen, jf.
Tabell 6.

Samlet antall
overtredelser avdekket:

38 278

Resultatutvikling i uregistrert- og registrert vareforsel

Antall alvorlige overtredelser avdekket i uregistrert varefarsel

Antall alvorlige overtredelser avdekket i registret varefarsel

Sum styringsparameter 2.3 antall alvorlige overtredelser avdekket
Samlet antall overtedelser avdekket i uregistrert varefgrsel

Samlet antall overtedelser avdekket i registrert varefgrsel

Sum styringsparameter 2.4 antall overtredelser avdekket

Antall kontrollerte objekter i uregistrert varefgrsel*

Treffprosent i uregistrert varefarsel

*Utviklingen ma ses i sammenheng med innfgring av ny systemstgtte hgsten 2021 og gkt fokus pé registrering av
gjennomfgrte kontroll uten funn.

Tabell 6: Resultatutvikling i uregistrert og registrert varefgrsel

Tolletatens arsrapport 2025

2023

342

60

402

30 036

420

30 036

192 543

15,6 %

2024

496

91

587

33 467

431

33 898

260 671

12,8 %

34

2025

512

410

922

37 769

509

38 278

303 394

12,4 %
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Avdekkede overtredelser fglges opp med
reaksjoner. Dette  omfatter blant annet
ileggelse av forenklet forelegg i mindre
alvorlige smuglingssaker, politianmeldelse,
overtredelsesgebyr eller overfgring til annen
regelverkseier for administrativ sanksjonering. |
enkelte tilfeller destrueres varene uten ytterligere
sanksjon, med hjemmel i tobakkskadeloven eller
legemiddelloven med tilhgrende forskrifter.

Antallet anmeldelser gkte svakt i 2025, jf. Tabell
7. For saker som ikke gjelder forsendelser, blir om
lag 70 prosent avgjort med straffereaksjon. | saker
knyttet til forsendelser er henleggelsesandelen
betydelig heyere, og 89 prosent av sakene
blir henlagt. P& tvers av alle sakstyper er det
store variasjoner i henleggelsesandel mellom
politidistriktene. Andelen henleggelser varierer fra
34 til 95 prosent, noe som kan indikere ulik praksis
og prioritering i behandlingen av sakene Tolletaten
anmelder.

Beskrivelse 2023
Antall anmeldte forhold:
Antall anmeldte forhold 5195

5 8 5 6 Antall mottatte avgjarelser 4 980
Antall henleggelser 3180

Tabell 7: Status anmeldte forhold til patalemyndigheten

Antall mottatte avgjorelser

0612

Antall henleggelser

3744

2024

SEH25

6 494

4 509

2025

5 856

5612

3744

Tolletatens arsrapport 2025
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Styringsparameter 2.1
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Oppfattet oppdagelsesrisiko blant
naeringsdrivende ved uriktig deklarering

Styringsparameteren ligger over ambisjonsnivaet
for 2025. Oppfattet oppdagelsesrisiko blant
naeringsdrivende har veert stabil over tid, med en
vektet skar mellom 3,6 og 3,8 pa en skala fra 1 til 5
i perioden 2019-2025.

Prioriterte virksomheter har giennomgaende vurdert
risikoen for a bli oppdaget ved uriktig deklarering
som hgyere enn ikke-prioriterte virksomheter. Begge
gruppene har hatt stabile vurderinger over tid.

Samlet sett viser malingen at den oppfattede
oppdagelsesrisikoen i naeringslivet er relativt
konstant, med mindre endringer i hvordan ulike
virksomhetsgrupper vurderer risikoen.

Alti alt er det hgy oppdagelsesrisiko ved feildeklarering

60%  51% 54% 52% 49% 51% 50% 52%

40% . o B, . P

00 33%  35%  38% %% g0 35%  36%

0%
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

==@==3Sum helt eller delvis enig - Prioritert

—=o=—Sum helt og delvis enig - Ikke prioritert

Figur 7: Oppdagelsesrisiko naeringsliv

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Oppfattet oppdagelsesrisiko 36 37 37 37 36 37

blant naeringslivet

Tabell 8: Oppdagelsesrisiko nzeringslivet

2025
3.8

Tolletatens arsrapport 2025



Pressemelding

11.9.2025

Tolletaten beslagla over 400.000 narkotiske
piller pa Svinesund

Dette beslaget er blant de stgrste vi har gjort av narkotiske piller sa langt i ar, sier
divisjonsdirektar i Tolletaten Maria Elisa M. Amundsen.
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Etter skanning og manuell kontroll ble det avdekket fem store esker som totalt inneholdt 440.453 stk. piller.
415.693 av pillene var narkotiske, og er oppfart pa narkotikalisten.




Styringsparameter 2.2
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Oppfattet oppdagelsesrisiko

blant reisende

Styringsparameteren for oppfattet oppdagelses-
risiko blant reisende viser en svak gkning i 2025
i trad med ambisjonene, og er nesten oppe pa
nivdene under pandemiarene 2020 og 2021. Det
kan dermed se ut til at vi har klart @ skape noe
hegyere opplevd oppdagelsesrisiko de siste arene.

Vi ser ogsa at opplevd oppdagelsesrisiko har gkt
pa tvers av transportformer fra 2024 til 2025.
@kningen er stgrst for bil pa landevei, fra 25 til
35 prosent, etterfulgt av bat og ferge, fra 42 til 47
prosent, og fly, fra 70 til 75 prosent.

..med bil palandevei === _medfly =e=_med bat eller ferge

100 %

80 %
73 %

..medtog ==e=_ _medbuss ==e=_med postforsendelser
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Resultater viser andel respondenter som har svart med helt eller delvis enig.
Figur 8: Resultatene viser andel som opplever hgy oppdagelsesrisiko ved ulike transportmater

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Oppfattet oppdagelsesrisiko 3.2 3.4 3.5 3.3 3.2 3.2 3.4

blant reisende

Tabell 9: Oppdagelsesrisiko reisende

Tolletatens arsrapport 2025
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Antall alvorlige overtredelser

avdekket

Alvorlige overtredelser er en registrering Tolletaten
foretar basert pa fastsatte varegrupper og
mengdegrenser. For registrert varefersel kan
vurderingen ogsa omfatte skyldgrad og sterrelsen
pa unndratte avgifter. Dersom det avdekkes
ulovlige varer som ikke omfattes av gjeldende
definisjoner, eller som forekommer i nye former eller
styrkegrader, vil disse ikke ngdvendigvis bli registrert
som alvorlige overtredelser i etatens systemer.

Tolletaten avdekket i 2025 totalt 922 alvorlige
overtredelser, langt over ambisjonsnivaet. Dette
er det hgyeste antallet alvorlige overtredelser som
Tolletaten har registrert.

Antallet alvorlige overtredelser i forsendelser
fortsatte a gke i 2025. Det ble blant annet avdekket
27 flere alvorlige overtredelser knyttet til forsgk pa
smugling av marihuana i forsendelser sammenlignet
med 2024. | tillegg var gjennomsnittlig beslaglagt
mengde marihuana per alvorlig overtredelse mer
enn doblet sammenlignet med aret for.

% Uregistrert varefgrsel: Grensekontroll (ekskl. forsendelser), forsendelser.
Registrert varefgrsel: Etterkontroll, deklarasjonskontroll, IPR

For hgyt beskattede varer som alkohol og
tobakksvarer var antallet alvorlige overtredelser
relativt stabilt i 2025. Samtidig var beslaglagte
mengder for enkelte varekategorier, herunder
sigaretter og brennevin, pa et rekordhgyt niva.
Beslagsvolumene for disse varegruppene har vaert
lavere de senere arene, men i 2025 var beslaglagt
volum pa niva med arene fgr pandemien.

Antallet alvorlige overtredelser knyttet til utfersel av
sjemat fra turistfiske gikk ned i 2025. Registreringene
viser at overtredelsene i mindre grad skjer ved de
tidligere mest bergrte utpasseringsstedene i de
tre nordligste fylkene, og i sterre grad ved andre
grenseoverganger.

Fordelingen av de avdekkede alvorlige over-
tredelsene fremgar av Tabell 10.

2023

Grensekontroll (ekskl. forsendelser) 194
Forsendelser 148
Etterkontroll 14
Deklarasjonskontroll 29
IPR 17
Totalt 402

Tabell 10: AOTer — utvikling 2023-2025 per kategori?

2024

271

225

10

21

60

587

Samlet antall alvorlige
overtredelser avdekket

922

2025
264
248

26

382

922
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Innen grensekontrollen ble det avdekket 264
alvorlige overtredelser. Dette er en liten nedgang
pa 2,5 prosent sammenlignet med 2024.

| etterkontrollen er det en gkning i alvorlig
overtredelser pa 16 alvorlige overtredelser,
tilsvarende 160 prosent. Etterkontroll prioriteres
i trad med interne retningslinjer basert pa
vurderinger av vesentlighet og risiko. Aktiviteten
innen etterkontroll er pa niva med 2024 og
resultatoppnaelsen knyttet til AOT er i hovedsak
knyttet til utfersel av varer.

Det er en stgrre nedgang i alvorlige overtredelser
i deklarasjonskontrollen, hvor det i 2025 kun ble
avdekket to alvorlige overtredelser. Arsaken til
nedgangen kan ses i sammenheng med faerre
anlgp av russiske fiskefartgy samt gkt forstaelse
av regelverksetterlevelse i neeringslivet.

Immaterielle rettigheter (IPR) har i 2025 hatt en
kraftig okning i alvorlige overtredelser, fra 60 til 382,

tilsvarende 537 prosent. Overtredelsene omfatter
saker der det er mistanke om inngrep i varemerke,
patent, design eller tilsvarende rettigheter, der
det meste er tatt i forsendelser. En viktig arsak
til denne gkningen en forbedret oppfaelging fra
rettighetshavere. | 2025 gjaldt ingen av disse
sakene varer som kunne utgjgre en trussel mot
helse, miljg eller sikkerhet.

| 2025 er det ogsa gjennomfert et arbeid med
a videreutvikle alvorlige overtredelser som
styringsparameter. Arbeidet har blant annet
omfattet en tydeligere avklaring av hva som
defineres som «alvorlig», samt forslag til justeringer
av terskelverdier. | forste fase har arbeidet hatt
hovedfokus pa uregistrert innfgrsel. Formalet er
a styrke alvorlige overtredelser som et malrettet
og treffsikkert styringsverktgy. Forslagene il
nye terskelverdier inngar i et bredere arbeid med
videreutvikling av styringsparametere.

Tolletatens arsrapport 2025
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Styringsparameter 2.4

Samlet antall overtredelser

Antallet avdekkede overtredelser hadde i 2025
en gkning pa naermere 13 prosent sammenlignet
med 2024 - det hgyeste nivaet som er registrert.
Flere forhold har bidratt til denne utviklingen.
@kt antall tollfaglige ansatte og dermed styrket
kontrollkapasitet er en sentral forklaringsfaktor. |
tillegg har videreutvikling av arbeidsmetoder, bedre
tilgang pa forhandsinformasjon og avklaringer i
regelverket bidratt til gkt treffsikkerhet i kontrollene.

| 2025 ble om lag 16 000 overtredelser avgjort ved
forenklet forelegg. Det ble utarbeidet naermere 7
800 tollrapporter, hvorav om lag 5 900 ble anmeldt
til patalemyndigheten. De @vrige overtredelsene
bestod i hovedsak av beslag med pafglgende
destruksjon av ulovlige tobakksvarer avdekket i
forsendelser til privatpersoner eller medbrakt av
reisende, samt destruksjon av legemidler avdekket
i forsendelser.

Den storste gkningen i avdekkede overtredelser i
2025 var innen kategorien forsendelser, jf. Tabell

11. Av gkningen pa naer 2 900 overtredelser,
var om lag to tredeler beslag og destruksjon av
ulovlige tobakksvarer. Denne utviklingen ma ses i
sammenheng med regelverksavklaringer Tolletaten
gjennomfgrte i dialog med Helsedirektoratet i 2024,
blant annet knyttet til tolkning og praktisering av
tobakkskadeloven. | samme kategori var det ogsa
en gkning i beslag av legemidler som ble destruert,
samt i beslag av voldsprodukter.

Innen kategorien fly og flypassasjerer er en vesentlig
del av gkningen i antall overtredelser ogsa knyttet
til beslag og destruksjon av ulovlige tobakksvarer. |
tillegg ble det avdekket flere forsgk pa smugling av
alkohol og legemidler enn tidligere ar.

For kategorien landevei, ferge og tog var det i 2025
en mindre gkning i antall avdekkede overtredelser.
Det var en gkning i kontroller og funn pa landevei
mot Sverige, mens det ble registrert en mindre
nedgang pa landevei mot Finland og i fergetrafikken.

| den registrerte varefgrselen ble det i 2025
avdekket 629 overtredelser, mot 481 i 2024. De
fleste sakene resulterte i overtredelsesgebyr
og gjaldt deklarasjonskontroll, etterkontroll og
brudd pa regelverket for immaterielle rettigheter.
Definisjonen av overtredelser i registrert vareforsel
ble endret i 2023, og tallene er derfor ikke direkte
sammenlignbare med tidligere ar.

Fartgy og container

Fly og flypassasjer

9504

Forsendelser

15 509

Landevei, ferge og tog

12 614

Deklarasjons- og
etterkontroll

209

Tolletatens arsrapport 2025

2023

Fartay og container 187
Fly og flypassasjer 7 092
Forsendelser 12678
Landevei, ferge og tog 10 079
Deklarasjons- og etterkontroll 420
Totalt 30 456

Tabell 11: Samlet antall overtredelser fordelt per kategori

2024

116

8 441

12636

12 274

431

33 898

41

2025
142

9 504
15 509
12614
509

38 278



Pressemelding

08.5.2025

Tolletaten advarer mot «Barbie-dop» og
slankemidler

Tolletaten stanser jevnlig ulovlige slanke- og bruningsmidler i posten. Na
advares det mot helsefarlig «Barbie-dop» og slankemidler fra utlandet.

3 A

Tolletaten beslagla 110 nesesprayflasker med «Barbie-dop» pa Svinesund i mars.




Styringsparameter 2.5 0g 2.6

Tolletatens samlede beslag og beslagenes

O Del 3: Arets aktiviteter og resultater

gjennomsnittsstorrelse

Aldri fer har Tolletaten beslaglagt mer hasj,
ketamin, benzodiazepiner og sigaretter enn i 2025.
Ogsa mengden beslag av marihuana, kokain og
voldsprodukter har gkt.

Overordnet ser vi at antall varer som krysser
grensen vokser og at de kriminelle blir stadig mer
tilpasningsdyktige.

| 2025 har Tolletaten beslaglagt over 2 tonn
hasj, det hgyeste volumet som er registrert. De
storste hasjbeslagene ble tatt pa godskjgretgy pa
landevei. Samtidig er det beslaglagt over 250 kilo
hasj i post- og kurérforsendelser, noe som indikerer
at smuglerne i stgrre grad ogsa benytter seg av
forsendelser som smuglingsmetode.

Mengden beslaglagt marihuana ¢kte kraftig i
2025. 1 2024 ble det beslaglagt 652 kilo, mens det
i 2025 oversteg 1,5 tonn. Vi ser ogsa at stgrrelsen
per beslag gker. Statistikken viser at hoveddelen
av marihuanaen ble avdekket i forsendelser fra

USA eller i bagasje hos reisende fra Thailand.
Land hvor cannabis er legalisert dominerer
tydelig statistikken over avsenderland for disse
forsendelsene.

Det har ogsa veert en markant gkning i beslaglagt
mengde ketamin de siste arene. | 2025 beslagla
Tolletaten samlet sett naer 50 kilo, sammenlignet
med om lag 40 kilo i 2024. Flertallet av beslagene
ble gjort i post- og pakkeforsendelser fra
Nederland.

Tolletaten ser en utfordrende utvikling for kokain,
med beslag pa 278 kilo i 2025. Ser man bort fra
rekordaret 2023, der Tolletatens beslagla 2,3
tonn, er det fgrste gang det er beslaglagt mer enn
200 kilo av dette stoffet i Ippet av et ar. Ett stort
enkeltbeslag pa 147 kilo ble avdekket i april, og
utgjorde en betydelig andel av totalen. Partiet ble
forspkt smuglet i banankasser over landevei fra
Sverige.

Hasj

2t

Marijuana

1,5t

Ketamin

50 kg

Kokain

278 kg
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De siste arene har legemiddelgruppen
benzodiazepiner veert i toppen blant de mest
beslaglagte narkotiske stoffene i Norge. | 2025 ble
det beslaglagt over 1 million tabletter. Markedet for
smuglede benzodiazepiner i Norge er omfattende,
og Tolletaten gjor store beslag i nesten alle
trafikkstrommene.

Beslagene av sigaretter har gkte kraftig i 2025.
Tolletaten beslagla naer 25 millioner sigaretter,
som er det hgyeste nivaet som er registrert.
Sammenlagt utgjer dette 108 millioner i skatt-
og avgiftsunndragelser. Til sammenligning ble
det beslaglagt 6,5 millioner sigaretter i 2024.
De aller fleste beslagene kom via landevei pa
godskjoretgy. | 2025 er det gjort flere store
beslag pa over 1 million sigaretter, forsgkt smuglet
inn av organiserte kriminelle nettverk. Nettverkene
er veletablerte innen transport og logistikk og
benytter de samme sjafgrene og transportmidlene
til kjgring av legal last som til smugling.

O Del 3: Arets aktiviteter og resultater

Det har veert en betydelig gkning i beslag av
voldsprodukter bestilt via netthandel. | 2025 ble
det beslaglagt over 1 300 voldsprodukter, en naer
dobling sammenlignet med 2024. @kningen gjelder
seerlig elektrosjokkvapen, hvor Nederland peker
seg ut som avsenderland.

Alkoholbeslagene bestar av mange mindre beslag
i 2025 sammenlignet med foregaende ar. For de
andre varegruppene er 2025 et normalar, med sma
endringer fra arene far.

Sigaretter Voldsprodukter

25 mill. 1300

Benzodiazepiner

T mill.

tabletter

Tolletatens arsrapport 2025
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O Del 3: Arets aktiviteter og resultater

Antall kontroller basert pa

etterretning

Tolletaten har i 2025 Vvidereutviklet sine
etterretningskapasiteter for bedre a fange opp
endret adferd hos kriminelle aktgrer. Identifisering
av nye modus har veert en sentral del av
etterretningsarbeidet. Etaten avdekker fortlgpende
nye adferdsmegnstre og omsetter denne
innsikten til operative beslutningsgrunnlag for
kontrollmannskapene. Treffplattformen benyttes til
a gi innsikt om objekter bade i forkant av og under
gjennomfering av kontroller. Etaten har i 2025 hatt
som mal a gke andelen kontroller som er basert pa

etterretning.

Endringer i registreringspraksis for én av de fire
definerte kontrollarsakene som inngar i indikatoren
for etterretningsbaserte kontroller har pavirket de
rapporterte resultatene i 2025.

Tolletaten har i 2025 igangsatt et arbeid med a
vurdere malemetode og registreringspraksis for
etterretningsbaserte kontroller. Dette arbeidet
viderefgres i 2026, og eventuelle endringer kan
fa betydning for fremtidig ambisjonsniva for
styringsparameteren.

Antall kontrolloppdrag Kontroller basert pa

etterretning

146 302 12 627

Andel kontroller basert pa
etterretning

8,6%

2023 2024
Antall kontrolloppdrag utfart 102 229 134 884
Antall kontroller registrert basert pa etterretning 10172 15797
Andel kontroller registrert basert pa etterretning 9,9 % 11,7 %

Tabell 12: Antall kontrolloppdrag utfgrt og antall kontroller basert pa etterretning
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2025
146 302
12 627

8,6 %
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Prioriterte tiltak under

hovedmal 2

Bidra til etterlevelse av
eksportkontroliregelverket og
sanksjonsregelverket

Den sikkerhetspolitiske situasjonen stiller gkte krav
til Tolletatens oppfelging av eksportkontroll- og
sanksjonsregelverket. De omfattende sanksjonene
mot Russland og Belarus har seerlig betydning for
etatens kontroll med grensekryssende varefgrsel.
Tolletaten har ansvar for kontroll med russiske
fiskefartgy, og det er lagt til grunn at alle slike
fartpy skal underlegges fysisk kontroll, i tillegg til
dokument- og analysebasert kontroll.

Gjennom 2025 har Tolletaten opprettholdt
en hgy ressursinnsats for a sikre etterlevelse
av eksportkontroll- og sanksjonsregelverket.
Kontrolltilneermingen er i stor grad etterretnings- og
analysebasert, og bygger pa erfaring og kunnskap
om varefgrselen. Innsatsen har saerlig veert rettet
mot:

- eksportkontroll og forebygging av avledning av
strategiske varer

 handheving av sanksjonsregimet

- oppfelging av russiske fiskefartgy (Operasjon
Njord)

Tolletaten har et tett samarbeid med @vrige
aktgrer som har ansvar for eksportkontroll og
sanksjonshandhevelse, herunder DEKSA, Politiets
sikkerhetstjeneste og  Etterretningstjenesten.
Samarbeidet bidrar til et felles situasjonsbilde og
mer malrettet innsats.

Ressursbruken knyttet til deklarasjonskontroll i
forbindelse med varer levert til russiske fiskefartgy
som anlgper havner i Nord-Norge ble redusert i
lgpet av 2025, som fglge av en markant nedgang
i antall fartgysanlgp. Samtidig viser erfaringene at
naeringslivet har styrket sin forstaelse av regelverket
og sin etterlevelse. Den fysiske kontrollen av
russiske fiskefartgy var i 2025 pa 100 prosent.

Frigjorte ressurser er omdisponert til arbeid med
a forhindre omgaelse av regelverket, herunder
eksport via tredjeland til ugnskede sluttbrukere.
Etterkontroll har vaert et sentralt virkemiddel i
eksportkontrollarbeidet, blant annet gjennom
innhenting av informasjon fra bergrte akterer,
dokumentasjon av regelverksbrudd og rapportering
og oppfglging av avvik.

Et gjennomgaende funn er at etterkontroll bidrar
til gkt regelverksforstaelse hos virksomhetene.
Kontrollbesgk fgrer som regel til at aktgrene setter
seg bedre inn i regelverket og endrer ulovlig praksis
som fglge av den oppfalgingen tiltakene innebeerer.

Tolletatens arsrapport 2025
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O Del 3: Arets aktiviteter og resultater

@kt innsats mot
narkotikasmugling

Tolletaten har en sentral rolle i det nasjonale
arbeidet mot narkotikasmugling. En rapport fra
Kripos om kriminelle nettverk i Norge, lagt frem i
februar 2024, viser at seks av sju hovedvurderinger
er knyttet til smugling av narkotika. Rapporten
understreker behovet for en malrettet og styrket
innsats pa omradet.

| 2025 ble Tolletaten gitt en varig styrking pa
250,5 mill. kroner for a intensivere innsatsen
mot narkotikasmugling. | tillegg ble etaten tilfert
50 mill. kroner i revidert nasjonalbudsjett for
2025, noe som ytterligere forsterker satsingen.
Tolletaten har utarbeidet en helhetlig plan for bruk
av styrkingsmidlene i perioden 2025-2030. Planen
legger opp til at ikke alle midler benyttes i forste
del av perioden, men at deler av rammen overfgres
for a dekke utgifter knyttet til st@rre investeringer

og oppbemanning senere i perioden. Dette ma ses
i sammenheng med lang ledetid for anskaffelse av
teknisk utstyr og rekruttering av operativt personell.

| planleggingen har etaten lagt vekt pa a balansere
behovet for investeringer i utstyr og gkt operativ
bemanning, samtidig som det bygges en robust og
baerekraftig organisasjon over tid.

Styrkingen er i hovedsak rettet mot felgende
omrader; gjennomlysningsutstyr og skannere,
maritim kontroll (herunder utskiftning av fartgy),
kontroll av post- og kurerstrommer, gkt operativ
bemanning og operativt materiell.

Gjennomlysningsutstyr/mobile skannere

Arbeidet med a anskaffe fire mobile skannere til
henholdsvis Magnormoen, @rje, Larvik og Oslo,
samt to nye mobile skannere til henholdsvis
Vestlandet og Midt-/Nord-Norge, er ferdigstilt.
| tilknytning til skanneren som skal lokaliseres

pa Magnormoen, er det igangsatt en prosess
med Statsbygg for vurdering av behovet for ny
skannerhall.

| regjeringens budsjettforhandlinger for 2026
ble Tolletaten styrket med ytterligere midler til
anskaffelse av en skanner for tilstedeveaerelse
i Oslo havn. Bestilling av de fgrste skannerne
skjedde ved kontraktsinngaelse, og etaten har na
satt fem skannere i bestilling, inkludert skanneren
til Oslo havn. Levering er forventet rundt arsskiftet
2026/2027.

Etaten har videre startet arbeidet med a utarbeide
konseptalternativer for skannerkontroll basert pa
etatens overordnede nasjonale behov. Konseptene
skal danne grunnlag for prinsipper for fremtidig
disponering av bade materiell og personell.

Tolletatens arsrapport 2025
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Maritim kontroll

Tolletaten vil erstatte tre eksisterende fartgy
med nye fartgy med hgyere fartspotensial og
bedre egnethet for kontroll sammenlignet med
dagens kapasiteter. | tillegg anskaffes det en RIB
med hgyere fartspotensial til bruk i Oslofjorden.
Anskaffelsesprosessen er avsluttet, og kontrakt
ble signert sommeren 2025. Levering av RIB-en
er forventet i mai/juni 2026, mens det forste av
de storre fartgyene er planlagt levert i september
2026. De to siste fartpyene produseres parallelt og
forventes levert sommeren 2027.

Etaten er ogsa godt i gang med & utarbeide
konseptalternativer for maritim kontroll, basert pa
etatens overordnede nasjonale behowv.

Styrket kontroll av post og kurer

Trusselbildet for post- og kurerstrgmmen viser at
dette er et viktig innsatsomrade. Post og kurer er en
vesentlig kanal for smugling av narkotiske stoffer
og dopingmidler. Det avdekkes ogsa jevnlige

forsgk pa innfgrsel av kniver, elektrovapen og andre
voldsprodukter gjennom post- og kurerstrommen.
Videre forekommer smugling av beskyttede kunst-
og kulturgjenstander, samt varer som omfattes av
CITES-regelverket.

Tolletaten har gjennomfert en utredning om
styrket kontroll av post og kurer. Som fglge av
denne er det prioritert tilfgrsel av nytt materiell og
styrking av bemanningen med om lag 10 arsverk.
Tiltaket omfatter blant annet anskaffelse av flere
rgntgenmaskiner og annet operativt materiell
som ogker etatens evne og kapasitet til @ avdekke
smugling av narkotika i post- og kurerstrgmmen.
Tiltaket har latt seg realisere blant annet som fglge
av tilgang til nye og sterre lokaler fra Posten Norge.

Operativ bemanning

Grensedivisjonen styrkes med 60 tollfaglige
stillinger, blant annet for a sikre gkt utnyttelse
av fartgy, skannere og kapasitet innen post- og
kureromradet. Pa grunn av lang ledetid for tollfaglig

Uniformeringsskisser pa nye fartgy (endelig visuell

K utforming er ikke fastslatt)

%
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personell er det planlagt en gradvis oppbemanning
med om lag 20 arsverk per ar. | tillegg er det
prioritert tiltak for a rekruttere og beholde operativt
personell, samt styrke opplaeringstiltak og utstyr
for denne gruppen.

Som felge av okt operativ bemanning og et
fremtidig behov for flere tollfaglige ansatte, gkte
Tolletaten hgsten 2025 utdanningskapasiteten ved
Universitetet i Stavanger (UiS). | august startet det
femte kullet pa bachelorstudiet, med 55 studenter.
Det planlegges en ytterligere opptrapping av
studentkapasiteten i 2026.

Operativ materiell

Som felge av behovet for a prioritere ngdvendige
utviklingsaktiviteter har etaten over flere ar utsatt
vedlikehold og fornying av operativt materiell. Dette
har resultert i et betydelig vedlikeholdsetterslep.
Styrkingen har gitt etaten mulighet til a utarbeide en
langsiktig plan for rettidig og systematisk utskifting
av utstyr. Det er gjennomfert flere anskaffelser av

npedvendig operativt materiell, herunder kjgretoy,
fjernstyrt undervannsfarkost (ROV), handholdte
backscattere og inspeksjonsdroner.

Elektronisk naervaer ved alle

landeveis grenseoverganger

Tolletaten har i 2025 fulgt opp evalueringen av
ANPR. Det er oversendt forslag til hvordan etatens
bruk av skiltgjenkjennende teknologi kan utvikles
for a bedre understgtte etatens oppgavelgsning til
Finansdepartementet.

Tolletatens arsrapport 2025
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Vi jobber for a finne balansen mellom det
vi ma holde ute og det vi vil slippe inn.



O Del 3: Arets aktiviteter og resultater

Hovedmal 3:

Tolletaten stotter opp under
virksomheten til andre myndigheter

Tolletatens vurdering av hovedmal 3 er at
Tolletaten pa en tilfredsstillende mate stgtter opp
under virksomheten til andre myndigheter. Denne
vurderingen fremkommer gjennom omtale av
styringsparameter 3.1.

Tolletaten handhever regelverk pa vegne av 20
ulike myndigheter for & sikre hgy etterlevelse,
styrke samfunnssikkerheten og bidra til malrettet
bruk av kontrollressurser. Dette er i trdd med
prinsippene for koordinert grenseforvaltning slik
disse er definert av World Customs Organization,
og bidrar til gkt effektivitet, redusert tidsbruk og
lavere kostnader, samtidig som grensepasseringen
blir mer forutsigbar og brukervennlig. Et tett og
strukturert samarbeid med regelverkseierne er
derfor avgjerende for at etaten skal kunne Igse
sine oppgaver pa en effektiv og helhetlig mate.

Tolletaten arbeider for en helhetlig og samordnet
grenseforvaltning ved a veere regelverkseiernes
viktigste kunnskapskilde om vareflyten innen deres

ansvarsomrader. Malet er at brukerne skal mgte én
samlet offentlig forvaltning ved grensepassering.
Samarbeid med andre myndigheter er en
forutsetning for at Tolletaten skal kunne Igse sitt
samfunnsoppdrag pa en helhetlig og effektiv mate.

Tolletaten handhever regelverk
pa vegne av 20 myndigheter

Regelverkene som handheves ved grensen
omfatter blant annet omrader som helse,
miljig og mattrygghet, sikkerhet og beredskap,
stralevern, eksportkontroll, kulturminnevern og
forbrukerbeskyttelse. God samhandling mellom
myndighetsaktgrene legger til rette for malrettet
veiledning, risikobaserte kontroller og samordnede
tiltak pa tvers av fagomrader. Samarbeidet bidrar
ogsa til a styrke den nasjonale beredskapen, og til
a identifisere utviklingstrekk, nye trusler og forsgk
pa omgaelse av regelverket.
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Resultatskjema - hovedmal med styringsparametere Resultat 2023 Resultat 2024 Resultat 2025

Hovedmal . .
Ambisjonsniva

Nr SP Styringsparameter 2025

Maloppnaelse Maloppnaelse Maloppnaelse

Hovedmal 3 -
Tolletaten stotter opp
under virksomheten til
andre myndigheter

Samarbeidende myndigheters opplevelse av Tolletatens

3.1 .
tienesteleveranser

Tilfredsstillende Tilfredsstillende  Tilfredsstillende Tilfredsstillende

Tabell 13: Styringsparameter for hovedmal 3



Styringsparameter 3.1
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Samarbeidende myndigheters opplevelse
av Tolletatens tjenesteleveranser

Samarbeidet vurderes samlet sett som godt.
Det er i kontinuerlig utvikling, samtidig som det i
enkelte relasjoner fortsatt er behov for tydeligere
forventningsavklaringer og mer samordnet digital
utvikling. | Igpet av aret gjennomfegrte Tolletaten 12
etatsledermgter med sentrale samarbeidspartnere.

Tolletaten videreutviklet i 2025 sin rolle som en
sentral akter i totalforsvaret, jf. del 4 om sikkerhet
og beredskap. Samlet viser aktivitetene at etaten
inngar i et omfattende og stadig mer integrert
myndighetssamarbeid, der koordinerte tiltak gir gode
resultater.

Samlet sett vurderes maloppnaelsen for hovedmal
3 i 2025 som tilfredsstillende. | det fplgende
gis en tematisk gjennomgang av de viktigste
samarbeidsflatene og sentrale aktiviteter i lgpet av
aret.

Samarbeid om helse-,
legemiddel- og
dopingregelverk

Direktoratet for medisinske produkter (DMP)
Samarbeidet med Direktoratet for medisinske
produkter var i 2025 seerlig knyttet til handtering av
cannabidiol-produkter (CBD), ulovlige legemidler
og narkotika. Arbeidet med CBD-produkter
har veert krevende pa grunn av overlappende
regelverk og begrensede muligheter for a avklare
produktenes opprinnelse, noe som har betydning
for vurderingen av om kosmetiske CBD-produkter
er lovlig innfgrt. For a handtere problemstillingene
er det etablert en felles samarbeidsflate mellom
Tolletaten, Mattilsynet og Direktoratet for
medisinske produkter.

Samarbeidet har bidratt til styrket kontroll
av post- og kurerforsendelser, blant annet
rettet mot dopingmidler, livsstilslegemidler og
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piratkopierte produkter. Det har ogsa veert et godt
samarbeid om etterkontroller knyttet til tilsyn ved
skjpnnhetssalonger.

Etter at Tolletaten over tid avdekket en markant
okning i beslag av legemiddelet ketamin, ble
Direktoratet for medisinske produkter anmodet om
a fore stoffet opp pa den nasjonale narkotikalisten.
Som fglge av gkende misbruk og ulovlig import ble
ketamin oppf@rt pa narkotikalisten fra 1. januar
2026. Dette gir bedre sanksjonsmuligheter og legger
til rette for mer effektiv handheving av regelverket.

Antidoping Norge

| forkant av VM i vektlgfting i Fgrde i 2025
anmodet Antidoping Norge om forsterket
samarbeid med Tolletaten. Med utgangspunkt i
Antidoping Norges trusselvurdering utarbeidet
Tolletaten en etterretningsrapport som dannet
grunnlag for malrettede kontroller ved relevante
grensepasseringssteder i forbindelse med
arrangementet.

O Del 3: Arets aktiviteter og resultater

Helsedirektoratet

| 2025 var samarbeidet preget av regelverksutvikling,
faglige prosesser og tilsynsrelaterte aktiviteter.
Tolletaten  gjennomferte  blant annet en
kontrollaksjon rettet mot privat innfersel av
tobakks- og nikotinprodukter, med faglig
stotte fra Helsedirektoratet i form av relevant
regelverksinformasjon.

Som fglge av gkende misbruk
og ulovlig import ble ketamin
oppfert pa narkotikalisten fra 1.
januar 2026.

Det ble gjennomfeart flere hgringsprosesser knyttet
til innfgringen av forbud mot grensekryssende
fiernsalg av tobakksvarer, som tradte i kraft 1.
januar 2026. Tolletaten har ogsa en sentral rolle
i det internasjonale arbeidet med oppfelging av
Protokollen om ulovlig handel med tobakksvarer, i
samarbeid med Helsedirektoratet. Som ledd i dette
arbeidet skal sporingssystemet for tobakksvarer

Tolletatens arsrapport 2025
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Pressemelding

27.6.2025

Storaksjon avdekket smugling av ulovlige
og falske legemidler

Som en del av en internasjonal aksjon har Tolletaten i samarbeid med Direktoratet for
medisinske produkter (DMP) avdekket stgrre mengder legemidler forsgkt importert av
privatpersoner som mistenkes a drive neeringsvirksomhet, samt nettsider som tilbyr
ulovlige legemidler.

Ved ulovlig import vet du aldri hvor mye virkestoff det er i en dose. Noen ganger kan produktene vaere sterkere enn
de er ment a veere, eller inneholde noe annet enn det som star pa forpakningen. Bildet viser et beslag av falske
slankemedisiner gjort av Tolletaten tidligere i ar. Tolletaten




innfgres i Norge, der Tolletaten vil vaere en viktig
aktgr i implementeringen.

Videre pagar det et samarbeid mellom etatene om
regelverket for privat innfgrsel av alkohol, herunder
en gjennomgang av utviklingen i privatimport av vin.

Samarbeid om
samfunnssikkerhet,
ikke-spredning av
massegdeleggelsesvapen og
strategiske varer

Direktoratet for eksportkontroll og sanksjoner

(DEKSA)

| forbindelse med etableringen av det nye direktoratet
ble samarbeidsavtalen mellom etatene signert
av etatslederne 8. april 2025. Avtalen sikrer at et
velfungerende samarbeid innen eksportkontroll
og sanksjonshandhevelse er viderefgrt fra

O Del 3: Arets aktiviteter og resultater

Utenriksdepartementet  til  Direktoratet  for
eksportkontroll og sanksjoner (DEKSA).

| 2025 ble det gjennomfart regelmessige mgter innen
fagomradene eksportkontroll og sanksjoner. Det
tverrinstitusjonelle samarbeidet ble viderefort, i tillegg
til bilaterale meter knyttet til oppfelging av sanksjoner
og restriktive tiltak. For ytterligere a styrke samarbeidet
etablerte Tolletaten en stedlig representant hos
DEKSA. Neermere omtale av Tolletatens arbeid med
DEKSA sitt system for sgknads- og saksbehandling
av eksportlisenser (HERMES) fremkommer i del 2
om andre prioriterte tiltak i 2025.

Utenriksdepartementet (UD)

Tolletatens direkte samarbeid med
Utenriksdepartementet ble vesentlig redusert i
2025 som fplge av etableringen av Direktoratet
for eksportkontroll og sanksjoner (DEKSA).
Utenriksdepartementet har fortsatt ansvar for
oppfelging av lettelser knyttet til ambassadegods
samt for Proliferation Security Initiative, men
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aktiviteten pa disse omradene var begrenset i
2025. Innen sanksjonsomradet deltok Tolletaten i
enkelte meter i regi av Utenriksdepartementet.

Politiets sikkerhetstjeneste (PST)

Tolletaten hadde ogsa i 2025 et tett og operativt
samarbeid med Politiets sikkerhetstjeneste, seerlig
innen ikke-spredning, eksportkontroll og handtering
av utgangsstoffer til eksplosiver samt andre CBRN-
relaterte problemstillinger. Samarbeidet omfattet
informasjonsdeling i trad med kravene til varsling
av sikkerhetstruende maritim aktivitet, samt
koordinering med Politiets sikkerhetstjenestes
etterforskningsmiljg for a styrke den faglige
samhandlingen.

Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap

(DSB)

Samarbeidet med Direktoratet for samfunnssikkerhet
og beredskap (DSB) omfattet i 2025 bade operative
kontrollaksjoner og regelverksarbeid. Det ble
giennomfert flere felles kontroller, blant annet i
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samarbeid med lokale eltilsyn rettet mot elektriske
produkter.

Tolletaten viderefgrte det tette samarbeidet med DSB
om oppfelging av regelverket for utgangsstoffer til
eksplosiver, der DSB er regelverkseier. Det etablerte
samarbeidsforumet, med deltakelse fra Politiets
sikkerhetstjeneste, Kripos, DSB og Tolletaten,
ble benyttet til regelmessig informasjonsdeling
om trusselvurderinger, saksutvikling, nye stoffer,
regelverksendringer og EU-fgringer. Samarbeidet har
styrket myndighetenes evne til a8 avdekke og motvirke
omgaelse av regelverket.

Gjennom 2025 arbeidet Tolletaten med a forberede
implementeringen av EUs markedstilsynsforordning
(EU) 2019/1020. Forordningen skal etter planen
innlemmes i norsk rett i 2026. Forordningen
stiller tydeligere krav til samarbeid mellom toll- og
tilsynsmyndigheter og gker forventningene til fysisk
kontroll av produkter ved grensepassering.



Forordningen stiller krav om at kommunikasjon
mellom markedstilsyn og tollmyndigheter skal skje
via informasjons- og kommunikasjonssystemet
for markedstilsyn (ICSMS), noe som medfgrer
behov for opplaering, rutineutvikling og tettere
informasjonsutveksling med DSB. DSB har etablert
et nasjonalt kontaktpunkt (Single Liaison Office), der
Tolletaten deltar sammen med andre myndigheter.
Tolletaten vil ogsa fa ansvar for a samle og rapportere
arlig statistikk over gjennomfgrte kontroller til EU pa
vegne av toll- og tilsynsmyndighetene.

Samlet sett innebzerer dette et gkt ressursbehov
for Tolletaten i 2026, saerlig knyttet til kompetanse,
kontrollkapasitet og tekniske tilpasninger.

Kystvakten

Kystvakten yter operativ bistand til Tolletaten i
bade planlagte og akutte oppdrag, og har samtidig
myndighet til a fgre tolloppsyn og gjennomfgre
kontroller pa vegne av Tolletaten. Det deles fortlgpende
informasjon mellom Tolletaten og Kystvakten, slik at

O Del 3: Arets aktiviteter og resultater

Kystvakten kan rette oppmerksomheten mot fartgy
som er relevante for Tolletaten i situasjoner hvor vi
ikke selv gjennomfgrer kontroll.

Trusselbildet rundt ulovlig
varefgrsel i forbindelse
med sjptransport tilsier

at bistandsbehovet fra
Kystvakten til Tolletaten vil
gke fremover.

Tolletaten disponerer ikke egne stgrre fartgy, noe
som medfgrer operative begrensninger spesielt ved
kontroll av fartgy som ikke ligger til kai. Samarbeidet
med bade Indre og Ytre Kystvakt er avgjgrende for
a kunne gjennomfegre effektive og sikre kontroller
langs hele kystlinjen. Kystvakten besitter i flere tilfeller
spesialisert kompetanse som Tolletaten har nytte av.
Dette kan for eksempel vaere undervannskontroller
der vi ikke har egne kapasiteter, tankdykk, eller ved
maskinkunnskap fra en av fartgyenes maskinister.
Kystvaktens bistand kan derfor gi en tryggere og mer
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Rl

forsvarlig gjennomfgring av enkelte oppdrag.

Trusselbildet rundt ulovlig varefersel i forbindelse
med sjotransport tilsier at bistandsbehovet fra
Kystvakten til Tolletaten vil gke fremover. Behovet
omfatter kompetanse og utstyr, transport og
operativ kontrollbistand. Oppdragene kan veere
bade planlagte og ikke-planlagte, og gjelde alt fra
telling av proviant til stgrre kontrolloppdrag over
flere dager.

Den mangearige hospiteringsordningen i Tolletaten
for Kystvaktens befal er viderefgrt, og bidrar
til ngdvendig tollfaglig kompetanse i trad med
Kystvaktens lovpalagte oppgaver. Tolletaten deltar
ogsa i Kystvaktradet som Finansdepartementets
representant, en rolle etaten har hatt i over 20 ar.

Patentstyret

| forbindelse med Patentstyrets designrettede
mediekampanje bidro Tolletaten med faglige
innspill om etatens hjemler for tilbakehold av
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mistenkte piratvarer. Dette bidro til a tydeliggjere
tollmyndighetenes rolle i handhevingen av
immaterielle rettigheter. Patentstyret lanserte
samtidig nye nettsider under domenet velgekte.no,
der Tolletaten bistod med oppdatering av relevante
fagsider.

Tolletaten deltok ogsa i Myndighetsnettverket mot
inngrep i immaterialrettigheter, der Patentstyret
har sekretariatsansvar. Nettverket samler en rekke
statlige aktgrer og legger til rette for samordnet
innsats mot ulovlig import og omsetning av
piratvarer og ulovlige strgmmetjenester.

Samarbeid innen miljg, avfall,
naturmangfold og truede
plante- og dyrearter

Miljodirektoratet
Samarbeidet med Miljgdirektoratet var i 2025 bade
omfattende, og bidro til gkt kvalitet og treffsikkerhet




i Tolletatens kontrollarbeid. Gjennom aret ble
det avholdt samarbeidsforum, arbeidsmgter og
malrettede informasjonsmgter for tollpersonell om
regelverket for avfall og CITES.

Det var ogsa tett samarbeid om nytt og kommende
EU-regelverk, herunder digitalt produktpass
som fglge av okodesignforordningen og
avskogingsforordningen (EUDR). Samarbeidet har
gitt Tolletaten et bedre grunnlag for & forberede
ngdvendige digitale og operative tilpasninger.

Arbeidet med digitalisering av CITES-tillatelser
ble viderefgrt, og QR-koder er tatt i bruk som
en midlertidig Igsning. Rutinene for bruk
av overtredelsesgebyr ved mindre alvorlige
overtredelser av CITES-regelverket ble revidert i
trad med fgringer om gkt bruk av administrative
sanksjoner. | august publiserte Miljgdirektoratet
en ny veileder for kontroll av CITES-arter og
produkter, som raskt ble tatt i bruk som et praktisk
arbeidsverktgy i Tolletaten.

O Del 3: Arets aktiviteter og resultater

Sommeren 2025 avdekket Tolletaten en storre
forsendelse av sakalte «Labubu/Lafufu»-dukker,
som Miljgdirektoratet vurderte som helsefarlige.
Saken synliggjorde behov for ytterligere avklaringer
mellom etatene, og dette arbeidet vil bli fulgt opp i
2026.

Tolletaten og Miljgdirektoratet samarbeidet ogsa
tett i felles kontrollaksjoner rettet mot blant annet
ulovlig utfersel av avfall, kontroll av kosttilskudd og
kontroll av levende dyr. Resultatene fra aksjonene
understreker betydningen av godt koordinert
innsats mellom tilsyns- og kontrollmyndigheter.

Samarbeid om mat-, landbruks-
og fiskeriforvaltning

Mattilsynet

Samarbeidet med Mattilsynet var i 2025 preget av
operative kontrolltiltak, regelverksutvikling og
forberedelser til innfgringen av Digitoll. Det gode
etterretningssamarbeidet ble viderefgrt giennom aret,
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basert pa felles trusselvurderinger etablert i 2024.
Et sentralt arbeid i 2025 var styrkingen av kontroll
etter plantehelseforskriften. Forskriftsendringer ga
Tolletaten et bedre grunnlag for risikovurderinger og
gjorde det mulig @ vurdere relevante forsendelser
tidligere i prosessen. Fra 1. oktober 2025 ble det
innfgrt krav om forhandsvarsling til Mattilsynet for
forsendelser omfattet av plantehelsekrav, noe som
legger til rette for mer malrettet kontroll og mer
effektive grensepasseringer for lovlige varer. Det ble
ogsa gjennomfert flere felles kontrollaksjoner, blant
annet rettet mot tre-emballasje, som fortsatt er et
hgyrisikoomrade for innfgrsel av skadegjgrere.

ESA-tilsynet fra 2024 ble avsluttet med endelig
rapport i februar 2025. Rapporten konkluderte med
at Norge hadde styrket kontrollen av animalske
produkter, og gjenstaende anbefalinger ble fulgt opp
og gjennomfert i Igpet av aret. Som fglge av gkt
reiseaktivitet med kjaeledyr ble det arbeidet med en
ny kontrolltiineerming for kjaeledyrforskriften, og
Tolletaten styrket kontrollen av animalske produkter
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fra reisende etter utbruddet av munn- og klovsyke i
gstlige deler av Europa.

Samarbeidet omfattet ogsa kontroll av import av
konsumegg og verifikasjon av salmonellagaranti ved
innforsel fra land utenfor Norden. For a styrke
kunnskapen i naeringen og sikre god etterlevelse av
regelverket giennomfgrte Mattilsynet,
Landbruksdirektoratet og Tolletaten et felles
fagseminar om import av landbruksvarer og
naeringsmidler, med vekt pa samlet og praktisk

veiledning om regelverk, prosedyrer og kontrollkrav.

Landbruksdirektoratet

Samarbeidet med Landbruksdirektoratet i 2025 var
blant annet knyttet til forvaltning og kontroll av
kjgttkvoter. | 2025 var samarbeidet preget av bade
strategisk dialog og lepende operativ samhandling
pa flere fagomrader. Samarbeidet bidrar til gkt
forutsigbarhet i regelverksforvaltningen, bedre
risikoforstaelse og mer effektiv handtering av
grensekryssende varestrgmmer pa landbruksomradet.
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Det ble ogsa gjennomfgrt et eget mgte om beredskap
ved bortfall av elektroniske kommunikasjonstjenester
(EKOM), der etatene drgftet tiltak for a sikre kritiske
importprosesser for landbruksvarer ved svikt i
elektronisk kommunikasjon.

Fiskeridirektoratet

Samarbeidet mellom Tolletaten og Fiskeridirektoratet
var i 2025 saerlig rettet mot bekjempelse av
fiskerikriminalitet og annen grensekryssende
kriminalitet, samt videreutvikling av regelverket, blant
annet knyttet til turistfiske. Det ble gjennomfgrt flere
felles kontrolltiltak, spesielt rettet mot utfgrsel av
fisk medbrakt av turister.

Gjennom Fisk—Skatt—Toll-samarbeidet (FST) ble det
avholdt manedlige mgter i koordineringsgruppen
for oppfelging av felles etatsprioriteringer. Det ble
ogsa etablert flere arbeidsgrupper som gjennomfgrte
felles analyser for a understgtte utviklingen av
tverretatlige tiltak. Et sentralt analyseomrade i 2025
var kriminalitet som utgves under dekke av turistfiske.

| Ippet av aret utarbeidet FST flere rapporter som
danner grunnlag for prioriteringer i 2026. Mange av
disse omradene samsvarer med Tolletatens egne
fellesoperative prioriteringer.

Norges sjgmatrad

Det er arbeidet for a legge til rette for at Norges
sjpmatrad far tilgang til relevante import- og
eksportdata for sjgmat fra TVINN. Dette vil gi et
bedre grunnlag for malrettede analyser og styrket
informasjonsdeling knyttet til sjgmateksport.
Samarbeidet har veert preget av gjensidig
kompetanseheving, der bade Norges sjgmatrad
og Tolletaten har bidratt med faglige innspill og
delt kunnskap gjennom felles faglige arenaer og
seminarer rettet mot sjgmatnaeringen.

Samarbeid med politi- og
justissektoren

Politidirektoratet (POD)
Samarbeidet mellom Tolletaten og Politidirektoratet
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er bade operativt og strategisk. Den gjensidige
bistands- og hjelpeplikten mellom etatene er godt
etablert og bidrar til en mer helhetlig og effektiv
grenseforvaltning.

Etatene har omfattende etterretningsutveksling.
Et sentralt element i samarbeidet er grensesnittet
i straffesakskjeden, der Tolletaten avdekker lovbrudd
knyttet til grensekryssende varefgrsel, mens politiet
ivaretar den videre strafferettslige oppfelgingen.

Tolletaten har deltatt i utviklingen av SIS Recast,
den oppgraderte versjonen av Schengen
Information System. Systemet vil legge bedre til
rette for informasjonsutveksling mellom politi- og
tollmyndigheter i arbeidet mot organisert kriminalitet,
terror og irreguleer migrasjon.

Det daglige samarbeidet omfatter blant annet
felles operasjoner, koordinert migrasjonskontroll,
kompetansetiltak og delte administrative tjenester
som innkjgp og samlokalisering. Politidirektoratet

er regelverkseier pa vapenomradet og fastsetter
de overordnede rammene, mens Tolletaten forer
kontroll med inn- og utfgrsel av vapen, ammunisjon
og andre voldsprodukter, herunder verifikasjon av
vapentillatelser for privatpersoner og neeringsliv ved
grensepassering.

Tolletaten avdekker
lovbrudd knyttet til
grensekryssende varefgrsel,
mens politiet ivaretar den
videre strafferettslige
oppfelgingen.

Det nye nasjonale vapenregisteret, som settes i
drift i ferste kvartal 2026, vil veere et digitalt og mer
presist verktgy for vapenforvaltningen. Registeret
vil gi raskere og mer ngyaktige verifikasjoner ved
kontroll av inn- og utfgrsel av vapen og vapendeler.
Det er samtidig identifisert et behov for avklaringer
knyttet til Tolletatens avskriving av vapentillatelser i
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den nye Igsningen, som fglges opp i dialog mellom
etatene i 2026.

Den nasjonale operative grensekoordinerings-
gruppen (NOGG) ble etablert i 2025 for a styrke
koordineringen av grensenare hendelser i hele
krisespekteret.

Kripos

Samarbeidet mellom Tolletaten og Kripos omfatter
bade operative etterretningslep og Igpende
informasjonsdeling, herunder registersgk som
understgtter  Tolletatens  kontrollvirksomhet.
Etatene deltar i flere felles aktiviteter (inkludert
EMPACT-aktiviteter) rettet mot kriminelle nettverk og
narkotikasmugling. Tolletatens liaison ved Europol-
kontoret i Haag bidrar, i samarbeid med Kripos,
til styrket koordinering i det europeiske toll- og
politisamarbeidet.

Tolletaten har to liaisoner samlokalisert med Kripos.
Disse bidrar aktivt i den daglige oppgavelgsningen
og styrker den operative informasjonsutvekslingen
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mellom etatene. Kripos' deltakelse pa en av
Tolletatens fagsamlinger i 2025 ga gkt gjensidig
innsikt i prioriteringer og avdekket flere overlappende
innsatsomrader, noe som legger grunnlag for et
ytterligere styrket samarbeid fremover.

Tolletatens liaison ved
Europol-kontoret i Haag
bidrar, i samarbeid

med Kripos, til styrket
koordinering i det
europeiske toll- og
politisamarbeidet.

Okokrim

Samarbeidet med @kokrim var tett og faglig
omfattende i 2025. Tolletaten deltok i flere
arbeidsmgter og bidro med innspill til Nasjonal
risikovurdering av hvitvasking og terrorfinansiering
(NRA), som @kokrim utarbeider pa oppdrag fra
Justis- og beredskapsdepartementet. Det operative
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samarbeidet ble viderefgrt gjennom aret, seerlig i
saker der etatenes ansvarsomrader overlapper. Som
ledd i a styrke informasjonsdelingen hospiterte en av
Tolletatens dataanalytikere hos Financial Intelligence
Unit (FIU).

Det faglige samarbeidet har ogsa bidratt il
avklaringer knyttet til hvitvaskingsloven og til felles
forstaelse av behovet for tydeligere hjemler for
informasjonsdeling. Arbeidsgruppen som vurderer
EUs nye hvitvaskingsregelverk har pekt pa muligheter
for bedre deling av relevante opplysninger mellom
etatene, noe som vil styrke samarbeidet mellom FIU
og Tolletaten i arbeidet mot hvitvasking knyttet til
varefgrsel.

Tolletaten deltok sammen med @kokrim og
Miljgdirektoratet i Europols EMPACT-aktiviteter mot
ulovlig avfallseksport og ulovlig inn- og utfersel av
truede dyre- og plantearter (wildlife crime). @kokrim
leder disse aktivitetene fra norsk side. Innen
avfallsomradet gjelder dette blant annet eksport av
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skrapbiler og bildeler som i realiteten er avfall, mens
arbeidet mot wildlife crime omfatter blant annet
CITES-regelverket, eksotiske kjeeledyr og invaderende
arter.

Politidistriktene
Tolletaten har et

samarbeid
med politidistriktene, blant annet gjennom
samarbeidsavtaler som i flere distrikter ble revidert
i 2025. Tolletaten anmelder arlig om lag 6 000 saker
til patalemyndigheten ref. hovedmal 2, noe som
er ressurskrevende for begge etater. Det er derfor
igangsatt et arbeid med tiltak for a effektivisere
saksprosessene og sikre mer malrettet og
virkningsfull sanksjonering. Arbeidet involverer flere
nivaer i begge etater og har som mal a legge til rette
for en mer helhetlig og baerekraftig oppgavel@sning
over tid.

omfattende



Samarbeid om transport og
infrastruktur

Avinor

| mars 2025 mottok Tolletaten og Avinor AS likelydende
brev fra henholdsvis Finansdepartementet og
Samferdselsdepartementet om a utrede muligheten
for sammenslaing av arealer for innenlands- og
utenlandsreisende ved Oslo lufthavn Gardermoen.
Etter en samlet vurdering anbefalte partene at det
ikke arbeides videre med en slik utredning.

Avinor mottok palegg fra Luftfartstilsynet om
innskjerping av reglene for midlertidige ID-kort ved
lufthavner, i trad med gjennomfgringsforordning
(EU) 2015/1998. Endringen begrenser adgangen til
unntak fra kravet om permanent ID-kort ved adgang
til sikkerhetsbegrensede omrader. Regelendringen
medfarer enkelte praktiske utfordringer for Tolletaten,
men vil bli etterlevd i samsvar med gjeldende
sikkerhetskrav.
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Sjofartsdirektoratet

| 2025 ble samarbeidet med Sjgfartsdirektoratet
revitalisert gjennom et mer malrettet samarbeid om
kontroll av CE-merking av fritidsfartgy og batmotorer.
CE-merking dokumenterer at fartgy og motorer
oppfyller grunnleggende krav til sikkerhet, miljg og
forbrukerbeskyttelse i EU/E@S-omradet.

Samarbeidet har fungert godt, og Tolletatens bidrag
har i hovedsak vaert knyttet til deklarasjonskontroller,
der bruk av identifikasjonsnumre for fartgy og motorer
gir gode muligheter for sporbarhet. Pa denne bakgrunn
er det utviklet felles rutiner og veiledningsmateriell for
kontroll. Det er ogsa identifisert behov for samarbeid
om Tolletatens rolle i kontroll av rattmerking av
skipsutstyr. Samarbeidet bidrar samlet sett til mer
treffsikre kontroller og bedre nasjonal etterlevelse
av regelverket.

Trafikkforsikringsforeningen (TFF)
Tolletaten  selger grenseforsikringer for
kjoretgy fra land utenfor EU/E@S pa vegne av
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Trafikkforsikringsforeningen (TFF). Salget skjer
gjennom TFFs digitale lgsning, med betaling ved
personlig oppmete i Tolletatens ekspedisjonsenheter.
| et normalar utstedes om lag 300 slike forsikringer.
Som felge av innfgring av nye betalingslgsninger
ved Tolletatens ekspedisjoner, har Tolletaten
startet en dialog med TFF om a se pa om salg av
grenseforsikringer kan skje pa andre mater fremover.

Samarbeid om

handelsstatistikk og skatte-

og avgiftsforvaltning

Statistisk sentralbyra (SSB)

| samarbeidet mellom Tolletaten og Statistisk
sentralbyra (SSB) var det seerlig lagt vekt pa a styrke
datakvaliteten i grunnlaget for utenrikshandels-
statistikken. Det ble utarbeidet kvartalsvise
kvalitetsrapporter som gir bedre innsikt i
datakvalitetsutfordringer og legger til rette for mer
malrettet forbedringsarbeid.
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Samarbeidet om VOEC-ordningen* har hatt hgy
prioritet. Deklarasjonsfritaket for denne typen
forsendelser innebaerer at tradisjonelle tolldata ikke
er tilstrekkelige for statistikkformal. Gjennom tilgang
til data om VOEC-forsendelser via Tolletatens API
har SSB kunnet publisere egne VOEC-statistikker og
etablere et eget varenummer for import av slike
forsendelser.

Til tross for forbedringer i lgpet av 2025 vurderes
datakvaliteten fortsatt som utilstrekkelig for mer
detaljerte statistikkpubliseringer. | lys av Tolletatens
pagaende utviklingsprosesser, herunder Digitoll,
handtering av VOEC-forsendelser og etablering av
vareforselsregelverk for Svalbard, har det tette
samarbeidet med SSB veert avgjgrende for a sikre et
sa robust statistikkgrunnlag som mulig.

Skatteetaten

Samarbeidet mellom Tolletaten og Skatteetaten var
ogsa i 2025 omfattende, med Igpende samhandling
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i den daglige saksflyten i deklarasjonsprosessen,
kombinert med mer formaliserte samarbeidsformer.

For a sikre god faglig koordinering ble det
gjennomfgrt et digitalt fagforum med bred deltakelse
fra begge etater, herunder fagmiljger innen IT,
innkreving, kontroll, etterretning 0g
prosessforvaltning. Forumet er etablert som en arlig
moteplass og skal bidra til helhetlig koordinering pa
tvers av samarbeidsomradene.

| 2025 ble egne underavtaler for etterretning,
forebygging og kontroll samt for IT-omradet
ferdigstilt. Avtalen for prosess og saksbehandling
planlegges signert i fgrste kvartal 2026, og det pagar
samtidig arbeid med en ny avtale pa
innkrevingsomradet. Samarbeidet om VOEC-
ordningen har vaert et sentralt tema gjennom aret,
med flere mgter for a handtere utfordringer og
ngdvendige avklaringer.

Skatteetaten er ogsa involvert i Tolletatens
utviklingsarbeid. Betalingslgsningen TVINN kasse,
som i dag er en eldre og i stor grad manuelt styrt
modul i deklarasjonssystemet, skal erstattes
gjennom prosjektet «Betaling ved grensepassering».
Prosjektet skal modernisere betalingsflyten, gi mer
automatiserte oppgjor og redusere behovet for
manuell behandling. Dette vil ogsa styrke samspillet
mellom Tolletaten, Skatteetaten, neeringslivet og
publikum. Prosjektet leverte en forprosjektrapport i
desember 2025, og valg av gjennomfgringsmodell
vil avklares i samarbeid med Skatteetaten.
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Hver dag krysser hundretusenvis av varer Norges
grenser. Hvert minutt ankommer containere, pakker og
reisende fra alle verdenshjgrner. De fleste med gode
hensikter, men ikke alle.

Noen ganger ma vi sette grenser.
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Andre prioriterte tiltak

12025

Utfasing av direktekjgring og
innfgring av digital melde- og
opplysningsplikt

Hgring om forslag til endringer i vareferselsforskriften
— Digitoll del 4 — ble publisert 1. februar 2024 med
horingsfrist 30. april 2024. Forskriftsendringene
som fulgte av denne hgringsrunden, ble besluttet
og publisert 10. februar 2025. | forbindelse
med behandlingen av hgringsinnspillene ble
det identifisert behov for ytterligere justeringer i
gjeldende varefgrselsforskrift.

Hgringsrunde 5 ble publisert 4. februar 2025 med
heringsfrist 18. mars 2025. Heringen omfattet
forskriftsendringer knyttet til tiltak for a handtere
de mest sentrale utfordringene neeringslivet hadde
meldt tilbake i forbindelse med overgangen til
Digitoll. Hgringsinstansene ga i hovedsak stegtte til
forslagene. Tolldirektgren besluttet endringene 30.
april 2025, med enkelte mindre justeringer knyttet

til regulering av tollager E og bestemmmelsene om
lossetillatelse.

Hgringsrunde 6 omfattet endringer i varefersels-
forskriften knyttet til implementeringen av EMSWe-
forordningen (European Maritime Single Window
environment), herunder tilpasninger i Kystverkets
innrapporteringssystem  SafeSeaNet  Norway.
Hgringen ble sendt ut 28. mars 2025 med frist
23. mai, og forskriftsendringene ble besluttet 30.
juni i all hovedsak i trad med hgringsforslaget.
Ikrafttredelsestidspunktet ble endret fra 1. februar
2026 til 1. september 2026 for a gi neeringslivet gkt
omstillingstid.

Parallelt har Tolletaten arbeidet med en
lovendringsprosess knyttet til varefgrselsloven §
2-3, for a etablere et tilstrekkelig rettslig grunnlag
for kravet om a oppgi referanse til deklarasjon i
den digitale melde- og opplysningsplikten. Hgring
om lovendringen ble publisert 5. mai 2025 med
frist 19. juni. Heringsinstansene ga i hovedsak
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stgtte til lovforslaget og hadde ingen vesentlige
innvendinger. De viktigste merknadene gjaldt
den praktiske gjennomfgringen av Digitoll, saerlig
utfordringer knyttet til samhandling mellom aktgrer
i varefgrselen og innsending av informasjon til
Tolletaten.

Naeringslivet etterlyste bedre stgtte for samhandling,
spesielt informasjonsflyt mellom transportgrer
og deklarasjonspliktige, herunder ved samlasting.
Tolletaten har imgtekommet disse innspillene og
har i tett dialog med NHO Logistikk og Transport
og representanter fra medlemsbedrifter identifisert
og utredet tiltak som adresserer de sentrale
utfordringene.

| dialog med departementet ble det avklart at
lovendringen vil fremmes for Stortinget etter at det
er verifisert at de foreslatte tiltakene i tilstrekkelig
grad avhjelper naeringslivets hovedinnvendinger til
Digitoll.

O Del 3: Arets aktiviteter og resultater

Pa bakgrunn av en samlet vurdering av hgringssvar,
fremdrift i tiltakene, dialogen med naeringslivet og
faktisk utbredelse av Digitoll, besluttet Tolletaten
i november 2025 & forlenge neeringslivets
tilpasningsperiode. Dette innebaerer fglgende
justerte tidsplan:

- Plikt til a oppfylle melde- og opplysningsplikten
digitalt innfgres senest 15. september 2026.

 Direktekjgringsordningen avvikles, og det
innfgres plikt til @ sende inn deklarasjon far
eller ved grensepassering senest 1. mars 2027.

Justeringen innebaerer en forlengelse av
tilpasningstiden pa om lag seks maneder. NHO
Logistikk og Transport uttalte i denne forbindelse
at de, med forbehold om videre utvikling, statter
Tolletatens reviderte tidsplan.

Etablering og innfgring av systemtekniske lgsninger
0og organisasjonsmessige tilpasninger som
understgtter utfasingen av direktekjgringsordningen
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og innfgringen av digital melde og opplysningsplikt
er beskrevet under Treff-satsingen (digitalisert
systemstgtte pa kontrollomradet og
ekspressfortolling).

Treff-satsingen -
systemstotte pa
kontrollomradet og digital
grensepasseringslgsning

Tolletaten viderefgrte i 2025 arbeidet i trad med
mandatet for Treff-satsingen. Fglgende omrader
hadde seerlig prioritet i 2025:

« Design og utvikling av permanent digital stgtte
for melde- og opplysningsplikt for sjgtransport,
inkludert implementering av European Maritime
Single Window Environment (EMSWe) og
integrasjon med Kystverkets system SafeSeaNet
Norway (SSNN).

- Utvikling av samhandlingstiltak og gvrige Digitoll-

Tolletatens arsrapport 2025 7

tiltak fora gjore det enklere fornaeringsliveta sende
inn digitale opplysninger til Tolletaten.

» Ferdigstilling av leveransen «Etterretning komplett».

- Dialog og samhandling med naeringslivet for a gke
utbredelsen av Digitoll og statte tilpasning til nytt
regelverk.

» Lov- og forskriftsarbeid knyttet til innfgring av digital
melde- og opplysningsplikt for alle transportformer
og utfasing av direktekjgringsordningen.

* Interne innfgrings- og endringstiltak for a sikre
gevinstrealisering av regelverksendringene.

Innsikts-, design- og utviklingsaktivitetene hadde
samlet sett fremdriftitrad med plan. Samtidigble det
identifisert behov for a styrke arbeidet med innfgring
og endringsledelse, herunder regelverksutvikling
og ekstern interessenthandtering. Det ble derfor
etablert et eget innfgrings- og endringsprosjekt for
a styre og forsterke dette arbeidet.



For a tilrettelegge for gjennomfg@ringen av Digitoll
ble det i 2025 gjennomfert en organisatorisk
endring ved a overfgre to seksjoner pa
Svinesund grensetollsted fra Grensedivisjonen
til Vareferselsdivisjonen. Endringen er et viktig
steg i etableringen av nasjonal 24/7-kapasitet for
handtering av Digitoll.

Bruken av Digitoll for vei og ferge gkte i lgpet av
2025, og flere storre aktgrer har rapportert at
de er i rute til 3 na fastsatte milepaeler. Samtidig
er det betydelige forskjeller mellom aktgrer og
transportformer. Ved utgangen av 2025 benyttet
om lag 20 prosent av transportene pa vei og ferge
Digitoll. For sjgtransport benyttes forenklet Digitoll
for om lag 1 400 deklarasjoner per maned. To
aktgrer tok i bruk Digitoll for jernbane i 2025, mens
bruken for flytransport fortsatt har vaert begrenset
til testing hos enkelte aktgrer. For sjgtransport
oppfyller alle aktgrer melde- og opplysningsplikten
digitalt gjennom SafeSeaNet Norway, men dagens
l@sning innebaerer betydelig manuelt arbeid og gir

O Del 3: Arets aktiviteter og resultater

begrenset informasjonsgrunnlag for kontroll. Ny
versjon av SSNN vil legge til rette for full overgang
til Digitoll for sjgtransport.

Bruken av Digitoll for vei og
ferge okte i lppet av 2025,
og flere stgrre aktgrer har
rapportert at de er i rute til a
na fastsatte milepeeler.

Dialogen med neeringslivet om  revidert
innfgringsplan for Digitoll har vaert tett. NHO Logistikk
og Transport har blant annet uttalt at Tolletaten
har hatt gode prosesser, veert imgtekommende og
l@sningsorienterte overfor naeringslivets behov.

Som fplge av forlengelsen av neeringslivets
tilpasningsperiode med om lag seks maneder og
utvikling av flere stgttende tiltak, ble varigheten
av Treff-satsingen forlenget tilsvarende til 31.
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desember 2027. Revidert usikkerhetsanalyse
viser at forlengelsen kan gjennomfgres innenfor
gjeldende gkonomiske rammer.

Ved utgangen av 2025 var om lag 85 prosent av
leveranseomfanget for systemutvikling ferdigstilt.
Samlet kostnad pa dette tidspunktet var 665,2
millioner kroner, tilsvarende 83 prosent av
styringsmalet og 76,6 prosent av kostnadsrammen.
Revidert usikkerhetsanalyse viser hgy sannsynlighet
for at Treff-satsingen vil kunne gjennomfegres innenfor
kostnadsrammen for satsingen.

Systemstotten for etterretning, «Etterretning
komplett», ble i 2025 betydelig forbedret. Dette har
effektivisert etterretningsproduksjonen bade i omfang
og kvalitet, og bidratt til mer effektiv formidling av
etterretning til kontrollvirksomheten.

Fremtidens tollbehandling

Fremtidens tollbehandling har som mal a
erstatte dagens tollbehandlingssystem TVINN
med en moderne Igsning. Samtidig skal
tollbehandlingsprosessene forbedres for a styrke
kontrollen med regelverket for inn- og utfersel av varer
og gjore prosessene mer effektive for naeringslivet,
Tolletaten og sektormyndigheter. Dette innebaerer
en omfattende modernisering av arbeidsprosesser
og tjenester. Programmet planlegges gjennomfgrt i
en programorganisering med en varighet pa fem ar,
og er i sluttfasen av planleggingen.

Tolletatens styringsdokument for gjennomfgringen
ble kvalitetssikret gjennom ekstern kvalitetssikring
(KS2) varen 2025. Kvalitetssikrer anbefalte at
programmet gjennomferes og vurderte tiltaket
som samfunnsgkonomisk Ignnsomt, saerlig som
folge av effektiviseringsgevinster i naeringslivet. |
Statsbudsjettet for 2026 ble programmet vedtatt
med en samlet kostnadsramme pa 1 073 mill. kroner
inkl. mva. og det ble bevilget en oppstartsmidler til

Tolletatens arsrapport 2025

/3




O

O

O

O

Del 3: Arets aktiviteter og resultater

programmet. Styringsrammen er satt til 923 mill.
kroner inkl. mva. Det ble bevilget oppstartsmidler
til programmet i statsbudsjettet for 2026.

Som del av forberedelsene er det gjennomfgrt
juridisk innsiktsarbeid for a identifisere behov for
regelverksutvikling. Et sentralt prinsipp i programmet
er a sikre samordnet utvikling av forretning og
regelverk. Etter gjennomfert kvalitetssikring
har Tolletaten fulgt opp anbefalingene, blant
annet knyttet til smidig utvikling, tverrfaglig
samarbeid, interessentsamhandling 0g
programorganisering. Arbeidet viderefgres i 2026,
samtidig som oppstart av programmet er planlagt.

Kontroll med varefgrsel til og
fra Svalbard

Svalbard ble etablert som eget tollomrade i mai
2022. Kontroll med varefgrselen til og fra Svalbard er
i dag basert pa en minimumslgsning og omfatter ikke
de varslings-, melde- og opplysningspliktene som
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gjelder for fastlands-Norge. For a styrke kontrollen
er det ngdvendig & etablere bedre oversikt over
aktgrene som fg@rer varer inn til og ut fra tollomradet
Svalbard. Malet er at kontrollen, med ngdvendige
tilpasninger til lokale forhold, over tid i sterst mulig
grad skal tilsvare kontrollen pa fastlandet.

| 2025 har Tolletaten arbeidet med forskriftsutkast
og hgringsnotat for regulering av varefgrselen
til og fra Svalbard, herunder innfgring av
informasjonsplikter for aktgrer som frakter varer til
og fra tollomradet. Utkast til forskrift ble oversendt
Finansdepartementet i mars 2025. | juni ba
departementet om en naermere redegjgrelse for de
administrative og gkonomiske konsekvensene av de
foreslatte informasjonspliktene. Revidert utkast til
varefgrselsforskrift er sendt til Finansdepartementet
30. januar 2026.
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Schengen IKT-systemer

Schengen informasjonssystem (SIS) er et sentralt
register som muliggjer sgk i opplysninger om
etterlyste personer og gjenstander i Schengen-
omradet, og er et viktig verktgy for a forebygge,

avverge og bekjempe grensekryssende kriminalitet,
terror og ulovlig migrasjon. EU har iverksatt
videreutvikling av lgsningen, og Politidirektoratet
har etablert et program for @ oppgradere den norske
integrasjonen mot SIS. Programmet omfatter
ogsa tilrettelegging for at flere myndigheter og
virksomheter kan foreta sgk i registeret.

Tolletaten er identifisert som en av myndighetene
som skal kobles til SIS. Etaten etablerte derfor et
toarig prosjekt med oppstart 1. januar 2024, i tett
samarbeid med politiets program, for a utvikle
en sokelgsning som styrker grensekontrollen.
Prosjektet har utredet rammer for bruk, rutiner og
samhandling med politiet, og samarbeidet mellom
etatene har veert tett og velfungerende.
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Utvikling av systemstgtte for direkte sgk i
forbindelse med tollkontroll ble gjennomfert
parallelt med det overordnede programarbeidet og
satt i drift i desember 2025. Prosjektet har nadd de
fastsatte malsettingene og ble avsluttet i trad med
plan desember 2025. Det etablerte samarbeidet
med politiet viderefgres for a avklare kategorier
og omfang av sgk, samt for a videreutvikle
samhandlingen basert pa innhentede erfaringer.
Utrulling av Igsningen til alle tollomrader er planlagt
gjennomfeort i 2026.

CBAM -
karbonjusteringsmekanisme

EU vedtok i 2023 forordningen om
karbongrensejusteringsmekanismen (CBAM), som
priser karbonutslipp fra produksjon av importerte
varer. Regjeringen har besluttet at CBAM-
forordningen skal innfgres i Norge. Ordningen trer
i kraft i EU fra 1. januar 2026, med mal om norsk
ikrafttredelse fra 1. januar 2027.
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Forordningen innebaerer at tollmyndighetene
skal rapportere import av CBAM-varer fra
tredjeland til EUs sentrale CBAM-register. For
Norges del omfatter dette rapportering for import
fra om lag 14 500 virksomheter, uavhengig av
om terskelverdier er overskredet. Norge har
ikke tilgang til EUs systemer for automatisert
samhandling mellom toll- og fagsystemer (CSW-
CERTEX) eller til rapporteringssystemet for CBAM
(SURV). Det er derfor behov for & utvikle nasjonal
systemstgtte som i stgrst mulig grad legger til
rette for automatisert kontroll og rapportering.

CBAM-forordningen medfgrer juridiske endringer
i varefgrselsregelverket. | 2025 har Tolletaten
bistatt Finansdepartementet med utredninger og
vurderinger knyttet til tilpasningsteksten til EU/
EFTA-komitébeslutningen. Forordningen baserer
seg pa bruk av EORI-nummer, som Norge ikke er
en del av. Implementeringen forutsetter derfor
etablering av en norsk virksomhetsidentifikator som
anerkjennes av EU. Lgsningen vil baseres pa norske

organisasjonsnumre og speile EUs EORI-system,
blant annet gjennom etablering av en registerordning
med oversikt over involverte virksomheter.

Tolletaten har i 2025 deltatt med ressurser i
det nasjonale innfgringsprosjektet ledet av
Miljgdirektoratet, for a forberede regelverksendringer
og ovrige innfgringsaktiviteter. Fremdriften i
forhandlingene mellom EU og EFTA innebar at
rammene for IT-tilrettelegging forst ble avklart mot
slutten av aret. De bevilgede midlene til CBAM-
arbeidet ble derfor overfgrt til 2026.

Tolletaten skal ogsa fere kontroll med CBAM-varer
som leveres til installasjoner pa kontinentalsokkelen.
Dette innebaerer mottak og registrering av
mottaksmeldinger fra aktgrer som bringer varer til
norsk sokkel og gkonomisk sone, og krever utvikling
av en ny systemlgsning for dette formalet.

EUs Custom Single Window

Certificate Exchange System

(CSW-CERTEX)

For a legge til rette for mer effektiv samhandling
mellom toll- og tilsynsmyndigheter har EU
gjennom forordning (EU) 2022/2399 etablert EUs
Customs Single Window Certificate Exchange
System (EU CSW-CERTEX). Systemet kobler
medlemslandenes tollbehandlingssystemer med
sektormyndighetenes fagsystemer for handtering
av tillatelser, sertifikater og erklzeringer.

EU har anerkjent behovet for at EBS/EFTA-landene
kobler seg til CSW-CERTEX, og Norge er i dialog
med EU-kommisjonen om en mulig tilkobling.
Tolletaten har bistatt Finansdepartementet i dette
arbeidet.
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E-lisens

Direktoratet for eksportkontroll og sanksjoner
(DEKSA) har ansvar for sgknads- og
saksbehandlingssystemet for eksportkontroll
(E-lisens). Saksbehandlingssystemet ble
produksjonssatt i oktober og november 2025
som Hermes-lgsningen. Tolletaten fikk tilgang til
lgsningen, som blant annet gir etatens fagmiljger
mulighet til & innhente DEKSAs vurdering av
lisensplikt i enkeltsaker. L@sningen vurderes forelgpig
ikke som fullt ut dekkende for Tolletatens behov, og
det vil i 2026 veere behov for videreutvikling.

Tolletaten har ogsa fatt tilgang til DEKSAs system
for melding av tollsaker, der det kan etterspgrres
utfyllende informasjon. Videre jobber DEKSA med a
etablere sgkefunksjonalitet i Hermes, som skal gjgre
det mulig for Tolletaten a sgke opp naeringslivsaktgrer
og tilhgrende eksportlisenser. Denne funksjonaliteten
ble ikke ferdigstilt i 2025 og videreutvikles i 2026.

Det var i 2025 ogsa planlagt a etablere en
integrasjonslgsning som muliggjer automatisk,
maskinell kontroll i TVINN av eksportdeklarasjoner
som krever eksportlisens. Lgsningen var opprinnelig
planlagt iverksatt i fjerde kvartal 2025, men er som
folge av tekniske utfordringer utsatt til ferste kvartal
2026.

EORI-nummer

EORI-nummer (Economic Operators Registration and
|dentification number) er et EU-system for entydig
identifikasjon av virksomheter som omfattes av
tollregelverket. Norge har i dag ikke tilgang til EUs
EORI-database og har heller ikke et tilsvarende
tollspesifikt identifikasjonsnummer for aktgrer
underlagt varefgrselsloven.

Flere E@S-relevante EU-forordninger som stiller krav
til varer importert fra tredjeland, forutsetter bruk av
EORI-nummer, blant annet for tilgang til og bruk
av relevante IT-systemer. Problemstillingen er blitt

seerlig aktuell i forbindelse med beslutningen om
a innlemme karbongrensejusteringsmekanismen
(CBAM) i norsk rett fra 2027. Tolletaten har
bistatt  Finansdepartementet med juridiske
og tekniske vurderinger i dialogen med EU-
kommisjonen, med mal om a sikre at norske
CBAM-deklaranter kan benytte en nasjonal,
tollspesifikk identifikator som anerkjennes av EU.

Varer i transitt gjennom Sverige
og Finland

Transitteringskonvensjonen stiller krav om detaljerte

opplysninger om varer som transporteres under
transitteringsprosedyren. For varer som fraktes
fra Norge gjennom Sverige og eventuelt Finland,
og tilbake til Norge, ma Tolletaten i samarbeid
med bergrte aktgrer sikre at det gis tilstrekkelige
opplysninger i samsvar med regelverket.

| 2025 har Tolletaten fulgt opp implementeringen av
NCTS fase 5, herunder kravet om bruk av sekssifret
varenummer for norske varer som transporteres
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mellom Nord-Norge og Ser-Norge via Sverige og
Finland. Den midlertidige ordningen med bruk av
samlevarenummer (54.02.53) har veert benyttet for
a sikre kontinuitet i vareflyten, men Tolletaten har
i lopet av 2025 utarbeidet en plan for utfasing av
denne ordningen.

| samarbeid med NHO Logistikk og Transport og Virke
er det gjennomfgrt omfattende informasjonstiltak
rettet mot naeringslivet for a sikre ngdvendig fremdrift.
| siste halvdel av 2025 har innsatsen saerlig veert
rettet mot a forberede aktgrene pa avvikling av den
midlertidige ordningen og behovet for a gjennomfgre
npdvendige systemtilpasninger. Dialogen mellom
Tolletaten, naeringslivsorganisasjonene og bergrte
aktgrer har veert Igpende gjennom aret.

Tolletaten utarbeidet i 2025 anbefalinger for videre
oppfelging.

Varsling av potensiell
sikkerhetstruende maritim
aktivitet

For a sikre god situasjonsoversikt pa det maritime
omradet er det viktig at relevante myndigheter
har tilgjengelige og tydelige varslingskanaler
for aktgrer i havnaeringene. Tolletaten er en av
etatene som bidrar til @ styrke innrapporteringen
av potensiell sikkerhetstruende maritim aktivitet.
| 2025 har Tolletaten blant annet hatt dialog med
Lostjenesten i Kystverket om dette temaet.

Arbeid knyttet til
totalforsvaret

Den sikkerhetspolitiske situasjonen har forsterket
behovet for et mer integrert totalforsvar og for
effektiv operativ mobilitet mellom NATO-land.
Dette er saerlig aktualisert etter Finlands og
Sveriges inntreden i NATO og den gkte betydningen

Dpr 3
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av alliansens gst—vest-akse. Allierte styrker skal
kunne forflytte seg raskt og effektivt mellom Norge
og nabolandene, bade for videre deployering
og i operative sammenhenger som innebaerer
grensekryssing.

Vertslandsstgtte (Host Nation Support) er en
sentral del av Tolletatens bidrag til totalforsvaret.
Etaten legger til rette for varefgrselsprosedyrer

Den sikkerhetspolitiske
situasjonen har forsterket
behovet for et mer integrert
totalforsvar og for effektiv
operativ mobilitet mellom
NATO-land.

som muliggjer militeer mobilitet innenfor
rammene av nasjonalt regelverk, samtidig som
forsyningssikkerheten til sivilsamfunnet ivaretas.
Tolletaten deltar i Forsvarets vertslandsstgttesystem
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gjennom en liaisonordning, med dedikerte liaisoner
ved Forsvarets operative hovedkvarter (FOH).
Liaisonene fungerer som radgivere i spgrsmal om
grensekryssing og prosedyrer knyttet til NATO
Status of Forces Agreement (SOFA).

Tolletaten deltar jevnlig [ Sentralt
totalforsvarsforum (STF) pa etatslederniva og i
Etatsforum, som er et radgivende organ for STF.
Samtidig har det de senere arene blitt tydelig at
gjeldende regelverk mellom Norge, Sverige og
Finland ikke fullt ut er tilpasset behovet for rask og
harmonisert grensepassering for militaere styrker
og materiell. Tolletaten bidrar derfor i arbeidet med
a utvikle mer strgmlinjeformede grenseprosedyrer
og bistar Forsvarsdepartementet i internasjonale
initiativer knyttet til regelverk, prosedyrer og
digitalisering.

Totalforsvaret omfatter ogsa sivil bistand og
samvirke. Erfaringene fra pandemien, der Tolletaten
blant annet bidro til & sikre forsyningslinjer og



gijennomfgrte personkontroll pa vegne av politiet,
har veert viktige for videreutviklingen av etatens
beredskapsrolle. Som ledd i dette ble Nasjonal
operativ  grensekoordineringsgruppe  (NOGG)
etablert i 2025 for a styrke koordineringen i hele
krisespekteret. Gruppen ledes av Tolletaten,
med Politidirektoratet og Direktoratet for
samfunnssikkerhet og beredskap som faste
deltakere, og @vrige aktgrer involvert ved behov.
NOGG skal videreutvikle strukturer, planverk og
rapporteringslinjer, samt styrke nasjonal beredskap
gjennom scenarioarbeid og gvelser.

Tolletaten deltar i relevante aktiviteter knyttet til
Totalforsvarsaret 2026, herunder gvelsene Cold
Response, Valiant Duel og @velse Totalforsvar
2026. Planleggingen av disse aktivitetene startet
i 2025. | tillegg planlegges deltakelse i gvelse
RECCEX 2026, en nordisk sivil-militeer CBRN-
beredskapsegvelse i @stfold. Forberedelsene startet
i 2025, og deler av gvelsen vil bli gjennomfert ved
Tolletatens grensefasiliteter pa Svinesund. @velsen
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vil gi etaten verdifull erfaring i grenseoperativ
koordinering og samvirke med bade sivile og
militeere beredskapsaktgrer.

Tolletaten i et tiarsperspektiv
- utredning

Det ble i 2025 nedsatt en ekspertgruppe som
skal utarbeide et kunnskapsgrunnlag om
hvordan Tolletaten bgr innrettes for a lgse sitt
samfunnsoppdrag i lys av endringer i omverdenen
og samfunnsutviklingen. Kunnskapsgrunnlaget vil
omfatte etatens oppgavelgsning, ressursbruk og
virkemidler i et tiarsperspektiv. Tolletaten har avgitt
to ressurser til sekretariatet. | tillegg har etaten
i 2025 besvart henvendelser fra ekspertgruppen
og fasilitert ekspertgruppens meter med etaten.
Arbeidet fortsetter i 2026 frem til ekspertgruppens
utredning foreligger.

Videreutvikling av
styringsparametere mv.

Arbeidet med videreutvikling av styringsparametere
har hatt lavere prioritet i 2025. Tolletaten har
foreslatt overfor departementet en mindre
justering av styringsparameter 1.4, slik at den
omfatter alle relevante prosedyrer. Arbeidet med
styringsinformasjon i bredere forstand viderefgres
i 2026.

Tolletatens arsrapport 2025
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Noen ganger ma vi sette grenser.

Det handler om narkotika som aldri nar ungdommen var.
Vapen som aldri ender i kriminelle hender. Fremmede
organismer som kan skade og true naturen var. Og falske
varer som lurer folk og gdelegger aerlig arbeid.
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Styring og kontroll i
virksomheten
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Overordnet vurdering av

styring og kontroll

Tolletatens interne styring og kontroll er
innrettet i samsvar med kravene i Reglement
for gkonomistyring i staten og Hovedinstruks
til Tolletaten. Etaten vurderer den samlede
styringen i 2025 til a veere tilfredsstillende. Den
stotter opp under den Igpende virksomheten
og maloppnaelsen. Samtidig er det identifisert
forbedringsomrader, og den interne styringen
videreutvikles  kontinuerlig.  Tolletaten  star
overfor betydelige endringsbehov som fglge av
giennomfert og planlagt digitalisering, herunder
okte krav til realisering av bade kvantitative og
kvalitative gevinster — bade internt i etaten og for
brukerne av tolltjenestene.

1 2025 har det veert lagt vekt pa a etablere ngdvendig
struktur og kapasitet innenfor styringsfunksjonene
etter ny organisering som ble etablert i 2024.
Seerlig har den strategiske styringen blitt styrket
gjennom trinnvise forbedringer. Etaten har i 2025
revidert sin virksomhetsstrategi og utarbeidet et
fremtidsbilde mot 2035, basert pd hovedmalene

i samfunnsoppdraget. Disse ambisjonene
konkretiseres gjennom strategiske mal som danner
grunnlaget for den arlige virksomhetsstyringen.

Videre har Tolletaten besluttet overordnetinnretning
for en revidert og styrket portefgljestyring.
Arbeidet bygger blant annet pa anbefalinger fra
internrevisjonen samt erfaringer fra andre statlige
virksomheter., Sammen med innfgringen av
strategiske mal for perioden 2026-2028 legger
dette til rette for bedre flerarig planlegging og
budsjettering, samt et styrket fundament for mer
malrettet og strategisk kompetansestyring.

Etaten har etablert et eget implementerings- og
endringsprosjekt for a sikre at linjeorganisasjonen
overtar leveranser fra Digitaliseringsprogrammet
pa en strukturert og hensiktsmessig mate.
Formalet er a sikre en god ibruktagelse av nye
lgsninger og styrke realiseringen av planlagte
gevinster, bade i Tolletaten og hos brukerne.

Tolletatens arsrapport 2025




Tolletaten har opprettet en intern EU/
E@S-arbeidsgruppe for a felge opp og koordinere
arbeidet med utviklings-, digitaliserings- og
regelverkssaker i EU/E@S som kan pavirke etatens
prioriteringer. Malet er a styrke etatens evne
til & identifisere, vurdere og handtere relevante
EU/E@S-problemstillinger tidlig, og sikre bred
involvering fra fagmiljgene som bergres.

Oppfelging av maloppnaelse og gkonomisk status
skjer gjennom manedlig prognoserapportering
og tertialvise rapporteringer. Dette inngar som
en integrert del av den tertialvise resultat- og
oppfelgingsdialogen mellom tolldirektgren og
niva-2-lederne.  Store utviklingstiltak samlet
under etatens digitaliseringsprogram fglges opp
seerskilt i sponsorstyret, men er samtidig i gkende
grad integrert i de ordineere planleggings- og
oppfelgingsprosessene pa linje med divisjoner og
staber. Dette bidrar til helhetlige prioriteringer og
styrket styring gjennom aret, saerlig i perioder med
omfattende overleveringer til linjeorganisasjonen.
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Reetableringen av portefgljestyring vil ytterligere
understgtte denne helheten, szerlig i et mellomlangt
tidsperspektiv.

Tolletatens varslingsordning forvaltes av et eksternt
radgivnings- og revisjonsselskap som fungerer
som en uavhengig tredjepart i behandlingen av
varslingssaker. Leverandgren har ansvar for drift
av ordningen, mottak av varsler og innledende
saksbehandling. Ved behov for ytterligere
undersogkelser eller gransking engasjeres et annet
eksternt revisjons- og radgivningsfirma. Tiltak og
oppfalgingspunkter som fglger av varslingssaker,
felges opp av operativ stab. Varslingskanalen er
ogsa tilgjengelig for eksterne og er publisert pa
Tolletatens nettsider.
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Langsiktig utvikling, forbedring

og effektivisering

Styrkningsmidler til kampen
mot narkotika

Gjennom 2025 har etaten gjennomfgrt et
planleggingsarbeid for & sikre en malrettet
utnyttelse av styrkingsmidlene gitt i statsbudsjettet
til kampen mot narkotika. Arbeidet har veert
rettet mot a dekke prioriterte behov og etablere
rammer og prinsipper for bruk av nytt utstyr.
Anskaffelsesprosessene er tidkrevende, seerlig for
utstyr som omfattes av sikkerhetsloven, og dette
pavirker tempoet i iverksettingen. For a sikre en god
utnyttelse av fremtidig utstyr, ble det startet opp et
arbeid knyttet til nye konsepter for bruk av skannere
og fartgy som skal legge grunnlag for en effektiv og
fleksibel bruk av etatens samlede kontrollressurser.
Opptrappingen av personell skjer i et kontrollert og
planlagt tempo. Dette gjelder bade kapasitetsgkende
tollfaglige stillinger og mer spesialisert kompetanse.
Samtidig ma etaten handtere en relativt omfattende
aldersrelatert avgang. Pa denne bakgrunn strekker
opptrappingsplanene seg frem til 2028.

Behov for relokalisering innen
Varefgrselsdivisjonen

Tolletaten oversendte 13. februar 2025 en
tilradning til departementet om ny lokalisering
av  Varefgrselsdivisjonen og utflytting av
arbeidsplasser fra Oslo. Utredningsarbeidet ble
igangsatt i 2024. | pavente av departementets
beslutning ble enkelte stillinger holdt vakante i bade
Grensedivisjonen og Varefgrselsdivisjonen for a
sikre ngdvendig fleksibilitet. Dette har samtidig
medfgrt at etaten i perioden har hatt noe lavere
operativ kapasitet enn det den budsjettmessige
rammen isolert sett gir grunnlag for.

Opptrappingen av personell
skjer i et kontrollert og
planlagt tempo.
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Digitalisering av
arbeidsprosesser

| tillegg til gjennomfgring av Treff-satsingen og
gjennomfering av forprosjekt for Fremtidens
tollbehandling som omtales under del 3, har Tolletaten
i 2025 gjennomfert flere mindre digitaliseringstiltak
rettet mot administrative arbeidsprosesser. Tiltakene
erstatter manuelle rutiner og bidrar samlet sett til
mer effektiv ressursbruk. Selv om effektene av de
enkelte tiltakene i begrenset grad lar seg kvantifisere,
vurderes de samlet 3 frigjgre tid som kan benyttes
til mer verdiskapende oppgaver. Et eksempel fra
2025 er innfgringen av en digital kjgrebok for
tollfaglige ressurser, utviklet internt i etaten, som
erstatter tidligere analog driftsjournal. P4 samme
teknologiske plattform er det tidligere utviklet
digitale lgsninger for blant annet treningsdagbok
for hund og konflikttrening, avviksrapportering og
gijennomfgring av vernerunder. Disse lgsningene
bidrar til mer standardiserte arbeidsprosesser og
redusert manuelt arbeid.
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Samlingen av etterretningsmiljget har videre lagt
grunnlag for en omfattende gjennomgang og
opprydding i sakalte masker, som benyttes som
filtre for a identifisere deklarasjoner med behov for
naermere kontroll. Arbeidet bidrar til mer malrettet
kontrollvirksomhet og mer effektiv utnyttelse av
kontrollfaglig kompetanse.

Ny kasselgsning ved

tollstedene

Tolletaten har ansvar for a innkreve saeravgifter og
merverdiavgift, samt begter og inndragninger ved
grensepassering. Dette handteres i dag gjennom
etatens kasse- og Dbetalingslgsning (TVINN
kasse), som benyttes til alle innbetalinger og
betalingstransaksjoner ved tollstedene. Lgsningen
ble satt i drift i 1996 og har na nadd slutten av sin
tekniske levetid.

Tolletaten har behov for a erstatte TVINN kasse
med en ny, moderne betalingslgsning. Et sentralt
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mal i dette arbeidet er a forbedre og effektivisere
arbeidsprosessene mellom involverte offentlige
etater. Dette forutsetter et tett samarbeid med
Skatteetaten, som mottar en betydelig andel av
innbetalingene. | 2025 ble det gjennomfert et
forprosjekt for TVINN kasselgsning som benyttes
i ekspedisjonene, med mal om a fase ut manuelle
rutiner som har veert i bruk siden 1980-tallet.
Formalet er a erstatte disse med automatiserte
lgsninger som gir bedre kvalitet i saksbehandlingen
og okt effektivitet i arbeidsprosessene. TVINN
kasse skal etter planen erstattes med ny
betalingslgsning i 2026.

Malbilde for fgrstelinjen

| 2025 ble det besluttet et malbilde for etatens
mgte med brukerne i ferstelinjen. Over tid kan
dette arbeidet bidra til & identifisere omrader
der veiledning helt eller delvis kan gjennomfgres
digitalt eller ved bruk av fjernlgsninger. Dette kan
gi okt tilgjengelighet for brukerne, samtidig som
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ressurser bundet til fast fysisk tilstedeveerelse i
stgrre grad kan disponeres der behovet er storst.
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Internkontroll og risikostyring

Den samlede statusen for arbeidet med internkontroll
og risikostyring vurderes som tilfredsstillende. Det
er ikke avdekket alvorlige svakheter i rammene for
intern styring og kontroll. Samtidig er det identifisert
forbedringsomrader, og etaten har behov for a
videreutvikle modenheten i internkontrollarbeidet.

Det har i 2025 veert gjennomfert tilsyn fra
Arbeidstilsynet rundt krav og oppfelging av
lgnns- og arbeidsvilkar i Tolletatens kontrakter
pa anskaffelsesomradet. | all hovedsak fglges alt
av regelverk, men Arbeidstilsynet avdekket et par
mindre avvik. Avvikene knyttet seg til oppfelging
av kontraktene samt gjennomfgring av en arlig
risikovurdering. Disse paleggene er lukket, og maler
og rutiner er oppdatert.

Tolletaten ser nytten av a etablere en mer
gjennomgaende og enhetlig tilnaerming til oppfaelging
av linjens etterlevelse av faglige krav. Dette
arbeidet vil operasjonaliseres i 2026 som en del av
videreutviklingen av etatens virksomhetsstyring.

Etaten har i 2025 forenklet strukturen for styrende
dokumenter. Det er identifisert behov for revisjon
av flere dokumenter, blant annet som fglge av
gjennomfgrte organisatoriske endringer som har
medfert endringer i ansvar og myndighet.

Det er ikke avdekket
alvorlige svakheter i
rammene for intern styring
og kontroll.

Etaten sender arlig sin overordnede risikovurdering til
departementet som en del av etatsstyringsdialogen.
Internrevisjonen har tidligere kommet med
anbefalinger for videreutvikling av etatens interne
risikostyring. Disse sammenfaller med vare egne
identifiserte behov bla. for & styrke det interne
risikoarbeidet knyttet til virksomhetsstyringen.
Det planlegges et eget arbeid med a innfgre nye
prosesser for risikostyring i 2026.

Tolletaten har avtale med ekstern leverandgr om
internrevisjonstjenester. Departementet mottar
arlig revisjonsplan og -rapport. Revisjonene
gjennomfert i 2025 var en viderefgring og
fullfering av arbeid igangsatt i 2024, knyttet
til henholdsvis prosjekt- og portefgljestyring
og data governance. Funn og anbefalinger fra
internrevisjonen inngar som viktige premisser i
etatens virksomhetsplanlegging og i det langsiktige
arbeidet med a styrke intern styring og kontroll.
Styrkingen av portefgljestyringen, etableringen
av implementerings- og endringsprosjektet samt
flyttingen av det organisatoriske ansvaret for
informasjonsforvaltning fra HR-divisjonen til
Tolletatens styringsstab er eksempler pa hvordan
anbefalinger fra internrevisjonen innarbeides og
folges opp pa en systematisk mate, tilpasset etatens
samlede prioriteringer og behov.
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Sikkerhet og beredskap

Videreutvikling av Tolletatens beredskapssystem
var et sentralt arbeid i 2025. Det ble igangsatt
arbeid med a oppdatere og videreutvikle etatens
beredskapsplanverk, som vil vaere et prioritert
omrade i forbindelse med totalforsvarsaret 2026.
For a styrke intern samhandling og koordinering
ble det etablert et sikkerhets- og beredskapsforum,
som vil vaere en sentral arena i det videre
beredskapsarbeidet.

@vingsaktiviteten ble styrket gjennom aret som
ledd i utviklingen av etatens krisehandteringsevne.
Mot slutten av aret deltok Tolletaten i @velse Digital
2025 sammen med en rekke andre virksomheter.
@velsen omfattet hele etatens kriseorganisasjon pa
bade taktisk og strategisk niva, med hovedvekt pa
handtering av en alvorlig digital hendelse.

Sikkerhetsarbeidet ble videreutviklet gjennom
systematisk oppfelging i 2025. Pa oppdrag fra
Finansdepartementet utarbeidet Tolletaten en
overordnet risiko- og sarbarhetsanalyse med

seerlig vekt pa samfunnssikkerhet knyttet til
grensekryssende varefgrsel og tollfaglige oppgaver,
og det er etablert en plan for oppfelging av
risikoreduserende tiltak i 2026. Personellsikkerheten
ble styrket bade innenfor og utenfor sikkerhetslovens
virkeomrade, blant annet gjennom kartlegging av
hvilke informasjonsverdier ulike stillinger har tilgang
til, slik at sikkerhetstiltak kan tilpasses faktiske
behov. Styrende dokumenter pa sikkerhetsomradet
ble ogsa revidert for a styrke etterlevelse og styring.

@vingsaktiviteten ble styrket
gjennom aret som ledd

| utviklingen av etatens
krisehandteringsevne.

Innen HMS-omradet ble det utarbeidet styrende
dokumenter for samordningsavtaler, med mal om
a sikre helhetlig og koordinert HMS-handtering der
flere virksomheter opptrer pa samme arbeidsplass.
Det ble gjennomfgrt risikovurderinger knyttet til

tienestepersoners sikkerhet, med saerlig vekt pa risiko
for vold og trusler, og etablert et internt samarbeid
for regelmessige situasjonsoppdateringer og tettere
oppfelging av trusselnivaet for operativt personell.

Antall HMS-avvik i 2025 var noe lavere enn aret
for. Det ble ikke registrert flere alvorlige avvik
innen kategorien vold og trusler, og det er ingen
indikasjoner pa gkt alvorlighetsgrad. Avvikene gjaldt
hovedsakelig utagerende og truende atferd fra
reisende, enkelte tilfeller av fysisk motverge, skade
pa inventar samt truende henvendelser via e-post
og telefon. Ingen avvik krevde saerskilt handtering
utover ordinaer oppfalging.
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Informasjonssikkerhet

0g personvern

Tolletatens informasjonsverdier beskyttes gjennom
sikringstiltak i flere lag, som omfatter tekniske,
organisatoriske og menneskelige tiltak. De tekniske
lesningene er bygget opp slik at enkeltstaende
sarbarheter i liten grad medfgrer sikkerhetsbrudd
med vesentlige konsekvenser. Gitt den gkende
kompleksiteten i bade teknologi og trusselbilde,
arbeider etaten kontinuerlig med a videreutvikle og
forbedre disse tiltakene.

Det foregar Igpende forsgk pa kartlegging og
innbrudd mot systemer tilgjengelig pa internett, ogsa
rettet mot Tolletaten. Hoveddelen av dette vurderes
som ufarlig stgy og handteres rutinemessig. Det er
ikke observert vellykkede innbrudd med vesentlige
konsekvenser. De siste arene har Tolletaten etablert
et omfattende apparat for overvaking av digital
trafikk, sarbarheter og innbruddsforsek, blant annet
gjennom videreutvikling av Toll-CSIRT.

Informasjonssikkerheten folges helhetlig
opp gjennom etatens styringssystem for

informasjonssikkerhet. | 2025 ble arbeidet med
revisjon av styrende dokumenter viderefgrt som ledd
i kontinuerlig forbedring, og dette arbeidet fortsetter
i 2026. Instruks for informasjonsklassifisering er
i 2025 blitt revidert og vesentlig forenklet. Dette
gjor det enklere for brukerne a vurdere sensitivitet
og merke data og informasjon korrekt. Etaten har
en risikobasert tilneerming til drift og forvaltning
av informasjonssystemer, og det er gjennomfgrt
risiko- og sarbarhetsvurderinger for bade nye og
eksisterende Igsninger. Det er ogsa gjennomfert
penetrasjonstester, og identifiserte funn felges opp
med malrettede risikoreduserende tiltak.

Det foregar Igpende forsgk
pa kartlegging og innbrudd
mot systemer tilgjengelig
pa internett, ogsa rettet mot
Tolletaten.
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Som del av arbeidet med sikkerhet i
anskaffelser ble det utarbeidet et nytt kravsett
for informasjonssikkerhet ved anskaffelse
av programvare og IKT-systemer. Tolletaten
deltok ogsa i @velse Digital 2025 sammen
med andre virksomheter, der bade operativt IT-
sikkerhetspersonell og etatens strategiske ledelse
fikk ¢vd pa handtering av en alvorlig digital hendelse.

Kompetanseheving og bevisstgjgring blant
ansatte har veert et prioritert omrade. Det ble
giennomfert kontrollaktiviteter, oppleering og
informasjonskampanijer, blant annet i forbindelse med
sikkerhetsmaneden i oktober. | tillegg er det lansert
en egen e-leering for informasjonsklassifisering
som bidrar til at etatens ansatte lettere skal
forstar merkingen og handterer informasjon i trad
med riktig sikkerhetsniva. Tolletaten bidro ogsa
med gjesteforelesning i emnet Sikkerhet, IKT og
beredskap (TOL260) ved Universitetet i Stavanger,
som del av bachelorutdanningen i toll, varefersel og
grensekontroll.

Tolletatens arsrapport 2025 97

Operasjonaliseringen av Toll-CSIRT ble viderefgrt
i 2025. Teamet er na integrert i etatens
beredskapsordning utenfor ordinaer arbeidstid,
og har videreutviklet prosesser og rutiner for
sikkerhetsovervakning samt handtering av hendelser
og sarbarheter.

Tolletaten har i 2025 arbeidet videre med a sikre
etatens etterlevelse av personvernregelverket.
Det har saerlig veert prioritert a sikre gode
personvernvurderinger i forbindelse med etatens
ulike digitaliseringsaktiviteter. Etaten har iverksatt
ny rutine for oppfglging av personvernavvik, noe
som har bidratt til en mer effektiv behandling av
innmeldte avvik. Det har veert en gkning i innmeldte
avvik, noe som indikerer gkt bevissthet hos de
ansatte nar det gjelder personvern. Videre har
det i 2025 veert jobbet szerlig med a videreutvikle
internkontrollen for personvern. Endringene
vil legge til rette for at personvern pa en bedre
mate kan ga inn som en integrert del av etatens
helhetlige risikooppfglging.
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Oppfoelging av saker fra
Riksrevisjonen

Riksrevisjonen har ikke rapportert merknader knyttet
til Tolletatens virksomhet til Stortinget i 2025.

Riksrevisjonens undersgkelse av myndighetenes
kontroll av grensekryssende avfallstransporter
- Dokument 3:6 (2022 -2023), ble rapportert til
Stortinget i desember 2022. Etaten har utarbeidet
tiltaksplaner for oppfelging av rapporten og har
rapportert status pa disse til Finansdepartementet,
senest i november 2025. Tiltak knyttet il
undersgkelsen om kontroll av grensekryssende
avfallstransporter er iverksatt, og etaten vil rapportere
ny status innen departementets frist 3. november
2026.

Riksrevisjonen hadde ingen merknader til etatens
regnskap for 2024. Revisjon av regnskapet for
2025 pagar, og Riksrevisjonens beretning for
2025-regnskapet forventes a foreligge i mai 2026.
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Fellesforinger for 2025

Systematisk og helhetlig
arbeid for a redusere
klimagassutslipp,
naturfotavtrykk og energibruk

| trdd med fellesfgringene for 2025 viderefgrte
Tolletaten arbeidet med a kartlegge klimagassutslipp
og identifisere omrader der det er behov for tiltak.
Kartleggingen gir et viktig grunnlag for et mer
systematisk og helhetlig arbeid med a redusere
klimagassutslipp, naturfotavtrykk og energibruk i
etaten.

Tolletaten benytter Energi.Al til a8 kartlegge
klimagassutslipp i trad med GHG-protokollen.
Regnskapstall analyseres for & identifisere de
storste utslippsdriverne, og innsikten brukes
aktivt i planlegging, malsetting og oppfalging av
utslippsreduserende tiltak.

Ved anskaffelse av nye lokaler arbeider etaten
malrettet for a redusere arealbehovet og begrense

klima- og naturfotavtrykket. Det legges vekt pa
gjenbruk av eksisterende bygnhingsmasse o0g
inventar, samt vurdering av leverandgrer basert pa
klimafotavtrykk og prinsipper for sirkulaergkonomi.

Ved anskaffelse av nye lokaler
arbeider etaten for a redusere
arealbehovet og begrense
klima- og naturfotavtrykket.

Tolletaten felger energibruken Igpende gjennom
sanntidsmalinger via integrasjon mellom Elhub og
Energi.Al. Leasningen muliggjer sammenligning av
forbruk pa tvers av lokasjoner, identifisering av avvik
og iverksetting av malrettede energieffektiviserings-
tiltak. Arbeidet har over tid bidratt til betydelige
reduksjoner i strgmforbruket ved etatens
kulturhistoriske eiendommer. Samlet stremforbruk
pokte fra 2023 til 2024 som fglge av endret
malegrunnlag, mens perioden 2024 til 2025 viser
redusert forbruk som resultat av iverksatte tiltak.

Tolletatens arsrapport 2025
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Som oppfelging av oppdrag fra Kommunal- Arsforbruk i kwh kulturhistoriske eiendommer Arsbruk i kwh totalt i Tolletaten
og distriktsdepartementet om kartlegging av

klimarisiko for statlige bygg, arbeider Tolletaten med
a handtere identifisert klimarisiko knyttet til egne
eiendommer. Klimarisiko kan medfgre skader pa
bygg og infrastruktur som fglge av ekstremvaer, med
konsekvenser for grensepasseringer, tollbehandling 235197 5 G

og driftskostnader. 161221 2 119 853

137 289 121 271 133 486

2 567 639

2021 2022 2023 2024 2025 2023 2024 2025

Figur 9: Arsforbruk strgm kulturhistoriske eiendommer Figur 10: Arsforbruk strgm totalt i Tolletaten
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| 2025 ble det gjennomfgrt lederopplaering for alle

Tolletatens arsrapport 2025

POSitiV UtViinng i anta" Ansettelser 2020 2021 2022 2023 2024 2025
personalledere pa niva 3 og 4, med seerlig vekt pa NpEseeser e 63 o7 17 173 85 174
ansettelser av personer med mangfold, likestilling og diskriminering i rekruttering. Nyansatte i malgruppen 0 1 0 1 4 3
funksjonsnedsettelse og eller Oppleeringen hadde fokus pd hvordan ledere kan Andel nyansatte | malgruppen 0% 1% 0% 1% 47 % 1.7 %
fravar fra arbeid, utdanning_ bidra til en inkluderende kandidatopplevelse, spesielt
. for spkere med funksjonsnedsettelse. Flere ansatte
e"er oEpla"ng_ har ogsa deltatt i kompetansehevende tiltak og zt:klnng ansett_els:rformél_g;:;pen 7o
Tolletaten arbeider systematisk med mangfold, benyttet veiledningsmateriell fra Likestillings- og A:d::Z:::::::Z:zzz::2025 1:70/:
likestilling og inkludering, og utarbeidet i diskrimineringsombudet. e 1S A

2025 en handlingsplan med konkrete tiltak
for a styrke arbeidsinkludering og mangfold.
Rekrutteringsverktgyet gir anonymisert
statistikk over sgkere som oppgir grunnlag for
positiv seerbehandling, herunder personer med
funksjonsnedsettelse eller fraveer fra arbeid,
utdanning eller opplaering. Samtidig er det
bevissthet om at ikke alle sgkere registrerer dette
i systemet, og ledere folger derfor opp eventuelle
tilretteleggingsbehov gjennom dialog i hele

rekrutteringsprosessen.

Andelen  ansettelser av  personer med
funksjonsnedsettelse og/eller fraveer fra arbeid,
utdanning eller opplaering var 1,7 prosent i 2025,
noe som er en nedgang fra 2024. Nedgangen ma
sees i sammenheng med en betydelig gkning i
rekrutteringen til tollfaglige og operative stillinger,
der krav til spesialisert kompetanse kan begrense
rekrutteringsgrunnlaget. Tolletaten viderefgrer
ambisjonsnivaet pa 5 prosent og vil fortsette et
malrettet arbeid for a styrke mangfold og inkludering

i 2026.

Tabell 14: Ansettelser med personer med funksjonsnedsettelse



Redusere
konsulentbruken

Tolletaten benyttet om lag 187 mill. kroner til
konsulenttjenester i 2025, en reduksjon pa rundt
4,5 prosent sammenlignet med 2024. Hoveddelen
av forbruket gjelder utvikling av programvare og
IKT-Igsninger. Konsulenttjenester innen IT-omradet
utgjorde om lag 149 mill. kroner, tilsvarende rundt 80
prosent av samlet konsulentbruk.

Etaten har veert, og er fortsatt, avhengig av innleid
kompetanse innen IT-omradet. Behovet kan i
hovedsak forklares med tre forhold. For det fgrste
har markedet for enkelte typer IT-kompetanse vaert
krevende, noe som over tid har gjort det utfordrende
a rekruttere gnsket kompetanse til faste stillinger.
Tolletaten har siden 2021 arbeidet malrettet for
a styrke sin attraktivitet som arbeidsgiver, og
dette har gitt resultater. Behovet for innleie av
utviklerkompetanse var derfor lavere i 2025 enn i
2024 og lavere enn det ellers ville veert.

For det andre har etaten flere tidsavgrensede
digitaliseringsinitiativ med et omfang som skaper
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midlertidige kapasitetsutfordringer. Disse initiativene
medfagrer behov for kompetanse som etaten ikke har
tilgjengelig i tilstrekkelig omfang internt. Behovet
dekkes gjennom en kombinasjon av innleid kapasitet
0og egne ansatte, for @ unnga a etablere varig
kapasitet som overstiger behovet i normal drift. Etter
ferdigstillelse av initiativene vil videreutvikling og drift
i hovedsak ivaretas av interne ressurser.

For det tredje har etaten et Igpende behov for tilgang
til spisskompetanse, ny teknologi og fleksibel
kapasitet nar intern kapasitet ikke strekker til. Dette
er behov som ikke kan dekkes kostnadseffektivt
gjennom faste ansettelser.

@vrige konsulentkostnader er blant annet knyttet
til utredninger bl.a. knyttet til gjennomfgring av
forprosjekt for Fremtidens tollbehandling og
eiendomsprosjekter.

Tolletaten vurderer samlet niva pa konsulentbruken
som forsvarlig og i trdéd med overordnede fgringer.

Konsulenttjenester (i tusen kroner) 2022 2023 2024

Totalt 195 000 197 294 195 385

Tabell 15: Utvikling konsulentkostnader

Utvikling fordeling konsulentkostnader

91 % 90 % 86 % 80 %
2022 2023 2024 2025

m IKT konsulenter ~ m Andre konsulenttjenester

Tabell 16: Utvikling fordeling konsulentkostnader (andel)

Konsulenttjenester

186,8 mill.

2025

186 886

Tolletatens arsrapport 2025
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Administrative og
andre forhold

Bemanning og
personalforvaltning

| 2025 gkte antall ansatte i Tolletaten fra 1 545
tii 1 614, mens antall avtalte arsverk gkte fra
1 523 til 1 597. Dette tilsvarer en vekst pa 4,5
prosent i antall ansatte og 4,9 prosent i avtalte
arsverk. Varefgrselsdivisjonen hadde den stgrste
gkningen i antall ansatte, fra 259 til 306. 38 ansatte
knyttet til denne gkningen skyldes overfgring
av ansatte fra Grensedivisjonen ved Svinesund
til nyetablerte seksjoner i Varefgrselsdivisjonen
(Seksjon Svinesund 1 og Seksjon Svinesund 2).
Til tross for omorganiseringen har antall ansatte i
Grensedivisjonen samlet sett vaert stabilt, som fglge
av et hgyt antall tiltredelser i tollfaglige stillinger
gjennom aret.

Divisjoner og stab

Etterretningsdivisjonen
Grensedivisjonen

HR- og organisasjonsavdelingen
IT-divisjonen

Juridisk og internasjonal stab
Kommunikasjonsstab

Operativ stab

Styringsstab
Varefgrselsdivisjonen

Total
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31.12.2024
Antall Avtalte
ansatte arsverk
97 97
877 866
77 74
138 135
41 41
8 8
13 13
35 35
259 254
1545 1523

31.12.2025
Antall Avtalte
ansatte arsverk
99 99
871 863
82 80
146 145
41 41
8 8
17 17
44 44
306 300
1614 1 597

Kilde: SAP uttrekk, aktive ansatte per 31.12., begge ar. Bade faste og midlertidige ansatte er inkludert. Tolldirektgr,
lederniva 1, er ikke inkludert. Eksterne med og uten utbetaling er ikke inkludert. Samme uttrekk er benyttet for & beregne
bade antall ansatte og avtalte arsverk pa de gitte datoene. Avtalte arsverk er justert for stillingsprosent. | 2025 er 38
ansatte og 36 arsverk flyttet fra GD til VD som fglge av endring i oppgavefordeling pa Svinesund. Korrigert for dette har
antall ansatte i GD gkt med 32, og antall arsverk gkt med 33. Pa tilsvarende mate har antall ansatte i VD gkt med 9, og
antall &rsverk gkt med 10. Arsaken til at det er stgrre antall rsverk enn ansatte ved denne korrigeringen er at flere av de

som sluttet i 2025 jobber deltid, mens ingen nyansatte er ansatt pa deltid.

Tabell 17: Antall ansatte og avtalte arsverk

Avtalte arsverk

1597

Tolletatens arsrapport 2025



Pressemelding

ERI0.2025

Tolletaten har beslaglagt et halvt tonn hasj

Hasjbeslaget er det stgrste som er gjort pa atte ar.




Antall utfgrte arsverk gkte fra 1 3952024 til 1 428
i 2025, tilsvarende en gkning pa 2 prosent, jf. Figur
11.

| lgpet av 2025 tiltradte 174 nye ansatte, mens
103 ansatte fratradte, noe som ga en netto vekst
i bemanningen pa tvers av flere divisjoner og
staber. Antall tollfaglige ansatte gkte fra 885 ved
utgangen av 2024 til 930 ved utgangen av 2025, en
vekst pa 5,1 prosent. | samme periode gkte antall
ansatte i radgiverstillinger fra 480 til 508, tilsvarende
5,8 prosent. Av fratredelsene i 2025 skyldtes 35
pensjonering, mens 68 var knyttet til bytte av
arbeidssted.

@kningen i antall utfgrte arsverk ma ogsa ses i
sammenheng med lavere fraveer. Det ble avviklet
feerre foreldrepermisjonsuker enn aret fer, og
sykefravaeret gikk ned fra 6,2 prosent i 2024 til 5,8
prosenti 2025.

1420

1384

2017 2018

Figur 11: Utfgrte arsverk over tid

2019
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Utfarte arsverk over tid

2020

2021

2022

2023

2024

1428

2025

Utfarte arsverk

1428
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Kjgnnssammensetningen i
etaten per 31.12.2025 (totalt)

Tolletaten har hatt en positiv utvikling i
kisnnsbalansen de siste arene. Kvinneandelen gkte
med 1 prosentpoeng fra 2024 til 2025, tilsvarende
gkningen aret for.

Divisjon/stab
Etterretningsdivisjonen
Grensedivisjonen
HR- og organisasjonsdivisjonen
IT-divisjonen
Juridisk og internasjonal stab
Kommunikasjonsstab
Operativ stab
Styringsstab
Varefgrselsdivisjonen

Total

Antall

Kvinner

37

383

95

42

27

4

10

23

196

777
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Menn

62

488

27

104

14

4

7

21

110

837

Andel

Kvinner
37 %
44 %
67 %
29 %
66 %
50 %
59 %
52 %
64 %

48 %

Kilde: SAP uttrekk, aktive ansatte per 31.12.2025. Bade faste og midlertidige ansatte er
inkludert. Tolldirektgr, lederniva 1, er ikke inkludert. Eksterne med og uten utbetaling er
ikke inkludert. Samme uttrekk er benyttet for & beregne bade antall ansatte og avtalte
arsverk pa de gitte datoene. Avtalte arsverk er justert for stillingsprosent.

Tabell 18: Kjgnnsammensetning

Menn
63 %
56 %
33 %
71 %
34 %
50 %
41 %
48 %
36 %

52 %

Kvinner

48%

Menn

92%

Tolletatens arsrapport 2025
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Sykefravaer

Sykefraveeret i Tolletaten ble noe redusert i 2025
sammenlignet med aret fgr, hovedsakelig som
folge av en nedgang i legemeldt langtidsfravaer. Det
egenmeldte fravaeret har vaert stabilt og pa et relativt
lavt niva. Samlet sykefraveer i Tolletaten er lavere enn

det giennomsnittlige sykefravaeret som rapporteres av
Statistisk sentralbyra for offentlig sektor.

Bade kvinner og menn hadde redusert sykefravaer i
2025. Kvinners sykefravaer gikk ned fra 7,7 prosent til
7,2 prosent, mens menns sykefravaer ble redusert fra
4,9 prosent til 4,6 prosent. Det er samtidig registrert
enkelte endringer i korttidsfravaeret blant turnusansatte.
Kvinner i turnusarbeid hadde en reduksjon i fravaeret pa
0,9 prosentpoeng, mens menn i turnusarbeid hadde en
gkning pa 0,6 prosentpoeng sammenlignet med 2024.

Sykefraveeret pavirkes av flere faktorer, og Tolletaten
arbeider kontinuerlig med forebyggende og
stabiliserende tiltak for a bidra til god helse, naervaer og
et trygt arbeidsmiljg.
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Sykefraveer 2024 og 2025

6,2 %

5,8 %

4.8 % 4,5 %

1,4 % 1,4 %
Syekfraveersprosent Legemeldt Egenmeldt
2024 w2025
Figur 12: Fordeling sykefravaer 2024 og 2025
Sykefraveer 2021-2025
6,7 %
6,2 %
:\5,8 %
2021 2022 2023 2024 2025

Figur 14: Sykefravaer 2021-2025

Sykefraveer kvinner og menn

7,7 %

7,2 %

Kvinner

2024 m2025

Figur 13: Sykefraveer kvinner og menn

4,9 %

Menn

4,6 %
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Turnover

Tolletaten hadde en samlet turnover pa 6,7 prosent i
2025, en gkning pa 1,2 prosentpoeng sammenlignet
med 2024. Av den totale turnoveren utgjorde naturlig
avgang (AFP, ufgrepensjon og alderspensjon) 2,5
prosent.

Til tross for ¢kt turnover var det en netto
gkning i bemanningen pa 69 ansatte. Veksten
skyldes i hovedsak rekruttering av kandidater
fra bachelorutdanningen i toll, varefgrsel og
grensekontroll ved Universitetet i Stavanger, samt
kandidater som har gjennomfert intensiv tollfaglig
oppleering.

Turnoveren gkte noe fra 2024 til 2025, etter en
reduksjon fra 2023 til 2024.

5,5 %

2024

Figur 15: Turnover 2024 og 2025

Turnover
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6,7 %

2025

Turnover

9,0 %
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2021 2022

Figur 16: Turnover 2021-2025

2023

2024

2025
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Lokalisering av ansatte

36 prosent av Tolletatens ansatte er lokalisert i
Oslo. Fordelingen mellom Oslo og @vrige deler

av landet har veert stabil over de siste arene. |
tillegg hadde Tolletaten om lag 8 utfgrte arsverk
som utfgrte oppgaver ved grensestasjonen i
Kivilompolo i 2025, mot 6 utfgrte arsverk i 2024.

31.12.2024

Antall ansatte = Andel i %

Oslo 546 35 %
Resten av landet 999 65 %
Sum 1545 100 %

Tabell 19: Lokalisering av ansatte

Oslo

36%

507 arsverk

Resten av landet

64%

913 arsverk
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2024
Yo i
491 35 %
898 65 %
1389 100 %

31.12.2025
2 i
577 36 %
1037 64 %
1614 100 %

2025
gt g
507 36 %
913 64 %
1420 100 %
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-
Med digitale ambisjoner i verdensklasse apner vi for at milliarder av
kroner i varer sgml@st passerer grensen hvert ar.

Vi forvalter verdier som finansierer sykehus, skoler og veier over hele
landet. Vi s@rger for at alle bedrifter — store som sma — far rettferdig
behandling, st@tte og veiledning som far handelen til a flyte.




Tolletatens
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likestillingsredegjorelse

Aktivitets- og
redegjorelsesplikten

etter likestillings- og
diskrimineringsloven § 26
som arbeidsgiver

Tolletaten skal veere en inkluderende arbeidsgiver
som aktivt fremmer likestilling og forebygger
diskriminering pa grunnlag av kjgnn, graviditet,

etnisitet, religion, livssyn, funksjonsnedsettelse,
seksuell orientering, kjgnnsidentitet, kjipnnsuttrykk,
alder og kombinasjoner av disse grunnlagene.
Dette arbeidet er en integrert del av etatens
virksomhet. | denne redegjgrelsen oppsummeres
de viktigste aktivitetene og tiltakene som ble
gjennomfegrt i 2025, bade i rollen som arbeidsgiver
og som offentlig myndighet.

Tolletaten har som mal a8 gke kvinneandelen i
lederstillinger pa de nivaer det ikke er balanse,
og utviklingen de siste arene har veert positiv.

Kvinneandelen i lederstillinger ¢kte med 4
prosentpoeng fra 2023 til 2024, og med ytterligere
1 prosentpoeng i 2025. Samlet er kvinneandelen
i lederstillinger nd 39 prosent, tett opp mot
Tolletatens og regjeringens mal om minst 40
prosent av hvert kjgnn i lederroller. Pa lederniva 2
er kvinneandelen 44 prosent, med 4 kvinner og 5
menn.

Samlet er kvinneandelen |
lederstillinger na 39 prosent,
tett opp mot Tolletatens og
regjeringens mal om minst
40 prosent av hvert kjgnn i
lederroller.

Tolletatens arsrapport 2025




Prinsipper, prosedyrer og
standarder for a fremme
likestilling og hindre
diskriminering

Arbeidet med likestilling og ikke-diskriminering er
forankret i Tolletatens Ipnnspolitikk og HR-direktiv.
Etaten har etablert Bestemmelser for likestilling og
mangfold i Tolletaten, som beskriver overordnede

fgringer, prinsipper og mal for arbeidet. Bestemmelsene
stiller krav om utarbeidelse av en handlingsplan for
a systematisere innsatsen for a fremme likestilling
og mangfold, forebygge diskriminering og motvirke
trakassering.

Gjennom 2025 har en tverrfaglig arbeidsgruppe
arbeidet med a ferdigstille Tolletatens handlingsplan
for styrket likestilling, mangfold og inkludering.
Handlingsplanen skal bidra til @ na etatens mal
pa omradet, og arbeidet med implementering og
oppfelging viderefgres i 2026.
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Tolletaten deltar i det statlige mangfoldsnettverket,
som bestar av ni statlige virksomheter og Likestillings-
og diskrimineringsombudet. Nettverket er en viktig
arena for kunnskapsdeling og erfaringsutveksling, og
bidrar til a styrke etatens kompetanse, motivasjon og
forankring av mangfoldsarbeidet internt.

Internasjonalt er Tolletaten medlem av to likestillings-
og mangfoldsnettverk i regi av World Customs
Organization (WCO), og deltok pa alle mgter i 2025.
Nettverkene gir tollmyndigheter fra hele verden en
arena for a dele erfaringer og beste praksis. Tolletatens
arbeid med likestilling og mangfold har i 2025 blitt
|pftet frem som et positivt eksempel i disse forumene.

Som del av det interne arbeidet etablerte Tolletaten i
2025 et arshjul for markering av utvalgte mangfolds-
og inkluderingsdager. | Igpet av aret ble blant annet
Verdensdagen for psykisk helse, Mannsdagen og
Fotballtroyefredag markert, som ledd i arbeidet
med a styrke fellesskap, inkludering og bevissthet i
organisasjonen.

Faktisk tilstand for kjgnnslikestilling:

Foreldrepermisjon

Antall midlertidige gjennomsnittelig antall

Antall deltid
ansatte

Kjennsbalanse

uker
Kvinner Menn Kvinner Menn Kvinner Menn Kvinner Menn
777 837 4 1 31 14 18 10
Totalt: 1614 5 45 28

Kilde: SAP. Aktive ansatte per 31.12.2025. Faste og midlertidig er inkludert. Tolldirektgr, lederniva 1, er ikke inkludert. Eksterne/
innleide ansatte er ikke inkludert.

Foreldrepermisjon: Gjennomsnittlig antall uker foreldrepermisjon er beregnet ut fra kalenderaret 2025. Dvs. at de ansatte kan
ha hatt lenger total permisjon som strekker seg over kalenderaret — eks. fra 2024-2025 eller fra 2025-2026, men det er kun de
ukene de har veert borte knyttet til foreldrepermisjon i kalenderaret 2025 som er inkludert i oversikten ovenfor

Tabell 20: Likestilling og kjgnn

Kjgnnsbalanse alle ledernivaer:

Antall Andel
Lederniva Kvinner Menn Kvinner Menn
2 4 5 44 % 56 %
3 16 18 47 % 53 %
4 30 50 37 % 63 %
Sum 48 75 39 % 61 %

Kilde: SAP per 31.12.2025. Tolldirektgr, lederniva 1, er ikke inkludert.

Tabell 21: Kjgnnsbalanse og lederniva

Tolletatens arsrapport 2025
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Arbeid mot trakassering og
seksuell trakassering

Tolletaten har som mal at alle ansatte skal
veere trygge pa jobb, og tar enhver form for
trakassering pa stgrste alvor. E-leeringskurset Vern
mot trakassering er obligatorisk for alle ansatte
og innleide, og skal styrke kunnskapen om hva
trakassering er, hvordan man melder fra, samt
ansvar og rollefordeling mellom ledere og ansatte.
Arbeidet med a forebygge trakassering er ogsa
integrert i etatens handlingsplan for likestilling,
mangfold og inkludering, samt i kartlegging og
risikovurdering av det psykososiale arbeidsmiljget.

| 2025 ble det gjennomfert lepende oppfalging for
a sikre at alle ansatte gjennomferer kurset.

Tolletaten legger vekt pa apenhet og er avhengig
av at ansatte sier ifra nar noe ikke er som
det skal. Etaten har etablerte systemer for
avviksrapportering innen HMS, personvern og
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informasjonssikkerhet, samt et varslingssystem
der bade ansatte og publikum kan melde fra om
kritikkverdige forhold. Varslings- og avvikskanalene
er lett tilgjengelige og godt synlige pa intranettet.

Tilrettelegging og fysiske
forhold

Tolletatens nyere leide lokaler er tilpasset
moderne arbeids- og samarbeidsformer og
utformet i trad med retningslinjer for universell
utforming. | enkelte eldre bygg er det imidlertid
begrensede muligheter for tilpasninger, og
disse lokalene oppfyller ikke fullt ut kravene til
universell utforming. Etaten er kjent med at det
finnes fysiske barrierer, seerlig for personer med
funksjonsnedsettelse og rullestolbrukere. Flere
utfordringer lgses fortlgpende, men det er fortsatt
behov for ytterligere tilrettelegging enkelte steder.

Tolletaten har hgy oppmerksomhet pa individuell
tilrettelegging og universell utforming. Avvik fra
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etatens krav til lokaler kartlegges systematisk, og det
planlegges arlige tiltak for a rette opp identifiserte
forhold. |1 2025 ble det gjennomfert lederopplaering
for alle personalledere pa niva 3 og 4 med tema
sykefraveersoppfelging og tilrettelegging. Det ble
ogsa gjennomfg@rt en spegrreundersgkelse blant
etatens ledere for a kartlegge omfang og typer
av tilrettelegging samt hvordan behov vurderes.
Oppfelging av funnene viderefgres i 2026.

Flere av Tolletatens lokaler har kjgnnsngytrale
toaletter og stillerom, herunder amme- og hvilerom.
| 2025 kartla etaten behovet for flere slike fasiliteter,
samt i hvilken grad garderobel@sninger er tilrettelagt
for kvinner, personer med funksjonsnedsettelse og
transpersoner. | nyere bygg er slike lgsninger etablert
i trad med gjeldende krav, mens bygningsmessige
begrensninger i eldre lokaler kan gjgre tilsvarende
tilpasninger mer krevende. Der det er mulig, vurderes
og gjennomfgres justeringer innenfor eksisterende
bygningsmasse, blant annet i forbindelse med
vedlikehold, ombygging eller flytting til nye lokaler.
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Inkluderende rekruttering

Tolletaten gjennomferer jevnlige samarbeidsmeter
for rekrutteringsradgivere som arena for samhandling,
kompetanseheving og erfaringsdeling. Dette bidrar
til en helhetlig og konsistent tilnaerming til mangfold
og inkludering pa tvers av etaten. Det er etablert et
tett samarbeid mellom rekrutteringsradgivere og
fagforeningsrepresentanter for a sikre likebehandling
i rekrutteringsprosessene. Fagforeningene involveres
bade i gjennomgang av utlysningstekster for
publisering og i intervjuprosesser, og Tolletaten har
som mal a sikre mangfoldige intervjupaneler.

Det arbeides kontinuerlig med & forbedre
utlysningstekster og rekrutteringspraksis for a
na bredere sgkergrupper. Alle stillingsutlysninger
inneholder en mangfoldserklaering, og flere maler
og karrieresider ble revidert i 2025 for & styrke
inkludering og tilgjengelighet. Dette arbeidet
viderefgres i 2026.
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Tolletaten har interne rutiner for oppfelging av sgkere
som oppgir grunnlag for positiv seerbehandling i trad
med statens regelverk. Etaten har en ambisjon om
at 5 prosent av nyansettelsene skal vaere personer
med funksjonsnedsettelse og/eller fravaer fra arbeid,
utdanning eller opplaering. | 2025 utgjorde denne
andelen 1,7 prosent, mens 5 prosent av nyansatte
hadde innvandrerbakgrunn.

Seksuell orientering,
kjgnnsidentitet og
kjgnnsuttrykk

Tolletaten skal veere en apen, inkluderende og
trygg arbeidsplass for alle medarbeidere. Pride er
en integrert del av etatens arbeid med mangfold og
likestilling, og bidrar til 8 synliggjere etatens verdier
bade internt og eksternt. Blant annet markerte
etaten i 2025 Pride med deltakelse i lokale parader.
Gjennom  aret deltok flere ansatte i
kompetansehevende aktiviteter om mangfold og
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inkludering, blant annet i regi av Likestillings- og
diskrimineringsombudet. Deltakelse i slike tiltak er
ogsa prioritert i 2026.

Tolletaten skal veaere en
apen, inkluderende og
trygg arbeidsplass for alle
medarbeidere.
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Aktivitets- og
redegjorelsesplikten
etter likestillings- og
diskrimineringsloven
§ 24 som offentlig
myndighetsutgver

Som offentlig myndighet har Tolletaten to hovedmal
knyttet til likestillings- og diskrimineringsarbeidet:

- Tolletaten skal vaere en organisasjon som fremmer
likestilling og hindrer diskriminering

+ A utvikle gode og likeverdige tjenester som
innebeerer a

- Etterleve krav til universell utforming pa digitale
flater og i fysiske bygg,

- Etterleve krav og forventninger til klarsprak i
offentlig forvaltning.

- Etterleve krav til bruk av nynorsk,
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- Etterleve krav og forventninger til a
tilgjengeliggjgre informasjon pa kvensk,
samisk og de viktigste sprakene for reisende.

| 2024 gjennomfgrte Tolletaten en overordnet
kartlegging av brukergrupper samt mulige
utfordringer og barrierer knyttet til likestilling og
risiko for diskriminering. Undersgkelsen viste at
bevisstheten om og utgvelsen av situasjonstilpasset
kontroll var styrket sammenlignet med 2023, blant
annet som fglge av gkt vektlegging av opplaering,
etikk og refleksjon over egen praksis. Funnene
indikerte at situasjonstilpasset kontroll i hovedsak
ble praktisert i trdd med ngdvendighets- og
forholdsmessighetsprinsippet, og at bruk av fysisk
makt forekom i sveert begrenset omfang og ble fulgt
opp etter gjeldende interne rutiner.

Samlet ble det vurdert at Grensedivisjonen i
tilfredsstillende grad oppfylte kriteriene for
situasjonstilpasset kontroll. Pa bakgrunn av
kartleggingen ble det gjennomfert en risikovurdering,

og arbeidet med a identifisere og handtere
gjenstaende risiko og barrierer ble viderefgrt i 2025
som en del av etatens systematiske arbeid med
likestilling og ikke-diskriminering.
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Digitale brukermegter -
tilgjengelighet og sprak

Tilgjengelighetserklaeringen  for  toll.no  ble
gijennomgatt og oppdatert i 2025. Nettsiden har
enkelte avvik fra kravene til universell utforming,
hovedsakelig knyttet til bruk av skjermleser,
teksting av video, tabellstruktur, kontrast og
tilpasning ved forstgrrelse. Avvikene fglges opp
lgpende som del av den videre forvaltningen og

utviklingen av nettstedet.

Tolletaten tilbyr informasjon pa flere sprak rettet
mot bade publikum og naeringsliv. Toll.no oppfyller
per 2025 ikke fullt ut kravene i spraklova til veksling
mellom bokmal og nynorsk. Det er identifisert
avvik bade i samlet andel nynorsk og for enkelte
skjema som ikke foreligger pa begge malformer.
Kartlegging og vurdering av tiltak ble igangsatt i
2025 og viderefores i 2026.
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Fysiske lokaler — universell
utforming

Tolletaten mgter publikum i lokaler der etaten i
hovedsak er leietaker, og det overordnede ansvaret
for bygningsmessig universell utforming ligger
hos utleier. De fleste publikumsrettede lokasjoner
oppfyller kravene til universell utforming. Ved
nybygg og starre ombygginger legges Tolletatens
krav til universell utforming til grunn.

Avvik fra etatens krav registreres og fglges opp
gjennom etablerte systemer, med prioritering og
tiltak innenfor gjeldende leiekontrakter og i dialog
med utleier. | enkelte lokasjoner der leiekontrakter
naermer seg utlgp, er universell utforming ikke
prioritert. | 2025 pagar og planlegges flere
eiendomstiltak av betydning for publikumsrettet
virksomhet, blant annet pa Svalbard, i Neiden og i
Kongsvinger.
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Fysisk tollkontroll -
likebehandling og ikke-
diskriminering

Tolletatens vurderinger av likestilling og ikke-
diskriminering ved fysisk tollkontroll bygger pa
prinsippene for situasjonstilpasset kontroll i
Grensedivisjonen. | 2025 ble det gjennomfgrt
en undersgkelse av kontrollutgvelsen for
rapporteringsaret 2024 som del av den arlige
kvalitetsoppfelgingen av fysisk tollkontroll.

Fysiske tollkontroller skal
giennomfg@res pa en minst
mulig inngripende mate, og
det tilstrebes at inngripende
kontroller utfgres av kontrollgr
med samme kjgnn.

Underspkelsen  viser gkt bevissthet om
ngdvendighet og forholdsmessighet, begrenset
bruk av inngripende tiltak og sveert fa klager pa
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kontrollgjennomfering. Det er ikke registrert klager
knyttet til bruk av fysisk makt. Funnene gir et
relevant grunnlag for vurdering av risiko og praksis
i mgte med publikum.

| rapporteringen for 2025 er risiko knyttet til
fysisk tollkontroll vurdert innen omradene kjgnn,
kjipnnsmangfold samt etnisk og religigst mangfold.
Det er ikke gjennomfert saerskilte kartlegginger
per diskrimineringsgrunnlag. Prinsippene
om individuell vurdering, nedvendighet og
forholdsmessighet legges til grunn som sentrale
virkemidler for a forebygge diskriminering og sikre
likebehandling.

Fysiske tollkontroller skal gjennomfgres pa en
minst mulig inngripende mate, og det tilstrebes
at inngripende kontroller utfgres av kontrollgr
med samme kjgnn. Informasjon om tollkontroll
og klagemuligheter er tilgjengelig pa toll.no,
og klager fglges opp administrativt og brukes i
laeringsgyemed.
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Grensedivisjonen planlegger a gjennomfgre en
tilsvarende undersgkelse for rapporteringsaret
2025.

Vurdering og videre arbeid

Tolletaten vurderer arbeidet med likestilling,
mangfold og inkludering i rollen som offentlig
myndighetsutgver som et kontinuerlig
forbedringsarbeid. | 2025 har tilgjengelighet i
digitale tjenester, etterlevelse av spraklige krav
og kvalitet i fysisk tollkontroll vaert sentrale
prioriteringer. Arbeidet viderefgres gjennom
systematisk oppfaelging av identifiserte avvik og
videreutvikling av praksis for a sikre en likeverdig,
forutsigbar og tillitsskapende myndighetsutgvelse.
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Brukermgte Brukergruppe Grunnlag
Digitalt Alle som har behov Funksjonsnedsettelse

for informasjon om
tjenestetilbud
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Risiko

Manglende universell utforming gir ikke
likeverdig informasjon til personer med
nedsatt syn og harsel.

Tiltak iverksatt

Nettsiden toll.no er oppdatert i henhold til prinsipper
for universell utforming, noe som sikrer at alle
brukere, inkludert de med funksjonsnedsettelse har
riktig tilgang til informasjonen.

Kvoteappen er oppdatert med
tilgjengelighetserklezering.

Tolletaten har opprettet en e-postadresse tilknyttet
tilgjengelighetserklaeringen hvor brukerne kan gi
tilbakemelding om manglende universell utforming.

Tolletatens arsrapport 2025

Na-situasjon og fremover

Tilgjengelighetserkleeringen for toll.no er gjennomgatt og oppdatert i
2025. Det er identifisert enkelte avvik fra kravene til universell utforming,
seerlig knyttet til bruk av skjermleser, teksting av video, tabeller, kontrast
og visning ved forstgrrelse. Avvikene fglges opp fortlgpende i det videre
arbeidet med nettstedet.

Sprak og etnisitet

Manglende flerspraklig tilrettelegging -
tilbyr ikke publikum informasjon pa et
sprak de forstar, og oppfyller ikke krav i
spraklova.

Nettsiden toll.no tilbyr informasjon pa bokmal og
nynorsk, engelsk og tysk.

Kvoteappen tilbyr informasjon pa bokmal, nynorsk,
engelsk og tysk.

Informasjonsbrosjyre om Digitoll tilbys pa toll.no til
neeringslivet i inn- og utland pa totalt 10 ulike sprak.

Tolletaten tilbyr informasjon pa flere sprak rettet mot publikum og
neeringsliv. Toll.no oppfyller i 2025 ikke kravene i spraklova til veksling
mellom bokmal og nynorsk. Det er identifisert avvik bade i samlet
andel nynorsk og for enkelte skjema. Arbeidet med a kartlegge avvik og
vurdere tiltak er igangsatt og viderefgres i 2026.

Publikum som har
behov for likeverdige og
tilrettelagte tjenester og
fasiliteter

Fysiske lokaler

Funksjonsnedsettelse

Manglende universelt utformede bygg
og fysisk tilrettelegging for personer
med funksjonsnedsettelse

Tolletaten har utarbeidet detaljerte anvisninger
for krav til lokasjoner basert pa krav til universell
utforming hvor etaten utgver fysisk kontroll og
utfgrer ekspedisjonstjenester. Disse legges til
grunn ved nybygg og dialog om utbedringer av
eksisterende lokasjoner.

Tolletaten mgter publikum i lokaler der etaten i hovedsak er leietaker,
og ansvaret for bygningsmessig universell utforming ligger hos utleier.
De fleste lokasjoner tilfredsstiller kravene til universell utforming. Ved
nybygg og sterre ombygginger legges etatens anvisninger til grunn.
Avvik fglges opp innenfor rammene av gjeldende leiekontrakter.

Publikum som megter
Tolletaten i forbindelse
med fysisk tollkontroll
(person).

Fysisk mgte

Tabell 22: Aktivitets- og redegjgrelsesplikt

Religion og etnisitet

Fysisk tollkontroll som ikke tar hensyn
til etnisk og religigst mangfold.

Risiko og barrierer ikke kartlagt i 2025.

Vurderinger av likebehandling ved fysisk tollkontroll bygger pa arbeidet
med situasjonstilpasset kontroll. Undersgkelse gjennomfert i 2025

for rapporteringsaret 2024 viser gkt bevissthet om forholdsmessighet
og fa klager. Risiko knyttet til etnisk og religisst mangfold for 2025 er
planlagt a kartlegge i 2026. Klager fglges opp administrativt og brukes i
laeringsgyemed.

Kjgnn

Fysisk tollkontroll som ikke tar hensyn
til at menn og kvinner blir undersgkt
av en ansatt av samme kjgnn ved
inngripende tollkontroller.

Risiko og barrierer ikke kartlagt i 2025.

Fysisk tollkontroll skal gjennomfgres pa en minst mulig inngripende
mate. Undersgkelse gjennomfegrt i 2025 for rapporteringsaret 2024 viser
okt bevissthet om forholdsmessighet og begrenset bruk av inngripende
tiltak. Risiko knyttet til kjgnn er planlagt a kartlegge i 2025. Det tilstrebes
at inngripende kontroller gjennomfgres av kontrollgr med samme kjgnn.
Klager brukes i laeringsgyemed og felges opp administrativt.

Seksuell orientering,
kjgnnsidentitet,
kjgnnsuttrykk og
kjgnnskarakteristika

Fysisk tollkontroll som ikke tar hensyn
til kjpnnsmangfold.

Risiko og barrierer ikke kartlagt i 2025.

Likebehandling ved fysisk tollkontroll bygger pa prinsippene for
situasjonstilpasset kontroll. Risiko knyttet til seksuell orientering,
kignnsidentitet, kjgnnsuttrykk og kjsnnskarakteristika er planlagt a
kartlegge i 2025. Eksisterende praksis for minst mulig inngripende
kontroll legges til grunn, og klager brukes i laeringsgyemed.
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Pressemelding

9.6.2025

Tolletaten kontrollerte naermere 100
fritidsbater under arets pinseaksjon

— Det var mange som hadde fatt med seg at vi var ute og kontrollerte pa sjgen i pinsen, sier
avdelingsdirektgr Tim Gurrik.

‘I'.
u “ 1
-

| pinsen hadde Tolletaten storaksjon pa sjgen for a mgte lystbattrafikken fra Sverige.
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Kompetanse- og lederutvikling

Bachelor i Toll, varefgrsel
og grensekontroll ved
Universitetet i Stavanger (UiS)

Tolletaten finansierer bachelorutdanningen i toll,
varefgrsel og grensekontroll ved UiS og arbeider
malrettet for at studentene skal sgke stillinger i
etaten etter endt utdanning. Studiet har hatt stabile
og gode spkertall siden oppstarten i 2021, med lavt
frafall og har om lag 150 studenter fordelt pa tre kull.
| 2025 mottok studiet 955 spkere til 60 studieplasser,
og var rangert som det sjette mest populaere studiet
malt i antall fersteprioritetssgkere per studieplass.

UiS har det faglige ansvaret for gjennomfgringen
av studiet, mens Tolletaten har et seerlig ansvar
for praksisperiodene og undervisning i toll- og
varefgrsel. Praksis gjennomfgres med tollfaglige
veiledere, og i samarbeid med UiS er det utviklet
et eget emne i veiledningspedagogikk pa 10
studiepoeng for ansatte. Siden oppstarten har 185
ansatte fullfgrt emnet, hvorav 47 i 2025.

Som felge av at Tolletaten har utfordringer knyttet til
rekruttering av tollfaglig kompetanse i enkelte deler
av landet, saerlig i nord, har Universitetet i Stavanger
(UiS) spkt Kunnskapsdepartementet om a reservere
10 prosent av studieplassene ved bachelorstudiet
i toll, varefgrsel og grensekontroll for sgkere fra
Nordland, Troms og Finnmark. Dersom sgknaden
ikke godkjennes, vil UiS etablere et spknadsalternativ
i Samordnet opptak som forplikter til praksis i disse
fylkene.

| 2025 mottok studiet 955
spkere til 60 studieplasser,
og var rangert som det sjette
mest populaere studiet malt i
antall fersteprioritetssgkere
per studieplass.

Uuniversitetet
| Stavanger

Arne Rettedals hus

Universitetsledelsen
Informasjon
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For opptak i 2026 viderefgres kjgnnspoeng til
mannlige sgkere for & bedre kjgnnsbalansen blant
studentene.

Samarbeidsavtalen med UiS apner i tillegg for
forskning pa omrader av relevans for Tolletaten. Det
er etablert et eget forskningsforum som koordinerer
forskningsinitiativer, og UiS prioriterer jevnlig midler
til stipendiatstillinger knyttet til bachelorstudiet.
Dette bidrar til gkt kunnskapsutvikling innen toll,
vareforsel og grensekontroll.

Bachelor i toll, varefgrsel og
grensekontroll, etatsvei (EVU

BA)

Tolletaten legger til rette for formalisering
og videreutvikling av tollfaglig kompetanse
gjennom et eget etter- og videreutdanningslgp til
bachelorgrad. Ordningen gir ansatte med tollfaglig
etatsopplaering mulighet til 8 fa denne kompetansen
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formelt godkjent som del av en bachelorgrad ved
Universitetet i Stavanger (UiS).

Gjennom ordningen far studentene innpasset
tollfaglig etatsopplaering, relevant praksis og
minimum fire ars arbeidserfaring, tilsvarende 120
studiepoeng. De resterende 60 studiepoengene
gjennomfgres ved UiS over to ar, og samlet gir dette
grunnlag for bachelorgrad gjennom sakalt etatsvei.

Studietilbudet har gode sgkertall, og det
tilbys 35 plasser arlig. Varen 2025 ble 34
studenter uteksaminert, noe som viser hgy
gjennomfgringsgrad og bekrefter ordningens
betydning for kompetanseutvikling og faglig styrking
av etaten.
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Etter- og
videreutdanningsmidler (EVU)

| tillegg til etter- og videreutdanning gjennom
bachelorlgpet (EVU BA) ble det i 2025 tildelt midler
til etter- og videreutdanning som ledd i Tolletatens
strategiske =~ kompetanseutvikling.  Ordningen
skal styrke den enkelte ansattes kompetanse
og samtidig videreutvikle etatens samlede
kompetansebeholdning innen prioriterte fagomrader.

| 2025 ble fglgende fagomrader vektlagt:
data-, etterretnings- og virksomhetsanalyse,
innovasjon, logistikk og internasjonal logistikk,
sikkerhet, kontrollfag, digital produktutvikling,
digital transformasjon og endringsledelse,
gkonomi-, juridiske- og revisjonsfag, prosess-
og prosjektledelse, organisasjonsfag, strategisk
kompetanseplanlegging samt fagspesifikk ledelse.

Totalt mottok 40 ansatte stotte til etter- og
videreutdanning gjennom ordningen i 2025.
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Intensiv tollfaglig opplaering

Tolletaten har i 2025 viderefgrt malrettede tiltak
for a sikre tilstrekkelig bemanning i en periode
med ¢kt turnover og hgyere naturlig avgang.
Ordningen Intensiv tollfaglig opplaering er et
tilpasset kompetanselgp og har veert en viktig
rekrutteringskanal i pavente av tilstrekkelig tilgang
pa tollfaglig kompetanse fra bachelorutdanningen
ved Universitetet i Stavanger.

Kandidatene som rekrutteres gjennom ordningen
har relevant erfaring, blant annet fra politiet,
Forsvaret, helsesektoren samt brann- og
redningstjenesten, i tillegg til formell utdanning
som fagbrev, arsstudium eller hgyere utdanning
innen relevante fagomrader.

| 2025 ble 39 nye medarbeidere ansatt gjennom
ordningen Intensiv tollfaglig opplaering.

Lederutviklingsprogrammet L+

Tolletatens lederutviklingsprogram (L+) har over
flere ar bidratt til systematisk lederutvikling pa
niva 2 og 3. 1 2024 ble programmet utvidet til ogsa
a omfatte ledere pa niva 4, og dette programmet
ble gjennomfgrt og avsluttet hgsten 2025. Totalt
deltok 70 ledere. Erfaringene fra programmet har
overfgringsverdi til gvrige lederutviklingstiltak i
etaten, herunder vaktlederprogrammet.

| tillegg ble det i 2025 gjennomfert to felles
ledersamlinger for alle etatens ledere, som bidro
til felles retning, kompetanseutvikling og styrket
samhandling pa tvers av organisasjonen.

Karriereutviklingssystem

Tolletaten har utviklet et helhetlig system for
karriereutvikling som synliggjer ulike karriereveier
for ansatte i etaten. Systemet er i hovedsak innrettet
mot tollfaglige funksjoner og stillinger, men skal
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videreutvikles til ogsa a omfatte gvrige deler av
organisasjonen. Ordningen legger samtidig til rette
for at ansatte kan opparbeide seg ledererfaring som
kvalifiserer for senere lederstillinger.

Videre arbeid omfatter etablering av konkrete planer
og innhold for kompetansetiltak, herunder kurs
og sertifiseringer, for & understgtte systematisk
kompetanseutvikling og karriereprogresjon.

Digital laering

Tolletaten har i 2025 videreutviklet det digitale
kurstilbudet i etatens leeringsplattform,
Kompetanseportalen. | Igpet av aret ble det
publisert 20 nye e-laeringskurs, blant annet innen
grunnoppleaering for hundefgrere, innfgring i
E-komplett, systemoppleaering og IT-sikkerhet.
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Ved utgangen av 2025 omfattet
Kompetanseportalen totalt 134 e-laeringskurs.
Plattformen benyttes til intern opplaering,
faglig oppdatering og kompetanseheving, og
bruksdata viser at tilbudet brukes pa tvers
av divisjoner og av ansatte i ulike funksjoner.

Laerlinger og praksisstudenter

Tolletaten bidrar til samfunnsansvar gjennom
laerlingeordningen ved a tilby leereplasser som
gir unge mulighet til a fullfgre fagopplaering og
opparbeide relevant arbeidserfaring i staten. | 2025
viderefgrte etaten ordningen innen [|T-drift samt
service- og administrasjonsfaget, og rekrutterte to
nye laerlinger. Det ble samtidig besluttet a etablere
to nye leerlingeplasser innen innholdsproduksjon fra
hgsten 2026. Utvidelsen innebaerer bade gkt faglig
bredde og sterre geografisk spredning, blant annet
gjennom etablering av laerling i Bergen.

Erfaringene fra de fem laerlingene i 2025 viser at
lzerlingene utfgrer ordinzere arbeidsoppgaver og
deltar aktivt i bade faglige og sosiale fellesskap.
Arbeidet med lzerlinger ble i 2025 anerkjent gjennom
nominasjon til prisen Arets statlige laerebedrift av
OK Stat.

Gjennom tilbud om praksisplasser bidrar Tolletaten
ogsa til a stgtte hgyere utdanning. | 2025
gjennomferte to masterstudenter i pedagogikk
ved Universitetet i Oslo praksisperiode i HR- og
organisasjonsdivisjonen.

Arbeidet med lzerlinger ble

1 2025 anerkjent gjennom
nominasjon til prisen Arets
statlige leerebedrift av OK Stat.

Tolletatens arsrapport 2025

120



Annen rapportering

Eiendomsforvaltning

Tolletaten forvaltet i 2025 84 lokasjoner. Av disse
var 40 oppmetesteder. Eiendomsutgiftene i 2025
var 200,5 mill. kroner, som dekket kostnader til
drift, vedlikehold og leie. 1 2025 ble Sandefjord
og Grenland tollsteder sammenslatt og etablert
i nyrehabiliterte lokaler i Larvik. Videre ble ny
tollstasjon i Polmak ferdigstilt i 2025. Ytterligere
prosjekter under arbeid var nye lokaler i Stjgrdal
og pa Svalbard. Disse ferdigstilles i 2026. Det har
i 2025 ogsa pagatt forprosjekt for Neiden tollsted.

Standardisering av

kontrollstasjoner

Tolletaten har i samarbeid med Statsbygg
etablert en ny, standardisert modell for utvikling
av  kontrollstasjoner. Modellen representerer
et strategisk skifte fra tidligere praksis, som
i stor grad var preget av ad hoc-lgsninger og
betydelige variasjoner i utforming og kvalitet. Den

(O Del 4: Styring og kontroll i virksomheten

nye tilnaermingen legger til rette for gkt kvalitet,
effektivitet og forutsigbarhet i planlegging og
giennomfgring av byggeprosjekter, og danner
grunnlag for en mer helhetlig og baerekraftig
portefglje av kontrollstasjoner.

Polmak kontrollstasjon er fgrste pilotprosjekt
i modellen, og erfaringene herfra vil bli brukt
til videreutvikling og justering av standarden.
Ambisjonen er a etablere en samlet portefglje av
kontrollstasjoner som over tid gir ensartet kvalitet,
god funksjonalitet og baerekraftige lgsninger.

Kjernen i modellen er en arealveileder som definerer
skalerbare funksjoner, romprogram og tekniske
lgsninger. Dette muliggjer repeterbare konsepter
som kan tilpasses lokale forhold, samtidig som de
bygger pa felles prinsipper og krav.

Lokasjoner forvaltet

84

Oppmaotesteder

40

Eiendomsutgifter

200,5 mill.

Tolletatens arsrapport 2025




Forvaltning av
kulturhistoriske eiendommer

Tolletaten forvalter 16 kulturhistoriske
eiendommer finansiert gjennom Velferdsfondet,
der leieinntekter og interne tilskudd dekker drift og
vedlikehold. Seksjon for eiendom har ansvar for
den lgpende bygningsforvaltningen, herunder drift,
ettersyn samt planlegging og gjennomfering av
vedlikeholds- og rehabiliteringstiltak. Systematisk
kartlegging og malrettet oppfelging har bidratt til
bedre bygningskvalitet, mer treffsikre prioriteringer
og redusert HMS-risiko.

Det ble i 2025 besluttet a avhende eiendommene
Svingr, Valdalen og Vauldalen med stgtte fra
Finansdepartementet, jf. brev av mai 2025.
Avhendelsen reduserer eiendomsportefgljen og
et framtidig vedlikeholdsbehov, og gir samtidig
bedre mulighet til & konsentrere ressursene om de
gjenvaerende eiendommene.
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gder, og eksperter som
sjonale regelverk.

Det krever et lag med respekt, hjerte og kunnskap som star
sammen. Dggnet rundt, aret rundt.
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Vurdering av
fremtidsutsikter




Tolletatens fremtidsutsikter preges av et mer
uforutsigbart globalt sikkerhetsbilde. Kriminelle
nettverk opererer pa tvers av grenser, internasjonale
institusjoner og allianser er under press, og toll
brukes i gkende grad som geopolitisk virkemiddel.
| tillegg far klimaendringene stadig mer alvorlige
konsekvenser, og pavirker bade samfunnssikkerhet
og globale varestrgmmer.

Utviklingstrekkene pavirker varestremmene inn og
ut av Norge, og hvilke krav som ma veere oppfylt
nar varer krysser grensen. Som statens representant
ved grensen har Tolletaten et sentralt ansvar for a
sikre apen og effektiv flyt av legale varer — ogsa
i krisesituasjoner — og for a bidra til etterlevelse
av regelverkene til en rekke sektormyndigheter.
Dette krever kontinuerlig utvikling av kompetanse,
kontrollmetoder, teknologi og samarbeid.

Ekspertgruppen som vurderer Tolletatens rolle i et
tiarsperspektiv vil gi et viktig kunnskapsgrunnlag
for vurderinger av etatens fremtidige virkemidler,
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organisering og ressursbruk.

Et mer uforutsigbart
handelsregime

Den geopolitiske situasjonen pavirker bade
internasjonal vareflyt og Tolletatens operative
rammer. Krigen i Ukraina har vist hvordan en
tilspisset  sikkerhetssituasjon  raskt endrer
Tolletatens  oppgaver.  Eksportkontroll  og
sanksjonsregelverk er blitt en mer sentral del av
Tolletatens virksomhet — bade i den operative
kontrollen og i utviklingen av digitale mekanismer
for a sikre etterlevelse.

Samtidig star Norge overfor et bredere trusselbilde
enn tidligere. Flere statlige aktgrer har interesse av
a tilegne seg norsk og vestlig teknologi pa ulovlig
vis. Dette gker risikoen for ulovlig utfgrsel av varer
og teknologi, og fordrer styrket innsats pa kontroll,
informasjonsinnhenting og samhandling med
andre myndigheter.

Videre er det multilaterale handelssystemet
under press. Flere land og organisasjoner bruker
handelspolitiske virkemidler som ledd i geopolitisk
strategi, noe som gir mindre forutsigbarhet i
regelverk for import, eksport og opprinnelse.
Regelendringer kan komme hyppigere, vaere mer
omfattende og stille hgyere sikkerhetskrav. Dette
gjor etterlevelsesarbeidet mer krevende og oker
behovet for datadrevet risikostyring.

Den geopolitiske situasjonen
pavirker bade internasjonal
vareflyt og Tolletatens
operative rammer.

For neeringslivet innebaerer dette  starre
kompleksitet og et tydeligere behov for oppdatert
veiledning. For Tolletaten gir utviklingen hgyere krav
til fleksible kontrollmetoder- og virkemiddelbruk,
okt  regelverkskompetanse og  kontinuerlig
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videreutvikling av systemstgtte. Endringstakten
internasjonalt forsterker samtidig betydningen
av et tett og strukturert samarbeid med sentrale
handelspartnere — seerlig EU, som i gkende grad
setter rammene for ikke-fiskale krav og digitale
kontrollsystemer.

Bidrag til militaer mobilitet og
totalberedskap

Tolletaten har en sentral rolle i arbeidet med
nasjonal sikkerhet og forsyningssikkerhet.
Regjeringens nasjonale sikkerhetsstrategi og
Sikkerhetslovens formal gir viktige fgringer for vart
arbeid fremover.

Tolletaten bidrar til militeer mobilitet ved a sikre
smidige grensepasseringer for Forsvaret og
allierte styrker, bade under militeere gvelser og i
tilspissede situasjoner. Etaten samarbeider tett
med Forsvaret, sektormyndigheter og naboland for
a styrke samfunnets samlede motstandsdyktighet.

O Del 5: Vurdering av fremtidsutsikter

Tolletaten skal ogsa sikre forsyninger og vareflyt
giennom hele krisespekteret. Velfungerende
handelsstrommer er avgjerende for naeringsliv,
arbeidsplasser og tilgang pa kritiske varer, som for
eksempel mat og medisiner. | et mer uforutsigbart
sikkerhetsbilde blir denne rollen stadig viktigere.

Styrket innsats mot
grensekryssende kriminalitet

Tolletaten er forstelinjen mot grensekryssende
kriminalitet. Det er enklere, tryggere og billigere
a stoppe ulovlige varer ved grensen slik at de
ikke kommer i omlgp i samfunnet. Smugling av
narkotika, skytevapen, voldsprodukter, varer som
krenker immaterielle rettigheter og hvitvasking
utgjer alvorlige trusler mot samfunnssikkerhet, helse,
naeringslivets konkurransevilkar og statens inntekter.

EUs tollreform styrker det europeiske arbeidet
mot slike trusler, blant annet gjennom en felles
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tollmyndighet og felles risikovurderinger. Dette vil
kunne bidra til bedre informasjonsdeling og mer
malrettet kontroll pa tvers av EUs landegrenser.
Samtidig kan strengere kontroll ved store europeiske
havner fgre til at kriminelle aktgrer sgker seg til
mindre havner med lavere kontrollniva. For Norge,
med verdens nest lengste kystlinje og rundt 600
havner som kan ta imot internasjonalt gods, sa kan
dette medfgre en utfordring. Tolletaten ma derfor
styrke evnen til & utnytte etterretningsinformasjon,
giennomfgre mer malrettede kontroller og operere
mer mobilt.

EU setter agenda for
Tolletatens utvikling

Norge star utenfor EUs tollunion, men gjennom
E@S-avtalen folger vi EUs ikke-fiskale krav, blant
annet innen produktsikkerhet, miljp og beerekraft.
Regelverksutviklingen i EU pavirker i @kende
grad hvordan Tolletaten og tilsynsmyndighetene
fordeler oppgaver og samarbeider i kontroll- og
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rapporteringsarbeidet. EUs regelverk og digitale
kontrollsystemer forventes a ha betydelig pavirkning
pa Tolletatens utvikling i tiden fremover.

EU har de siste arene forsterket samarbeidet om intern
og ekstern sikkerhet. Den nye sikkerhetsstrategien
fra 2025 (ProtectEU) og arbeidet med et nytt
strategisk kompass for 2026 understreker behovet
for samordnet innsats mot trusler som organisert
kriminalitet, hybridangrep og skadelige produkter.
Sikkerhetsarbeidet omfatter ogsa tiltak for a styrke
samhandling og dialog med sektormyndigheter.

EU la i 2023 frem forslag til en omfattende
tollreform. Reformen skal digitalisere og forenkle
tollprosesser, redusere administrative byrder og
styrke risikohandteringen gjennom felles europeiske
datasystemer. Dette gir behov for tettere integrasjon
mellom norske og europeiske systemer, og det
stiller krav til norsk tilpasning av digitale plattformer,
kontrollprosesser og tekniske standarder.
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Varer a fortolle |
Goods to declare

Digital customs clearance ~ |

Norge har etablert et effektivt grensetollsamarbeid
med Sverige og Finland, med samarbeid om
lokalisering og gjensidig utfgring av kontrolloppgaver.
Samarbeidet bidrar til effektiv ressursbruk og enklere
grensepasseringer. Samtidig pavirkes svenske og
finske tollmyndigheters prioriteringer i stgrre grad
av EU-fgringer. Dette kan pa sikt utfordre dagens
bilaterale samarbeidsmodeller.

Digitalisering gir nye
muligheter

Tolletaten har ved inngangen til 2026 to store
digitaliseringsprogrammer som vil endre etatens
arbeidsprosesser i arene fremover.

Digitoll innebzerer at aktgrene i varefgrselen
leverer digital informasjon for eller senest ved
grensepassering. Dette gjer det mulig for Tolletaten
a risikovurdere og behandle varefgrselen f@r varene
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ankommer grensen, og legger grunnlag for mer
automatiserte og effektive grensepasseringer.

Fremtidens tollbehandling skal erstatte dagens
TVINN-system og etablere en ny fleksibel Igsning
for plikter og arbeidsprosesser knyttet til varefgrsel.
Lasningen innebaerer en gradvis utvikling av
samspillet mellom varefgrselsprosessene,
naeringslivets prosesser og sektormyndighetenes
prosesser. Lgsningen skal redusere de administrative
byrdene og kostnadene naeringslivet har knyttet
til etterlevelse av regelverk for varer som krysser
grensen, samt sikre bedre integrasjon med EUs krav
til vareflyten inn og ut av det indre marked.

Digitaliseringsarbeidet vil pavirke Tolletatens
oppgaver, arbeidsprosesser, kompetansebehov og
samhandling med naeringsliv og andre myndigheter.
Etaten vil derfor fortlgpende vurdere ressursbruk og
organisering for & oppna best mulig effekt av de nye
l@sningene.
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Uten kontroll har vi ingen trygghet. Uten grenser har vi ingen apenhet.

Vi setter grenser. For et apent Norge.
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O Del 6: Arsregnskap

Ledelsens kommentar til

arsregnskapet 2025

Formal

Tolletaten er et ordinaert bruttobudsjettert statlig
forvaltningsorgan og fgrer regnskap i henhold til
de statlige regnskapsstandarder (SRS). Tolletatens
samfunnsoppdrag er a sikre at lover og regler blir
etterlevd nar varer krysser grensen.

Bekreftelse

Tolletaten avlegger regnskap til statsregnskapet
under regnskapsferer nr. 73 84 00. Etaten avlegger
ogsa eget regnskap for «Velferdsfondet for
tollvesenet» med eget regnskapsferernummer 81
16 01.

Arsregnskapene er avlagt i henhold til reglement
og bestemmelser om gkonomistyring i staten,
bevilgningsreglement,  rundskriv. R-115 fra
Finansdepartementet og hovedinstruks for
Tolletaten.

Regnskapet vurderes a gi et dekkende bilde av
Tolletatens disponerte bevilgninger, regnskapsferte
utgifter, inntekter, eiendeler og gjeld.

Vurdering av vesentlige
forhold med hensyn til
kontantprinsippet

Tolletaten har i 2025 en bevilgning pa til sammen
2 639,7 mill. kroner pa kapittel 1610 — Tolletaten.
Dette er fordelt med 2 165,2 mill. kroner pa kapittel
1610 post 01, driftsutgifter, og 474,4 mill. kroner pa
kapittel 1610, post 45, stgrre utstyrsanskaffelser og
vedlikehold. Etaten har ingen belastningsfullmakter
pa drift.

Tolletatens arsrapport 2025

Regnskapsstatus Tolletaten utgifter - kap. 1610 - per 31.12.2025 (Talli hele 1000)
Sum kap.

Beskrivelse Post 01 Post 45 1610
Budsjett 2025 (disponibel ramme) 2 165 218 474443 2639 661
Regnskap | 2025 2 061 821 133583 2195404
Awik | kroner 103 397 340 860 444 257
Awik | prosent 4.8 % 71,8 % 16,8 %
Forbruk i prosent av disponibel ramme 2025 95,2 % 28,2 % 83,2 %

Tabell 23: Regnskapsstatus kap. 1610
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Post 01 Driftsutgifter

Utgiftene pa post 01 utgjorde 2 061,8 mill. kroner
i 2025. Mindreforbruket var 103,4 mill. kroner,
tilsvarende 4,8 prosent av samlet bevilgning. Justert
for mindreinntekt under kap. 4610 er overfgrbart
belpp 102,17 mill. kroner.

Av samlet mindreforbruk pa post 01 kan 57,6 mill.
kroner henfgres til Isnnsutgifter og 45,8 mill. kroner
til andre driftsutgifter.

Mindreforbruket pa lgnn skyldes i hovedsak lavere
utgifter til pensjonspremie til Statens pensjonskasse
enn forventet. Dette mindreforbruket utgjer 34,0 mill.
kroner®. Prognostisering og gkonomistyring knyttet
til pensjonsutgifter er fortsatt en utfordring for
etaten. Det er etablert Ippende dialog med Statens
pensjonskasse for a fa en storre forutsigbarhet i
pensjonskostnadene, uten at dette sa langt har fort
frem.
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Mindreforbruket innen andre driftsutgifter skyldes
blant annet kostnader til konsulenter til utvikling av
programvare og vedlikehold av eiendom. | tillegg
kommer utgifter til tiltak som kommer til utbetaling
i 2026, slik som implementering av CBAM og andre
utviklingstiltak.

Mindreforbruket pa post 01 sgkes i sin helhet
overfort til 2026.

Post 45 Storre

utstyrsanskaffelser og

vedlikehold

Utgiftene pa post 45 utgjorde 133,6 mill. kroner i
2025. Mindreforbruket i forhold til samlet bevilgning
var 340,9 mill. kroner.

Av dette er 41,3 mill. kroner knyttet til Treff-
programmet og 38,9 mill. kroner knyttet til Svalbard-

SReelt mindreforbruk for pensjon for 2025 er av SPK opplyst a vaere 18 millioner kroner, i og med at Tolletaten i fgrste termin
2026 vil motta en tilleggsfaktura pa om lag 16 millioner kroner av for lite beregnet pensjonspremie for 2025.

prosjektet som kommer til utbetaling i senere
budsjettperioder. 123,0 mill. kroner er knyttet til
anskaffelse av fartgy og skannere der anskaffelser
er giennomfert, men levering og utbetaling vil skje
i senere budsjettperioder, jf. bevilgning knyttet til
bekjempelse av narkotika.

Mindreforbruket pa post 45 sgkes i sin helhet
overfort til 2026.

Tolletatens arsrapport 2025
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Tolletatens inntekter -
kapittel 4610 Tolletaten

Inntektene pa post 01 - Seerskilt vederlag for
tolltjenester viser en liten mindreinntekt pa 0,3 mill.
kroner.

Post 02 — Andre inntekter viser en mindreinntekt pa
om lag 0,4 mill. kroner. Posten bestar i hovedsak av
inntekter fra auksjonssalg og leieinntekter knyttet til
fast eiendom.

Inntektene pa post 04 - Diverse refusjoner er i
hovedsak i trdd med budsjett. En vesentlig del av
inntektene gjelder refusjoner i form av deltakeravgift
knyttet til arrangementet Tolldagen, som avholdes
i november.

Inntektene pa post 05 — Refusjoner Avinor er 1,1
mill. kroner lavere enn budsjettert. Avviket skyldes
blant annet lavere fakturert overtid i siste tertial enn
forutsatt i arsbudsjettet.

Inntekten pa post 85, Tvangsmulkt og
overtredelsesgebyr, har en mindreinntekt pa om
lag 0,8 mill. kroner i forhold til budsjett for aret.
Skatteetaten har belastningsfullmakt til a innkreve
tvangsmulkt og overtredelsesgebyr fastsatt av
Tolletaten, etter hjemmel i varefgrselslovens §§ 12-1
og 12-2. Av regnskapsfart belgp pa 12,2 mill. kroner
er 2,9 mill. kroner inntektsfort av Skatteetaten.

Regnskapsstatus Tolletaten - kap. 4610 - per 31.12.2025
Post Benevnelse

2025 2025
01* Seaerskilt vederlag for tolltjienester 6 950
02**  Andre inntekter 3 500
04* Diverse refusjoner 750
05* Refusjoner Avinor 31430
85*** Tvangsmulkt og overtredelsesgebyr 13 000
Sum 55 630

* Postene 01, 04 og 05 har merinntektsfullmakt
** Post 02 har nettobudsjetteringsfullmakt knyttet til auksjonssalg av beslaglagte varer

Budsjett Regnskap

6 686
3116
833
30 347
12 155
53 136

*** P3a post 85 har Skatteetaten belastningsfullmakt vedr. tvangsmulkt og overtredelsesgebyr

Tabell 24: Regnskapsstatus kap. 4610

Tolletatens arsrapport 2025

Tall i hele 1 000
Avviki Avviki %
kroner

-264 -3,8 %
-384 -11,0 %
83 11,0 %
-1 083 -3,4 %
-845 -6,5 %
-2 494 -4.5 %
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Vurdering av vesentlige
forhold sett opp mot
periodiseringsprinsippet
(SRS)

Etatens driftsinntekter utgjorde 2 195,3 mill. kroner
i 2025, en gkning pa 148,5 mill. kroner (7,3 %) i
forhold til 2024. Inntekt fra bevilgning gkte med
148,9 mill. kroner.

Driftskostnadene utgjorde 2 195,2 mill. kroner, en
gkning pa 148,4 mill. kroner (7,3 %) i forhold til 2024.
Dette skyldes i hovedsak gkning i Ipnnskostnader
og andre driftskostnader med henholdsvis 95,3 og
48,7 mill. kroner jamfgr note 2 og 5.

Antall utfgrte arsverk gkte fra 1 395i 2024 til 1 428
i 2025, en gkning pa 2 prosent.

@kningen i andre driftskostnader skyldes blant
annet gkning i husleiekostnader pa 4,8 mill. kroner
og kjop av konsulenttjenester med 14,2 mill. kroner.
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Kostnader til reparasjon og vedlikehold av maskiner,
utstyr mv. og kjgp av andre fremmede tjenester ble
okt med hhv. 5,9 og 22,5 mill. kroner.

Kostnader til leie av maskiner, inventar og lignende
gikk ned med 7,6 mill. kroner.

Arets avskrivninger utgjorde 83,8 mill. kroner, en
gkning pa 4,3 mill. kroner sammenlignet med 2024.

Ved overgang til periodisert regnskap 1.1.2020
ble en av tomtene verdsatt til kr. 126,0 mill. kroner.
Deler av tomten som taksten omfattet var ikke
Tolletatens eiendom. Hgsten 2025 ble det foretatt
en ny verdsettelse av et takseringsfirma til den
verdien de har estimert at den skulle hatt i 2020,
nemlig 57,6 mill. kroner. Korrigering av verdien er
behandlet som korrigering av tidligere ars feil med
68,4 mill. kroner.

Balansen viser at etatens eiendeler belgper seg
til 799,0 mill. kroner, hvilket innebaerer en gkning
pa 67,2 mill. kroner sammenlignet med 2024.

Eiendelene bestar i hovedsak av anleggsmidler pa
730,2 mill. kroner og fordringer pa 67,6 mill. kroner.

Fordringene har gkt med 13,9 mill. kroner fra 2024 og
skyldes i hovedsak gkning i andre forskuddsbetalte
kostnader med 11,1 mill. kroner. Den kortsiktige
gjelden ble gkt med 45,4 mill. kroner og utgjorde
378,6 mill. kroner. Leverandgrgjelden gikk ned med
8,9 mill. kroner mens avsetning til feriepenger gkte
med 14,4 mill. kroner. Annen kortsiktig gjeld gkte
med 27,3 mill. kroner.

Vurdering av vesentlige
forhold ved arsregnskapet
for Velferdsfondet for
Tollvesenet

Fondets inntekter utgjorde 9,0 mill. kroner og gkte
med 2,9 mill. kroner i forhold til 2024. Dette skyldes
pkte i tilskuddsmidler fra etaten. Leieinntektene
viser en marginal gkning og utgjorde i 2025 1,0 mill.
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kroner. Driftsutgiftene gkte med 1,9 mill. kroner
og utgjorde 5,3 mill. kroner. Arsresultatet viser et
overskudd pa 3,8 mill. kroner. Balansen viser en
fondskapital pa 8,0 mill. kroner.

Tilleggsopplysninger

Etaten benytter Direktoratet for forvaltning
og  ekonomistyring som regnskapsforer.
Riksrevisjonen  bekrefter arsregnskapet for
Tolletaten.  Riksrevisjonen  reviderer  o0gsa
arsregnskapet for Tollvesenets velferdsfond som
fores som eget regnskap adskilt fra statens gvrige
midler jamfer bestemmelser om gkonomistyring i
staten pkt. 3.6.4.

Arsregnskapet er nd under revisjon og
revisjonsberetningen antas foreligge 2. kvartal
2026. Revisjonsberetningen vil bli offentliggjort pa
etatens nettsider (toll.no) nar den er klar.

Oslo, 16. mars 2026

v

Marie Benedicte Bjornland
Tolldirektor
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Prinsippnote arsregnskapet

Arsregnskapet for Tolletaten er utarbeidet og avlagt
etter retningslinjer fastsatt i bestemmelser om
gkonomistyring i staten fastsatt 12. desember 2003
med endringer, senest desember 2022. Arsregnskapet
er i henhold til krav i bestemmelsene punkt 3.4,
naermere bestemmelser i Finansdepartementets
rundskriv R-115, og departementets gvrige krav.
Oppstillingen av bevilgningsrapporteringen og
artskontorapporteringen (jamfgr vedlegg 3) er
utarbeidet med utgangspunkt i bestemmelsenes
punkt 3.4.2 - Grunnleggende prinsipper for
arsregnskap:

+ Regnskapet skal fglge kalenderaret

- Regnskapet skal inneholde alle utgifter og inntekter
for regnskapsaret

- Regnskapet skal utarbeides i trad med
kontantprinsippet

- Utgifter og inntekter skal fgres opp i regnskapet
med brutto belgp

Oppstillingene av bevilgnings- 0g
artskontorapportering er utarbeidet etter de
samme prinsippene, men gruppert etter ulike
kontoplaner. Prinsippene korresponderer med krav i
bestemmelsene punkt 3.5 til hvordan virksomhetene
skal rapportere til statsregnskapet. Sumlinjen «netto
rapportert til bevilgningsregnskapet» er lik i begge
oppstillingene. Virksomheten er tilknyttet statens
konsernkontoordning i Norges Bank i henhold til krav
i bestemmelsene punkt 3.7.1 og tilfgres ikke likviditet
gjennom aret. Ved arets slutt nullstilles saldoen pa
den enkelte oppgjerskonto ved overgang til nytt ar.
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Bevilgningsrapporteringen

Oppstillingen av bevilgningsrapporteringen
omfatter en gvre del med bevilgningsrapporteringen
og en nedre del beholdninger
virksomheten star oppfert med i kapitalregnskapet.
Bevilgningsrapporteringen viser regnskapstall som
virksomheten har rapportert til statsregnskapet.
Denne stilles opp etter de kapitlene og postene i
bevilgningsregnskapet virksomheten har fullmakt
til & disponere. Kolonnen «samlet tildeling» viser
hva virksomheten har fatt stilt til disposisjon i
tildelingsbrev for hver kombinasjon av kapittel og
post. Oppstillingen viser alle finansielle eiendeler
og forpliktelser virksomheten star oppfert med i
statens kapitalregnskap.

som viser

Etaten har ikke mottatt fullmakter til a
belaste en annen virksomhets kapittel/post
(belastningsfullmakter).  Etaten  har  avgitt
belastningsfullmakt til Skatteetaten til inntektsfering
av tvangsmulkt og overtredelsesgebyr pa kapittel
4610 post 85 jamfer note B.

Oppstilling av bevilgningsrapportering 31.12.2025

Del 6: Arsregnskap

Tolletatens arsrapport 2025

Samlet i Postert pd avgitte P
Utgiftshapittel Kapittelnawn Post  Posttekst Note dldeling for L euikap per Merutgift () og belastnings- kA
31112025  mindrewtgift " tildelins
225+ fullmakier®*
(1610 Tollztatza 0 Driftantzifter AT 2 165 218 (W 2061 820 304 103 3597 6945
1610 Tellataten i Btprre stabyrandeafialier o vedlilehald AB 274 243 000 133 583 415 340 B5% 585
0471 Statens srstatningsansvar og Stortinests settferdsveds 7] Entstninsensver mm, B a 3904 -5 04
(1633 Matipordnng, stathz betalt merverdiaveift ool Dnitsntgifies i 113937 149
St fier 2 @i gal aon I 09 LI 7T
Snmlet Merinntelt og Pastert pa avgitte .
Inniektskapitiel Kapittelnam Post  Positelot tildeling far REEH:TEE:: mindreinmtel. belastnings- 4._.;;.‘5.&“
225+ esieE ] fullmakier®* fildeling
(4610 Talletaten "0l Bkl vaderlar for tolltjensster H & 950 () 6686 248 -2463 733
4610 Tolletaten 02  Andreinntekter 3 500 (00 3115640 384 380
(4610 Tellztaten " 04  Diverse refusjoner B T30 000 g32302 Ba 372
(4610 Taollztatza Foos Eafmjoner Avinor A% E 31430 000 30 346 603 -1 083 3597
(4610 Telletatea Fogs Trengamislkt of overtradalseszatbosr B 13 Q0D 00 Q287 260 =3 T12 744 2 B&3 059 -B44 671
=304 Tilfaldige inntalktes F Ymss 0 30010 164
(5700 Folketrvedens inntalter " 72 Arbeidspiveraveift 0 158 104 643
Snm inmreliglorr J5 G300 e O KR E )
Niento rapporters gl bevilgningrregnakapes 2097 958 542
Kapitalkontoer
Grg3301 Sogpes Dank BE Annbetalingsr i1 B
Ga5302 Merzes Bank KR ubetalineer -1 483 510 187
738400 Endreng 1 mellomvarends med statalauen 20 262 278
Sum rapporient 0
Bebolduinger rapportert (il kapitalregaskapet
312 203s 31122024 Endring

(738400 Mellomvarands mad stankassen -E4 IS 644 SIS QET BRI 20 26T 278

" Samlet tikdeling skal lkke redussres med eventuele avgite belasmingsiulimakier [gelder bade For ugiitstagider og inntekeskanider]. Se note B Fockiaamzafinsd oo Aainsdtar agfonsmiyd 2o mouis sraniades haizo o nasms
¢ Fee rssimese faiklsiing. Semlst tldelng skal kke iskudeis marawe belasnimazfulmsakee: elles mamawe batslingsr sner undskiv B=111 punke 4, tikizningsr gjermom rundskiv eller bruk sy lslleskonnass.

** Meik at tilegoskoknnens erbun gauele for viksombeter som har sogitt belasningstulmaks pd innkekiskapinsl, Tileopskolonnens skal urslates nar detikke e g =ik belasmingshulimakt,
Skiawene lel skal ke flles inn.

Tabell 25: Bevilgningsrapportering
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Pressemelding

24.10.2025

Tolletaten styrker kontrollkapasiteten til
sjos - gar til anskaffelse av nye fartoy

— Fartgyene vil veere et viktig bidrag for a imgtekomme det gkende trusselbildet vi ser til
Sj@s, sier divisjonsdirektgr Maria Elisa Montes Amundsen.

e

lllustrasjonsfoto: De nye batene vil veere starre, mer robuste, ha et mye hgyere fartspotensiale og bedre sjgegenskaper.




Note A Forklaring av samlet tildeling utgifter
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Note C Oversikt over binding pa framtidige ars bevilgninger

Tolletatens arsrapport 2025

Kapitiel og posi Cheerlort fra i fpor Arets tildehnger Samlet ildehng Avtaler om leie av kontorlokaler S _
1610 01 81 165 000 2 084 053 000 1 165 215 000 . . et bmdlr:gpa
1610 44 140 $59 000 - 243 544 000 - 414 ;“m Gjenvarende varighet per Av neste ars | Av senere ars framtidige ars
Sum keapinel 1610 81783 000 3 377 907 000 3 839 651 000 31.12. _ Arlig leiebelop| bevilgning | bevilgning bevilgninger
Varighet inntil 1 ar 14 176 290 11997 135 11997 135
Tabell 26: Note A, forklaring av samlet tildeling utgifter Varighet 1-5 ar 9 598 150 9 528 860 19 040 850 28 669 710
Varighet over 5 ar 113 150 800] 113512 880| 1006812 410 1120 325 290
Totalt 136 925 240/ 135138 875| 1 025 853 260 1160992135
Nole B Forklaring til brukle lullmakter og beregning av mubg overfarbart belap til neste ar Andre vesentlige leieavtaler - Kantinetjeneste og renhold
Upstmine | MUY | prerteber | | Oredsporarng El e s . . Samlet binding pa
Wt oy ot S ‘:‘;*{‘,F ”:h:f;;f" e Ny Lﬁﬁ'fﬁf‘! mnapasingart) | granateg i l'm::ff'ﬂ‘- Aalegs Bl mw Gjenvarende varighet per Av neste ars |Av senere ars framtidige ars
T L o SR T 31.12. Arlig leiebelep| bevilgning | bevilgning bevilgninger
A0 (145100104, OF | Driksuagiermenamcster 103 397 608 100 707 658 A AL [ 902133 108] 04 0 E50] 100 130 118 Varighet inntil 1 ar 5815600 5834 200 5834 200
PEAD 45 Wn veifared’ T80 gk Bl 'J-I-FI::IE':-' L5 ) a0 Bk B K5 a3 L0 340 50 SBE "u"al'ighet 1_5 a*r U [} D 0
m‘""n T Sty P St 1T wehst Dotk 4 vhes sm 00 S0 17 B et b P Sord $horOr] Sam e TS” Ba By vt P b o v AT Varighet over 5 ar 4 079 540 4 092 590 28 057 260 32 149 850
S48k Bl runwiuimie B3 e e andenr ol g o e fing) e fund Habdag T'Dtah g 395 140 B 525 Tﬂu 23 D5? 25“ 3? 984 nsu

Tabell 27: Note B, brukte fullmakter og mulige overfgrbart belgp til neste &r Vesentlige avtaler om kjep av tjenester - Faglig ekstern bistand (konsulenttjenester)

Samlet binding pa

Gjenvaerende varighet per

Av neste ars

Av senere ars

framtidige ars

31.12. Arlig belop bevilgning bevilgning bevilgninger

Varighet inntil 1 ar 0
Varighet 1-5 ar 157 116 350 148 492 550( 161 800 000 310 292 550
Varighet over 5 ar 90 845 350 98 450 000 50 000 000 148 450 000
Totalt 247 961 700, 246 942 550/ 211 800 000 458 742 550

Tabell 28: Note C, Oversikt over binding pa framtidig ars bevilgninger




Forklaring til bruk av

budsjettfullmakter

Merinntektsfullmakt

For 2025 ble Tolletaten gitt fullmakt til a8 overfgre
merinntekt pa bevilgninger under kapittel 4610,
postene 01, 04 og 05, jamfer tildelingsbrev til
Tolletaten vedlegg 2. Fullmakten er ikke benyttet i
2025.

Bestillingsfullmakt

For 2025 ble Tolletaten gitt fullmakt til a bestille
utover gitte bevilgninger, men slik at samlet
ramme for nye bestillinger og gammelt ansvar ikke
overstiger 125 millioner kroner pa kapittel 1610
post 45, jamfer tildelingsbrev til Tolletaten vedlegg
2. For 2025 er 123,0 millioner kroner av fullmakten
benyttet.

Nettobudsjetteringsfullmakt

For 2025 ble Tolletaten gitt fullmakt til a trekke
direkte utgifter i forbindelse med auksjonssalg fra
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salgsinntektene fgr det overskytende inntektsfgres
under kapittel 4610 post 02, jamfar tildelingsbrev
til Tolletaten vedlegg 2. Salgsutgiftene utgjorde
212 891 kroner.

For 2025 ble Tolletaten gitt fullmakt til & nettofgre
som utgiftsreduksjon under kap. 1610, post 0T,
refusjon av felles-utgifter og liknende der Tolletaten
fremleier lokaler. Etaten krevde i 2025 inn 1 714
160 kroner gjennom fremleie som er kreditert
utgiftsposten.

Budsjettfullmakter er delegert av
Finansdepartementet og etaten ma sogke
departementet om samtykke til @ benytte i hvert
enkelt tilfelle.

Ubrukt driftsbevilgning

Overfgring av  ubrukt driftsbevilgning fra
ett ar til neste pa de vilkar som fremgar av
Finansdepartementets arlige rundskriv R-2. Det

spkes om overfgring av ubrukt bevilgning il
budsjettaret 2026, jamfer tabell 27.

Poster som kan overfgres

Tolletatens bevilgning pa post 45 kan overfgres
til neste ar. Belgpet stammer fra tildelinger gitt
innenfor de tre siste budsjettar og virksomheten lar
belgpet innga som en del av overfgrt belgp.

Tolletatens arsrapport 2025
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Administrative fullmakter

Statens erstatningsansvar, jamfer
Finansdepartementets brev av 21. april 2015.
Fullmakten gjelder for erstatningsutbetalinger
inntil 1 millioner kroner som ikke er av

prinsipiell interesse. Ellers gjelder Justis- og
beredskapsdepartementets rundskriv G-01 2017.
Etaten har i 2025 belastet kap. 0471 post 71 i
henhold til ovennevnte rundskriv med 5 904 kroner.

Belastningsfullmakter

Tolletaten har i 2025 gitt Skatteetaten fullmakt
til & belaste (inntektsfgre) tvangsmulkt og
overtredelsesgebyr fastsatt av Tolletaten, etter
hjemmel i Varefgrselslovens §§ 12-1 og 12-2, pa
kapittel 4610, post 85. Skatteetaten har inntektsfert
2 868 069 kroner i perioden. Tolletaten har ingen
gvrige belastningsfullmakter.

O Del 6: Arsregnskap

Artskontorapporteringen

Oppstillingen av artskontorapporteringen har
en gvre del som viser hva som er rapportert il

statsregnskapet etter standard kontoplan for
statlige virksomheter og en nedre del som viser
eiendeler og gjeld som inngar i mellomvaerende
med statskassen. Artskontorapporteringen
viser regnskapstall virksomheten har rapportert
til statsregnskapet etter standard kontoplan
for statlige virksomheter. Virksomheten har en
trekkrettighet pa konsernkonto i Norges Bank.

Tildelingene er ikke rapportert som en inntekt til
statsregnskapet og derfor ikke vist som inntekt i
artskontorapporteringen.

Tolletatens arsrapport 2025
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Tabell 29: Artskontorapportering

® o ® ® @ O O
Oppstilling av artskontorapporteringen 31.12.2025
31.12.2025 31.12.2024
Driftsinntekter rapportert til bevilgningsregnskapet
Innbetalinger fra gebyrer 6 755 350 7 038 696
Innbetalinger fra tilskudd og overferinger 109 922 0
Salgs- og leieinnbetalinger 34 341 134 35 537 022
Andre innbetalinger 3183 000 2109 312
Sum innbetalinger fra drift 44 389 405 44 685 030

Driftsutgifter rapportert til

Utbetalinger til lann
Andre utbetalinger til drift

1403 577 347
665 288 201

1319613 794
642 220 437

Sum utbetalinger til drift

2 068 865 548

1 961 834 231

Netto rapporterte driftsutgifter

2 024 476 143

1917 149 201

Investerings- og finansinntekter rapportert til

Innbetaling av finansinntekter 5026 13 329
Sum investenings- og finansinntekter 5026 13 329
Investerings- og finansutgifter rapportert til
Andre langsiktige fordringer -36 253 36 253

Utbetaling til investeringer 129 887 166 116 983 085

Utbetaling av finansutgifter 106 530 15 970
Sum investerings- og finansutgifter 129 957 443 117 035 308
Netto rapporterte investerings- og finansutgifter 129 952 417 117 021 979
Innkrevingsvirksomhet og andre overferinger til

Innbetaling av skatter. avgifter. gebyrer m.m. 9 580 989 10 741 479
Sum innkrevingsvirksomhet og andre overfennger til 9 580 989 10 741 479
Inntekter og utgifter rapportert pa felleskapitler

Gruppelivsforsikring konto 1985 (ref. kap. 5309, 2716 435 2559138

Arbeidsgiveravgift konto 1986 (ref. kap. 5700, 158 104 643 150 801 370

Nettoferingsordning for merverdiavgift konto 1987 113 932 149 117 056 653
Netto rapporterte utqifter pa felleskapitler -46 888 929 -36 303 855
Netto rapportert til bevilgningsregnskapet 2 097 958 642 1987 125 847
Oversikt over mellomvarende med statskassen

31.12.2025 31.12.2024
Eiendeler og gjeld
Fordringer pa ansatte 175 827 414 316
Andre kortsiktige fordringer -863 386 -870 138
Kontanter 307 239 599 827
Bankkontoer med statlige midler utenfor Norges Bank 566 166 733 657
Skyldig skattetrekk og andre trekk -53 234 534 42 282 971
Skyldige offentlige avgifter -791 295 -3 548 313
Avsatt pensjonspremie til Statens pensjonskasse * -15 984 119 -44 613 848
Mottatte forskuddsbetalinger -565 042 0
Lenn (negativ netto, for mye utbetalt lann m.m.) 96 992 81875
Differanser pa bank og uidentifiserte innbetalinger -3 186 -419 488
Annen kortsiktig gjeld -14 530 306 -15 182 839
Sum mellomvarende med statskassen -84 825 644 -105 087 922

* Pensjonstrekket i de ansattes lenn (2%) pa konto 263 inngar ogsa pa denne linjen.
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Virksomhetsregnskap avlagt i henhold til
de statlige regnskapsstandardene (SRS)

Tolletatens virksomhetsregnskap er i tillegg til
ordinaer rapportering etter kontantprinsippet satt opp
i samsvar med de statlige regnskapsstandardene
(SRS).

Transaksjonsbaserte
inntekter
Transaksjoner resultatfgres til verdien av

vederlaget pa transaksjonstidspunktet. Inntekt
resultatferes nar den er opptjent. Salg av
tienester inntektsfores i takt med utfgrelsen.
Inntekt fra bevilgninger og inntekt fra tilskudd
og overfgringer resultatfgres etter prinsippet om
motsatt sammenstilling. Dette innebaerer at inntekt
fra bevilgninger og inntekt fra tilskudd og overfgringer
resultatfgres i takt med at aktivitetene som finansieres
av disse inntektene utfgres, det vil sii samme periode
som kostnadene palgper (motsatt sammenstilling).

Bruttobudsjetterte virksomheter har en forenklet
praktisering av prinsippet om motsatt sammenstilling

ved at inntekt fra bevilgninger beregnes som
differansen mellom periodens kostnader og opptjente
transaksjonsbaserte inntekter og eventuelle inntekter
fra tilskudd og overfgringer til virksomheten. En
konsekvens av dette er at resultat av periodens
aktiviteter blir null.

Kostnader

Utgifter som gjelder transaksjonsbaserte inntekter
kostnadsferes i samme periode som tilhgrende
inntekter. Utgifter som finansieres med inntekter
fra bevilgning kostnadsfgres i samme periode som
aktivitetene er gjennomfgrt og ressursene brukt.

Pensjoner

SRS 25 Ytelser til ansatte, legger til grunn en
forenklet regnskapsmessig tilnaerming til pensjoner.
Statlige virksomheter skal ikke balansefgre netto
pensjonsforpliktelser for ordninger til Statens
pensjonskasse (SPK). Virksomheten resultatfgrer

arbeidsgiverandel av pensjonspremien som
pensjonskostnad. Pensjon kostnadsfgres som
om pensjonsordningen i SPK var basert pa en
innskuddsplan.

Leieavtaler

Virksomheten har valgt a benytte forenklet metode i
SRS 13 om leieavtaler og klassifiserer alle leieavtaler
som operasjonelle leieavtaler.

Klassifisering og vurdering av
anleggsmidler

Anleggsmidler er varige og betydelige eiendeler som

disponeres av virksomheten. Med varige eiendeler
menes eiendeler med utnyttbar levetid pa tre ar eller
mer. Med betydelige eiendeler forstas eiendeler
med anskaffelseskost pa 50 000 kroner eller mer.
Anleggsmidler er balansefgrt til anskaffelseskost
fratrukket avskrivninger.
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Kontorinventar, datamaskiner (PC-er, servere
med mer), ngdnett-terminaler og ANPR-utstyr/
kamera med utnyttbar levetid pa tre ar eller mer er
balansefgrt som egne grupper.

Verdi av tomter og bygninger fgres separat, men det
foretas ikke dekomponering av bygningers faste
tekniske installasjoner og liknende.

Varige driftsmidler nedskrives til virkelig verdi ved
endret bruk eller utnyttelse, dersom virkelig verdi er
lavere enn balansefgrt verdi.

Egenutvikling av programvare

Kijgp av bistand til utvikling av programvare er
balansefgrt. Utgifter som gjelder bruk av egne
ansatte knyttet til applikasjonsutviklingsfasen ved
utvikling av programvare er kostnadsfert.

Tjenestehunder

Etatens tjenestehunder balansefgres ikke da det er
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usikkerhet om en hund ved anskaffelse kvalifiserer
for a bli tjenestehund. Balansefgring ville fore til
forholdsvis komplekse estimater pa relativt lave
belpp. Ordningen er godkjent av DF@.

Klassifisering og vurdering av
omlgpsmidler og kortsiktig

gjeld

Omlgpsmidler er eiendeler som omfatter
kundefordringer, bankinnskudd og kontanter.
@vrige poster er klassifisert som anleggsmidler.
Omlgpsmidler vurderes til det laveste av
anskaffelseskost og virkelig verdi.

Kortsiktig gjeld omfatter poster som forfaller til
betaling innen ett ar etter anskaffelses-tidspunktet.
@vrige poster er klassifisert som langsiktig gjeld.
Kortsiktig gjeld balansefgres til nominelt belgp pa
opptakstidspunktet.

Beholdning av varer og

driftsmateriell

Etaten har ingen beholdning av varer av betydning.
Beholdninger omfatter driftsmateriell som benyttes
i eller utgjer en integrert del av virksomhetens
offentlige  tjenesteyting. Beholdninger av
driftsmateriell er verdsatt til anskaffelseskost.

Fordringer

Kundefordringer og andre fordringer er oppfert i
balansen til palydende etter fradrag for avsetning
til forventet tap. Avsetning til tap gjgres pa grunnlag
av individuelle vurderinger av de enkelte fordringene
i januar pafglgende ar.

Valuta

Ved mottak av pengeposter i utenlandsk valuta

ved regnskapsarets slutt benyttes Norges Banks
midtkurs.
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Etaten tar ikke imot utenlandsk valuta pa ordinaere
fortollinger, men beslaglegger valuta ved mistanke
om kriminelle forhold og ved ileggelse av
overtredelsesgebyr ved manglende deklarering av
valuta. Etaten har sjelden beholdning av utenlandsk
valuta ved arets slutt.

Statens kapital

Statens kapital utgjer nettobelgpet av virksomhetens
eiendeler og gjeld, og fremgar i regnskapslinjen
for avregninger i balanseoppstillingen.
Bruttobudsjetterte virksomheter presenterer ikke
konsernkontoene i Norges Bank som bankinnskudd.
Konsernkontoene inngar i regnskapslinjen avregnet
med statskassen.

Innkrevingsvirksomhet og andre overfgringer til
staten

Innkrevingsvirksomhet og andre overfgringer til
staten presenteres etter kontantprinsippet.
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Statlige rammebetingelser

Selvassurandgrprinsippet

Staten opererer som selvassurandgr. Det er
folgelig ikke inkludert poster i balanse eller
resultatregnskap som sgker a reflektere alternative
netto forsikringskostnader eller forpliktelser.

Statens konsernkontoordning

Statlige virksomheter omfattes av statens
konsernkontoordning. Konsernkontoordningen
innebaerer at alle innbetalinger og utbetalinger daglig
gjeres opp mot virksomhetens oppgjgrskontoer
i Norges Bank. Virksomheten tilfgres ikke likvider
giennom aret, men har en trekkrettighet pa sin
konsernkonto. For bruttobudsjetterte virksomheter
nullstilles saldoen pa den enkelte oppgjgrskonto i
Norges Bank ved overgang til nytt regnskapsar.
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Resultatregnskap
Note 31.12.2025 31.12.2024

Driftsinntekter

Inntekt fra bevilgninger 1 2151510775 2002616484

Inntekt fra tilskudd og overferinger 1 109 922 0

Inntekt fra gebyrer 1 6813572 7115979

Salgs- og leieinntekter 1 34 342 791 35 536 403

Andre driftsmntekter 1 2 537 569 1543792
Sum driftsinntekter 2195314028 2046812657
Driftskostnader

Lennskostmader 2 1432523 747 1337178 682

Avskarninger pa varige driftsmidler og immaterielle eiendeler 34 83 848 460 79 535 207

Nedskrivninger pa varige driftsmidler og immaterielle eiendeler 34 0 0

Andre driftskostnader 5 678 840 398 630 097 867
Sum driftskostnader 2195212805 2046 811 735
Driftsresultat 101 823 902
Finansinntekter og finanskostnader

Fmansinntekter 6 5026 13 329

Fmanskostnader 6 106 849 14 231
Sum finanssinmtekter og finanskosmacder -101 8§23 -002
Resultat av periodens akfiviteter 0 0
Avregninger og disponeringer
Sum avregninger og disponeringer ] 0
Innkrevingsvirksomhet og andre overformger til staten

Avgifter og gebyrer direkte til statskassen 8 9 580 989 10 741 479

Avregning med statskassen mnkrevingsvirksomhet 9 580 989 10741 479
Sum inmkrevingsvirksomhet og andre overforinger til staten ] 0

Tabell 30: Resultatregnskap
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Balanse
Note 31.12.2025 31.12.2024
EIENDELER
A. Anleggsmidler
| Immaterielle eiendeler
Programvare oq lignende rettigheter 3 42 580 136 57 123 320
Immaterielle eiendeler under utferelse 3 295 523 949 274 963 158
Sum immatenelle erendeler 338 104 084 332 086 478
Il Varige driftsmidler
Tomter, bygninger og annen fast elendom 4 85 554 158 77 d0g 188
Maskiner og transportmidler 4 162 607 756 129 308 326
Driftslesere, inventar, verktey og lignende 4 138 796 204 137 339 221
Anlegg under utferelse 4 5051 550 0
Sum vange dnftsmidier 392 009 699 344 456 234
Il Finansielle anleggsmidler
Andre fordringer 110 602 146 854
Sum finansielle anleggsmidier 110 602 146 854
Sum anleggsmidler 730 224 385 676 689 567
B. Omlepsmidler
| Beholdning av varer og driftsmateriell
Sum beholdning av varer og dnftsmatenell 0 0
Il Fordringer
Kundefordringer 9 1327 787 1378 954
Andre fordringer 11 66 234 730 52 294 377
Sum fordnnger 67 562 517 53 673 331
Ill Bankinnskudd, kontanter og lignende
Bankinnskudd 12 566 166 733 657
Kontanter og lignende 12 620 403 699 656
Sum bankinnskudd, kontanter og lignende 1 186 569 1433 313
Sum omlepsmidler 68 749 086 55 106 644
Sum eiendeler drift 798 973 471 731 796 211
IV Fordringer vedrerende innkrevingsvirksomhet og andre
overferinger
Sum fordringer vedr. innkrevingsvirksomhet og andre overfannger
0 0
Sum eiendeler 798 973 471 731796 211

Balanse
Note 31.12.2025 31.12.2024
STATENS KAPITAL OG GJELD
C. Statens kapital
| Virksomhetskapital
Sum virksomhetskapital 0 0
Il Avregninger
Avregnet med statskassen (bruttobudsjetterte) 7 420 349 935 398 561 475
Sum avregninger 420 349 935 398 561 475
Sum statens kapital 420 349 935 398 561 475
D. Gjeld
| Avsetning for langsiktige forpliktelser
Sum avsetninger for langsiktige forpliktelser 0 0
Il Annen langsiktig gjeld
Sum annen langsiktig gjeld 0 0
lll Kortsiktig gjeld
Leverandergjeld 62 906 281 71804 496
Skyldig skattetrekk 23 234 534 42 282 970
Skyldige offentlige avgifter 27 219 886 26 158 034
Avsatte feriepenger 132 469 919 118 071 878
Mottatt forskuddsbetaling 10 o065 042 0
Annen Kortsiktig gjeld 13 102 227 874 74917 359
Sum kortsiktig gjeld 378 623 536 333234736
Sum gjeld 378 623 536 333 234 736
Sum statens kapital og gjeld drift 798 973 471 731796 211
Sum statens kapital og gjeld 0 0

Tabell 31: Balanse, Eiendeler

Tabell 32: Balanse, Statens egenkapital og gjeld



‘Note 1 Driftsinntekter

_'Inntekl fra bevilgninger®
Inntekt fra bevilgninger

‘Sum inntekt fra bevilgninger

O O

31.12.2025

2151510775

2 151 510 775

Del 6: Arsregnskap

31.12.2024

2002 616 484

2002 616 484

*Etter de statlige regnskapsstandardene beregnes inntekt fra bevilgninger for bruttobudsjetterte
virksomheter som differansen mellom periodens kostnader og opptjente transaksjonsbaserte
inntekter og eventuelle inntekter fra tilskudd og overferinger tal virksomheten. En konsekvens av

dette er at resultat av periodens aktiviteter blir null.

For informasjon om mottatte bevilginger se oppstilling av bevilgningsrapportering.

Inntekt fra tilskudd og overferinger

Note 2 Lonnskostnader, arsverk og andre ytelser

Lannt*t

Feriepenger

Arbeidsgiveravgift

Pensjonskostnader®

Lann balansefert ved egenutvikling av anleggsmidler (-)**
Sykepenger og andre refusjoner (-)

Andre vielser

31.12.2025

1 082 348 449
134 328 922
161 471 677

81 317 405

0
-50 256 723
23 313 927

31.12.2024

1 003 346 212
120 831 462
152 758 434

02 070 444

0
-32 384 649
10 656 780

Sum lennskostnader

1432523747

1 337 178 682

Antall utforte arsverk hittil i ar:

Lonn og andre ytelser til virksomhetsleder
Qvstein Bormer
Marianne Falun

1428

1 441 900
768 824

* Premiesatsen for arbeidsgiverandelen utgjorde 1 2025 9,0 prosent (arbeidsgiverandel av pensjonspremie pa
artskonto 542/pensjonsgrunnlaget i 2025 rapportert til SPK). For regnskapsiret 2024 utgjorde premiesatsen 9.3

prosent

**Inneholder lenn og sosiale kostnader (feriepenger, arbeidsgiveravgift og pensjonskostnader).

*#% Tolletaten har ikke foretatt avsetninger for lonnsdata fra GAT 12024 - Dette har medfort
av lannsdata fra GAT for november og desember 2024 har havnet 1 januar og februar 2023.
Dette omfatter hovedsakelig Tumuslenn og Overtid. Totalt 13 371 230, eksl. sosialutgifter

jAﬂd‘IE tilskudd og overferinger 109 922 0
|Sum inntekt fra tilskudd og overforinger 109 922 0
:Inntelct fra gebyrer

/Gebyrer 1 6 813 572 7115979
'Sum inntekt fra gebyrer 6 813 572 71115979
:Salgs- og leieinntekter

|Salgsinntekt, avgiftspliktig 2 756 066 3926 858
‘Salgsinntekt, unntatt avgiftsplikt 31 000 151 31 038 720
'Letemnntekter 586 573 570 825
|Sum salgs- og leieinntekter 34 342 791 35536 403
:Andre driftsinntekter

'Gevinst ved avgang av anleggsmidler 2 449 E19 1 444 480
Andre drftsinntekter 1 87 750 99312
Sum andre driftsinntekter 2 537 569 1543792
Sum driftsinntekter 2195314628 2 046 812 657

Tabell 33: Note 1, Driftsinntekter

Tabell 34: Note 2, Lgnnskostnader, arsverk og andre ytelser

1395

1 990 786

Tolletatens arsrapport 2025
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Note 3 Immaterielle eiendeler

Del 6: Arsregnskap

Programvare og Immaterielle Sum
lignende rettigheter  eiendeler under
utferelse
Anskaffelseskost 01.01. 262 307 413 274963 158 537 270 571
Tilgang i aret 238 143 20 560 791 20798 934
Avgang anskaffelseskost i aret (-) 0 0 0
Fra immaterielle eiendeler under utfarelse til annen grupg 0 0 0
Anskaffelseskost 262 545 556 295 523 949 558 069 504
Akkumulerte nedskrivninger 01.01. 0 0 0
Nedskrivninger i aret 0 0 0
Akkumulerte avskrivninger 01.01. 205184 093 0 205184 093
Ordinaere avskrivninger i aret 14 781 327 0 14 781 327
Akkumulerte avskrivninger avgang i aret (-) 0 0 0
Balansefert verdi 31.12.2025 42 580 136 295 523 949 338 104 084

Tabell 35: Note 3, Immaterielle eiendeler
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Note 4 Varige driftsmidler
Tomter Bveninger og annen fast Maslksner og Driftslosere, Anlegg under Infrastrukdur- Sum
eiendom transportmidler  mventar, verktey utferslse eiendeler
ol
Anskaffelseskost 01.01. 126 500 000 24 030393 296 590074 366 740 996 0 0 £13 861 463
Korrigering tidligere ars feil -68 400 000 0 0 0 0 0 -68 400 000
Tilgang 1 dret 0 9347 991 60 063 564 42 890 673 3051 550 0 117 353 778
Avgang anskaffelseskost i dret () 0 0 -15105 279 0 0 0 -15 105 279
Fra anlegg under utferelse til annen gruppe 1 aret 0 0 0 ] 0 0 0
Anskaffelseskost 31.12 58 100 000 33 378 383 341 548 359 409 631 669 5 051 550 0" 847 709 962
Aldaumulerte nedskrminger 01.01 0 0 0 0 0 0 0
Nedskrivninger i &ret 0 0 0 0 0 0 0
Abkdomulerte avskrmvninger 01.01. 0 4 322 205 167 281 248 219 401 775 0 0 401 005 228
Ordinzere avskrnmnger 1 aret 0 1601 991 26031 453 41 4533 650 0 0 69 067 133
Aldowlerte avskriviinger avgang i dret (-) 0 0 -14 372 098 0 ] 0 -14 372 098
Balansefort verdi 31.12.2025 58 100 000 27 454 188 162 607 756 138 796 204 5 051 550 0 392 009 699
Virksomhets-
Avskrivmngssatser (levetider) Ingen avskrivning 15-50 & linezert 5-20 &r Inezert  3-20 &r Inesert Ingen avskriviing spesifikt
Avhendelse av varige driftsmidler i 2025:
Salgssum ved avgang anleggsmidler 0 0 3 183 000 0 0 0 3 183 000
- Boldert verdi avhendede anleggsmidler 0 0 -733 181 0 0 0 -733 181
= Regnskapsmessig gevinst/tap 0 0 2 449 819 0 0 0 2 449 819

Ved overgang til periodisert regnskap 1.1.2020 ble en av tomtene verdsatt til kr 126 000 000, Deler av tomten som taksten omfattet var ikke Tolletatens eiendom. Hesten 2025 ble det
foretatt en ny verdsettelse av et takseringsfinrma til den verdien de har estimert at den skulle hatt i 2020; kr 57 600 000. Korrigering av verdien er behandlet som korrigering av tidligere

ars feil med kr 68 400 000.

Tabell 36: Note 4, Varige driftsmidler
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Note 5 Andre driftskostnader

31.12.2025 31.12.2024
Husleie 136 830 078 132 067 342
Vedlikehold egne bygg og anlegg 2220 871 71 813
Vedlikehold og ombvgging av leide lokaler 2455 455 -4 053 854
Andre kostmader til drift av eiendom og lokaler 57 413 861 55393 809
Leie maskiner, inventar og lignende 75068176 282674 192
Mindre utstyrsanskaffelser 16 397 614 18 466 236
Reparasjon og vedlikehold av maskiner, utstyr mv. 17 681 698 11 737 525
Kjop av konsulenttjenester 180 517 560 166 282 396
Kjop av andre fremmede tjenester 79 056 639 56 576 937
Reiser og diett 36 387 762 36 188 279
Tap og lignende 296 747 398 418
(hvrige driftskostnader 74514 118 74 294 813
Sum andre driftskostnader 678 840 598 630 097 867
Tilleggsmformasjon om operasjonelle leieavtaler
Gjenvaerende varighet Tvpe eiendel

Tomter, bygninger Driftslosere,
Immaterielle |og annen fast Maskiner og  |inventar, verktev og |Infrastrubctur-
ciendeler  [eiendom transportmidler [lignende siendeler Sum

Varighet inntil 1 &r 11 997 135 11 997 135
Varighet 1-5 ar 9 628 860 9628 860
Varighet over 5 ar L 113 512 880 113 512 880
K osmadsfort leiebetaling for perioden 0 135 138 875 0 0 0 135 138 875
Virksomheten har husleieavtale med varighet thht ovenstiende pa rapporteingstidspunktet. Arlig husleiekostnad er kroner 135 138 875

Tabell 37: Note 5, Andre driftskostnader



Note 6 Finansinntekter og finanskostnader

31.12.2025 31.12.2024
Finansinntekter
Renteinntekter 1020 869
Annen finansinntekt 4 006 12 444
Sum finansinntekter 5026 13 329
Finanskostnader
Rentekostnad 13 285 13677
Valutatap (disagio) 93 563 254
Annen finanskostnad 0 0
Sum finanskostnader 106 849 14 231

Tabell 38: Note 6, Finansinntekter og finanskostnader

O Del 6: Arsregnskap

Note 7 Sammenheng mellom avregnet med statskassen og mellomvarende med statskassen

(bruttobudsjetterte virksomheter)

A) Forklaring til at periodens resultat ikke er ik endring 1 avregnet med statskassen 1 balansen (kongruensavvik)

31.12.2025 31.12.2024

Endring

Avregnet med statskassen i balansen 420 349 935 398 561 475

21 788 460

Bakgrunnen for at periodens resultat ikke er lik endring 1 avregnet med statskassen 1 balansen for bruttobudsjetterte virksomheter, er at
konsernkontoene 1 Norges Bank inngar som en del av avregnet med statskassen 1 balansen. I tillegg hensyntas enkelte transaksjoner
som ikke er knyttet til virksomhetens dnft og transaksjoner som ikke medforer ut - eller innbetaling. Nedenfor vises de ulike postene

som er grunnen til at endring 1 avregnet med statskassen 1 balansen ikke er lik periodens resultat.

Endring i avregnet med statskassen
Konsernkontoer i Norges Bank
Konsemkonto utbetaling
Konsemkonto innbetaling
Netto trekk konsermkonto
Imbetalinger og utbetalinger som ikke inmgar i virksomheten dvift (er giennomstromningsposter)
- Innbetaling mnkrevingsvirksomhet og andre overforinger
+ Utbetaling tilskuddsforvaltning og andre overferinger
Bokforinger som ikke gdr over bankkonto, men direkte mot avregning med statskassen
+ Inntektsfert fra bevilgning (underkonto 1991)
- Gruppelv/arbeidsgiveravgift (underkonto 1985 og 1986)
+ Nettoordning, stathg betalt merverdiavgift (underkonto 1987)

Andre avstemmingsposter

-2493 510 197
375289 277
-2 118 220 920

-9 580 989
0

21219910775
-160 821 078
115323 752

Komigenng av tidligere ars regnskap -68 400 000
Forskjell mellom resultatfort og netto trekk pa konsernkonto -21 788 460
Resultat av periodens aktviteter for avregning mot statskassen 0
Sum endring i avregnet med statskassen -21 788 460

Tabell 39: Note 7A, sammenheng mellom avregnet med statskassen og mellomvaerende med statskassen
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Note 7B Sammenheng mellom avregnet med statskassen og mellomvarende med statskassen
(bruttobudsjetterte virksomheter)

Note 8 Innkrevingsvirksomhet og andre overferinger til staten

31.12.2025 31.12.2024
B) Forskjellen mellom avregnet med statskassen og mellomvarende med statskassen
Skatter og avgifter, renteinntekter og utbytte m.m 9 580 969 10 741 479
31.12.2025 31.12.2025 - - -
Spesifiseri B : Sum avgifter og gebyrer direkte til statskassen 9 580 989 10 741 479
pesifisering av Spesifisering av Forskjell
bokfert rapportert

avregning med  mellomvaerende Tabell 41: Note 8, Innkrevningsvirksomhet og andre overfgringer til staten

statskassen  med statskassen

Immaterielle eiendeler og varige driftsmidler

Immaterielle eiendeler 338 104 084 0 338104 084
Varige driftsmidler 392 009 699 0 392009699 31.12.2025 31.12.2024
Sum 730 113 783 0 730113 783
Finansielle anleggsmidler a "
Andre fordringer 110 602 0 110 602 Kundeﬂ_::rdrmger til palydende 1327 787 1378 954
Sum 110 602 0 110 602 Avsatt til forventet tap {-) 0 0
Omigpsmidler Sum kundefordringer 1327 787 1378 954
Kundefordringer 1327 787 0 1327 787
Opptjente, ikke fakturerte inntekter 0 0 0 Tabell 42: Note 9, Kundefordringer
Andre fordringer 66 234 730 -687 559 b6 922 289
Bankinnskudd, kontanter og lignende 1 186 569 873 405 313 164
Fordringer vedrarende innkrevingsvirksomhet og andre overfaringer til staten 0 0 0 MNote 10 Opptjente, ikke fakturerte inntekter /| Mottatt forskuddbetaling
Sum 68 749 086 185 846 68 563 240
— - - Mottatt forskuddsbetaling (gjeld)
Langsiktige fnrpllmel_s.er og gle_ld_ | 31922006 31.12.2024
Avsetninger langsiktige forpliktelser 0 0 0
@vrig langsiktig gjeld 0 0 0 Intekter Eryttet fil prosiekiet - Bordlink 5042 i)
Tanfsavsane Komoetarsnmidhi 220 () 1]
Sum 0 0 0 Sum mottatt forskuddsbetaling 565042 0
Kortsiktig gjeld
Leverandergjeld -62 906 281 0 -62906 2681 Tabell 43: Note 10, Opptjente, ikke fakturerte inntekter/Mottatt forskuddsbetaling
Skyldig skattetrekk og andre trekk -53 234 534 -57 361 868 4127 334
Skyldige offentlige avgifter -27 219 886 -791 205  -26 428 591
Avsatte feriepenger -132 469 919 0 -132 469919 _—n -
Mottatt forskuddsbetaling 565 042 565 042 0 Note 11 Andre kortsiktige fordringer
Annen gjeld til ansatte -56 368 847 0  -56 368 847
Avsatt pensjonspremie til SPK, arbeidsgiverandel 0 -11 856 785 11 856 785 31.12.2028 31.12.2024
gljllzn k;rtsnmg g]’:.allu::'E s " ) L o ctat -45 859 DEE -14 436 513; -31 422 52; Forskuddshetalt lenn 50 000 45 000
S;e vedrarende tilskuddsforvaltning og andre overfaringer fra staten — 0 Reiseforskudd 3908 45 900
el - - Personallan 121919 323 416
Andra fordringer pa ansatte 0 0
Sum e e e Forskuddsbetalte leie 43430910 41913002
Andre forskuddsbetalte Kostnader 15628 271 4533004
Mellomvarende med statskassen bestar av kortsiktige fordringer og gjeld som etter skonomiregelverket er rapportert til statsregnskapet (S- Andre fordnnger 6999 122 2433 100
rapport). Avregnet med statskassen viser finansieringen av virksomhetens netto eiendeler og gjeld. Sum andre kortsiktige fordringer 66 234 730 52 294 377

Tabell 40: Note 7B, sammenhengen mellom avregnet med statskassen og mellomvaerende med statskassen

Note 9 Kundefordringer

Tabell 44: Note 11, Andre kortsiktige fordringer



Note 12 Bankinnskudd, kontanter og lignende

O Del 6: Arsregnskap

31.12.2025 31.12.2024
@vrige bankkontoer (utenfor statens konsernkontoordning) 566 166 733 657
Kontantbeholdninger 620 403 699 656
Sum bankinnskudd, kontanter og lignende 1186 569 1433 313

Tabell 45: Note 12, Bankinnskudd, kontanter og lignende

Note 13 Annen kortsiktig gjeld

31.12.2025 31.12.2024
Skyldig lenn -96 992 -81 875
Annen gjeld il ansatie H6 368 847 59 642 056
Palepte kostnader 15359 197 0
Avstemmingsdifferanser ved rapportering til statsregnskape 3 186 412 991
Avsatt pensjonspremie til SPK, arbeidsgiverandel 0 0
Annen kortsiktig gjeld 30 593 636 14 944 186
Sum annen kortsiktig gjeld 102 227 874 74 917 359

Tabell 46: Note 13, Annen kortsiktig gjeld

Tolletatens arsrapport 2025



O Del 6: Arsregnskap

Velferdsfondet for Tollvesenet

Velferdsfondet for Tollvesenet ble opprettet ved
vedtak i Stortinget 8. mars 1960, og benyttes til
drift og vedlikehold av Tolletatens kulturhistoriske
eiendommer.

Eiendommene er til disposisjon som feriehjem
for ansatte i etaten, som etter regning og som
gjennom felles velferdsmidler bidrar til inntekter
til fondet. Eiendommene benyttes ogsa i noen
grad til interne meter, kurs og til operative formal
i grensekontrollen, og far et tilskudd til drift og
vedlikehold over driftsbudsjettet.

Prinsippnote — oppstilling av
bevilgningsrapporteringen for

fondet

Et statlig fond er en formuesmasse (kapital) som
regnskapsmessig er adskilt fra statens @vrige
midler, og der anvendelsen er bundet til et naermere
fastsatt formal med varighet ut over ett budsjettar.

Arsregnskap for fondet er utarbeidet og avlagt etter
nermere retningslinjer fastsatt i bestemmelser
om g@konomistyring i staten (bestemmelsene),
fastsatt 12. desember 2003 med endringer, senest
20. desember 2022. Arsregnskapet er i henhold
til krav i bestemmmelsene punkt 3.4.6 og naermere
bestemmelser i Finansdepartementets rundskriv
R-115, punkt 8.

Fond har en forenklet rapportering il
statsregnskapet. Betalingsformidling skal skje
gjennom statens konsernkontoordning og likvidene
skal oppbevares pa oppgjerskonto i Norges Bank.
Beholdninger pa oppgjerskonti overfgres til nytt ar.
Oppstilling av bevilgningsrapporteringen for fondet
fremkommer nedenfor.

Bevilgningsrapportering

@vre del av oppstillingen viser hva som er
rapportert i likvidrapporten til statsregnskapet.
Likvidrapporten  viser fondets saldo og

likvidbevegelser pa fondets oppgjerskonto i Norges
Bank. Alle finansielle eiendeler og forpliktelser som
fondet er oppfert med i statens kapitalregnskap
vises i oppstillingens nedre del. Navnet til fondet
fremkommer av §1 i fondets statutter.

Prinsippnote til
arsregnskapet — oppstilling
av fondsregnskapet

Fondsregnskapet tilsvarer oppstillingen av
virksomhetsregnskapet i arsregnskapet for statlige
virksomheter.

Fondsregnskapet er utarbeidet etter
kontantprinsippet. Det innebaerer at inntektene
(overfgringer til fondet) vises i oppstillingen av
resultatet nar de er innbetalt. Utgifter (overfgringer
fra fondet) vises i oppstillingen av resultatet nar de
er utbetalt. Resultatoppstillingen inneholder alle
overfgringer til og fra fondet i regnskapsaret.

Tolletatens arsrapport 2025



Periodens resultat er forskjellen mellom
overfgring til fondet og overfgring fra fondet og
resultatet viser netto endringer i fondskapitalen.
Resultatet er overfort til opptjent fondskapital i
balanseoppstillingen. | note til fondsregnskapet
omtales  eventuelle  kortsiktige  fordringer.
Opplysningen fremkommer ikke av balansen fordi
regnskapet utarbeides etter kontantprinsippet,
men fondet hadde per 31. desember 2025 ingen
utestaende fordringer.

Kapitalinnskudd eller tilbakebetaling
av kapitalinnskudd i fondet vises ikke i
resultatoppstillingen, men blir feort direkte i
balansen mot innskutt fondskapital.

Fondsregnskapet er oppstilt etter krav i
bestemmelsene punkt 3.4.6 og viser alle fondets
utgifter, inntekter, eiendeler og fondskapital.

O Del 6: Arsregnskap

Oppstilling av bevilgningsrapportering, 31.12.2025

Beholdninger rapportert i likvidrapport

Note Regnskap 2025

Inngaende saldo pa oppgjerskonto | Norges Bank 4 231 783

Endringer i perioden 3 794 671

Sum utgaende saldo oppgjerskonto i Norges Bank & 026 454

Beholdninger rapportert til Kapitalregnskapet (31.12)

Konto Tekst Note 2025 2024 Endring
811601 Beholdninger pa konto{er) i Norges Bank 8 026 454 4231783 37946/M

Tabell 47: Oppstilling av bevilgningsrapportering

Note A Tildelinger av midler til fondet i regnskapsaret

Utgiftskapittel Kapittelnavn Post Posttekst

Arets tildelinger

1610 Tolletaten 01 Dnftsutgifter

7739 297

Tabell 48: Note A, Tildelinger av midler til fondet i regnskapsaret
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Arsregnskap for Velferdsfondet for Tollvesenet 2025
Rapportering til kapitalregnskapet Velferdsfondet for Tollvesenet
Kontolansnummer i statsregnskapet 811601
Kontonummer pa oppgjerskonto | Norges Bank 0677 60 15332

Belep
Innestaende pa oppgjerskonto i Norges Bank pr. 1. januar 2025 4 231783
Arets netto skning pa oppgjerskontoen 3794 671
Innestaende pa oppgjerskonto i Norges Bank pr. 31. desember 2025 8 026 454
Resultat

2025 2024
Note

Leieinntekter 1 1017 260 967 720
Leieinntekter fra aret for 1 0 0
Tilskuddsmidler fra Tolletaten 1 7550 000 4 800 000
Overfart velferdsmidler fra Tolletaten 1 189 297 273 000
Renteinntekter 1 291 604 119733
Sum inntekter 9 048 161 6 190 453
Ordinzere driftsutgifter 2 5 230 695 3 328 890
Gebyr 3 22 795 22 906
Sum utgifter 5 253 490 3 351 796
Periodens resultat 3 794 671 2 838 657

Tabell 49: Arsregnskap for Velferdsfondet for Tollvesenet, Resultat

Balanse

Eiendeler
Oppgjerskonto 1 Norges Bank
Sum eiendeler

Fondskapital

Grunnkapital

Caroline Westphalens legat
Opptjent fondskapital

Sum fondskapital

Sum Gjeld og fondskapital

Tabell 50: Arsregnskap for Velferdsfondet for Tollvesenet, Balanse

e
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8 026 454
8 026 454

750 000
70 000
7206 454
8 026 454

8 026 454

4231783
4231783

730 000
70 000
3411783
4231783

4231783
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O Del 6: Arsregnskap

Velferdsfondet for Tolletaten

Regnskapsprinsipp

Regnskapet er utarbeidet i henhold til kontant-
prinsippet.

Note 1

Fondets inntekter bestar av:

Leieinntekter fra utleie av eiendommene. Fondet har
pr 31.12.2025 ingen utestaende kundefordringer.

 Tilskuddsmidler til drift og vedlikehold fra
Tolletaten til de kulturhistoriske eiendommene

- Overfgring av en andel av Tolletaten sine
velferdsmidler til drift og vedlikehold av de
kulturhistoriske eiendommene

- Renteavkastning av beholdningen i Norges
Bank. Rentesats i 2025 var 4,29 prosent i
forste halvar og 4,16 prosent i andre halvar.

Det vises til § 4 i Statutter for Velferdsfondet for
Tollvesenet, november 1996.

Inntektene benyttes til drift og vedlikehold av
eiendommene.

Note 2

Ordineere driftsutgifter er utgifter til strom,
kommunale avgifter og lgpende utgifter til drift og
vedlikehold av anleggene.

Det vises til statuttenes § 3.

Note 3

Tolletaten benytter Hyttetrekk for sgking av leie
feriehjem og forhandsbetaling via Nets Denmark AS.
Det trekkes et gebyr for hver leiebetaling og totalt for
2025 utgjor gebyret kr 22 795.

Note 4

Fondet ble opprettet av Stortinget i 1960 med et
kapitalinnskudd pa til sammen kr 820 000,, som

utgjer et grunnfond. Grunnfondet bestar av kr 750
000,- overfort fra Tolletatens understgttelsesfond og
kr 70 000,- overfgrt fra freken Caroline Westphalens
legat jf statuttenes § 1 og § 2.

Kapitalinnskuddet er plassert som fast kontolan
til staten pa en oppgjerskonto i Norges Bank, ihht
statuttenes § 5.

Tolletatens arsrapport 2025
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Vedlegg 1: Indikatorer for et utvalg av Toll

Prosess

tj , aktivi og resultater

Vareforsel Etterkontroller

Grensekon

XV 2 £-\/All kontrollresultater
kontroller,

reaksjoner og
sanksjoner

Bk anv“‘,lerkwy Bruk av verktey m.v.

Indikator Maleenhet Resultat Resultat Resultat Resultat
eenne 2022 2023 2024 2025
Deklarasjoner Antall 8553 177 8501 722] 9018 259 9389 393
Vareposter i deklarasjoner Antall 85 074 508 83 192 891 78 801 900 84 282 774
Deklarasjonskontroll Dokumentkontroller av deklarasjoner Antall 94 421 74 260 62 285 52 081
Fysiske varekontroller av deklarasjoner Antall 4772, 5 599 4217 3487
Treffprosent deklarasjonskontroll Andel % 37 33 38 36
Etterkontroller Antall 155 295 369 373
Etterkontroller med treff Antall 67 221 182 219
Gjennomfgrte bistandskontroller og verifikasjonsanmodninger fra
utenlandske tolimyndigheter Antall inkl. i etterkontroll |inkl. i etterkontroll 276 256
Mottatte egenrettinger av deklarasjoner Antall Utgar*| 103 295 104 776 126 557
Dokumentkontroller av egenrettinger Antall Utgar™| 1628 1628 1711
Immaterielle rettigheter -|Malrettet kontroll hvor det er mistanke om brudd pa IPR Antall Utgar Utgar Utgar Utgar’
IPR Kontrolloppdrag med treff p& IPR Antall 151 155 281 806
AOT i deklarasjonskontrollen Antall 3 29 21 2
Alvorlige overtredelser |AOT i etterkontrollen Antall 9 14 10 26
AOT for brudd pa immaterielle rettigheter (IPR), Antall 25 17 60 382
Grensekontroll Kontrolloppdrag utfert Antall 170 177 192 543 260671 303 394
Kontrollerte personobjekter Antall 84 345 104 798 141 190 161 301
Kontrollerte kjgretgy pa landevei Antall 49 806 47 464 60 813 72192
Kontroller fordeit pa Kontrollerte forsendelser ekskludert post Antall 23 287 14 413 16 014] 18 895
objekt Kontrollerte postforsendelser (hovedsakelig post med funn) Antall 4787 13 126 19 686 28 234
Kontrollerte containere Antall 1968 3989 8911 9411
Kontrollerte fartay som kommer sjaveien til Norge Antall 1041 1937 1906 1959
:_:2:;':?;:”&" pa Kontroller av kjgretay som kommer IanQevgien til Norge Antall 49 806 47 464 60813 72192
Kontroller av fartay som kommer luftveien til Norge Antall 112] 196 180 190
Kontrolloppdrag i grensekontrollen med treff Antall 25819 30 036 33 467 37 769
Treff Kontrolloppdrag i grensekontrollen med treff Andel, % 15 16 13| 12
AOT i grensekontrollen Antall 399 362] 556 899
Kontrollerte personobjekter med treff Antall 9 897 12 396 15 526 16 531
. Kontrollerte kjgretey pa landevei med treff Antall 2 000 4 585 4 834 5193
Treff per objekt
Kontrollerte forsendelser ekskludert post med treff Antall 9 372] 1924 1136 1714
Kontrollerte containere med treff, per objekt Antall 3 28 5 4
Kontrollerte kontainere med treff, per trafikkstrem Antall 3 28 5 4
Treff per trafikkstram Kontrollerte fartey som kommer sjgveien med treff Antall 77 159 111 138
Kontrollerte fartey som kommer luftveien med treff Antall 0 0 1 0
Resultat av funn Se eget vedlegg: Indikatorer - Resultat av funn se vedlegg 4 se vedlegg 4 se vedlegg 4 se vedlegg 4
Overtredelsesgebyr (OTG) ilagt av Tolletaten Antall 250 346 315 176
. . Enkeltvedtak om administrativ sanksjonering ilagt av Tolletaten Antall Utgar*| Utgar*| Utgar*| 188
L DU Tillatelser tilbaketrukket av Tolletaten Antall 0| 0| 0| 0
g reaxsjoner pa Tilleggstollavgift ilagt av Tolletaten Antall 16 12 8 13
Forenklede forelegg Antall 7 718 13 382 14 744 16 041
Valuta-overtredelsesgebyr ilagt av Tolletaten Antall 495 826 1071 1002
Saker oversendt andre |Saker sendt Skatteetaten for tilleggsskatt Antall 37 24 30 30
regelverkseiere og Anmeldelser fra Tolletaten til patalemyndigheten Antall 4970 5195 5529 5856
patalemyndighet Henleggelser hos patalemyndighet Antall 3216 3180 4509 3744
Sanksjoner og Overtredelsesgebyr (OTG) ilagt av Tolletaten Belgp i 1 000 kr Utgar*| Utgar*| 4 349] 2874
reaksjoner pa kontroller, | Tilleggstollavgift ilagt av Tolletaten Belgp i 1 000 kr Utgar* Utgar* Utgar* 948
ilagte belop Valuta-overtredelsesgebyr ilagt av Tolletaten Belgp i 1 000 kr 23278 35777 42 423 37 930
Kjeretayskannede objekter, antall utfgrte kontroller Antall 3322] 1507 3431 4199
Kontrolloppdrag med kjeretayskanner med treff Andel, % 4,20 % 7,20 % 4,40 % 5,10 %
Bruk av ANPR, treff Antall 496 911 951 1132
Nedlastninger av KvoteAppen Antall 362 878 335631 316 864 266 101
Fortollinger/innbetalinger fra reisende i KvoteAppen Antall 178 166 211 655 217 933 230 614
Bruk av KvoteAppen, innbetalt belop Belgp i 1000 kr 55 344 65 836 73 083 80 695

* Det er ferst fra 2025 at vi har nesten alle vedtak i saksbehandlingssystemet og kan hente ut tall derfra. Det betyr at for foreg&ende &r har vi ikke noen kilder for tilsvarende tall. Vi har imidlertid klart & finne tall for noen av indiktarorene for tidligere ar.




Vedlegg 2: Indikatorer, Resultat av funn 2025

Varegruppe Beslaglagt vare Mal Brii:g:jagt
Amfetamin Gram 144 360
Andre Psykoaktive Substanser Gram 0
Andre Psykoaktive Substanser Stykk 0
Ecstasy / Mdma Gram 0
Ecstasy / Mdma Stykk 515
Ghb Liter 0
Ghb Fast Form Gram 1437
Hallusinogener (fast/flytende) Gram 1820
Hallusinogener Stykk 81
Hasj Gram 2219332
Heroin Gram 13
Narkotika [0 Kilo 1769
Khat, Tarket Kilo 0
Kokain Gram 277 740
Marihuana Gram 1503 660
Narkotiske Stoffer, Annet (fast/flytende)|Gram 0
Opiater, Andre Stykk 781 596
Opium Gram 18 596
Sopp Kilo 4 515
Stimulerende Stoffer, Andre (tabletter) |[Stykk 13 126
Syntetiske Cannabinoider Gram 0
Syntetiske Cannabinoider Stykk 0
Betalingsmidler, Annet NOK 736 787
Valuta Valuta Overtredelsesgebyr NOK 37 930 111
Valuta (omregnet til NOK) NOK 52 484 710
Heets Sigaretter (no-burn-sigaretter) Stykk 7 736
Sigarer Og Sigarillos Stykk 0
Tobakksvarer [Sigaretter Stykk 24 944 663
Snus Kilo 898
Tobakksvarer, Andre Kilo 143
Alkoholholdige Drikkevarer, Annet Liter 1764
_ Brennevin Liter 29 381
Algziig\]loal:zge Brennevin Over 60% Liter 43
Vin Liter 15 308
al Liter 69 905




Vedlegg 3: Resultatindikatorer 2025

Hensiktsmessige regelverk
og avtaler

Brukervennlig grensesnitt for
tidlig informasjonsutvikling

Korrekt og fullstendig
informasjon om varer,
varebzerere og varestrgmmer

Tolletaten er synlig og
forebyggende til stede

Treffsikker objektutvelgelse i
alle varestrgmmer

Situasjonstilpasset kontroll

Virkningsfull sanksjonering
og oppfelgning av regelbrudd

God koordinering med
samarbeidende myndigheter

Resultatindikatorer 2025

Resultatindikator Resglta}t Resultat
(angitt i)
Hensiktsmessighet for neeringslivet, brukerundersgkelse Kvalitativt Tilfredsstillende
Informasjonsformidling med neeringslivet, Kvalitativt Tilfredsstillende
svar fra brukerundersgkelsen
Antall
Antall regelverksorienterte oppslag pa toll.no (grafisk/ 2608 924
bearbeidet)

Publikums tilbakemelding Kvalitativt Tilfredsstillende
Brukerorientert informasjon om regelverk og prosedyrer Kvalitativt Tilfredsstillende
Informasjonsutveksling med neeringslivet, brukerundersgkelse Kvalitativt Tilfredsstillende
@kt tollverdi i deklarasjonskontrollen NOK 1999 338 735
Redusert tollverdi i deklarasjonskontrollen NOK 40 258 639 806
Andel vedtak i Varefgrseldivisjonen som tilfredsstiller standardiserte

X o . % 97
retningslinjer for god saksbehandling
Andel sgknader om klassifisering av varer i henhold til tolltariffen % 100
Varefgrseldivisjonen har behandlet innen 90 dager
Brukerundersgkelse - situasjonsbetinget Kvalitativt Tilfredsstillende
Antall alvorlige overtredelser avdekket ved deklarasjonskontroll og

Antall 28

etterkontroll
Antall alvorlige overtredelser avdekket ved grensekontroll (ekskl. post) Antall 264
Antall alvorlige overtredelser avdekket i postforsendelser Antall 248
Ansattundersgkelse med ansatte i kontrollfunksjoner Kvalitativt Tilfredsstillende
Antall overtredelsesgebyr (gebyr for valutaovertredelser holdes utenom) Antall 176
Kvalitetsgjennomgang med utvalgte samarbeidspartnere Kvalitativt Tilfredsstillende
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