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1 Hovedinnholdet i forslaget

Barne-, likestillings- og inkluderingsdepartementet sender med dette pa hering
forslag til ny lov om tidsparter, langtidsferieprodukter mv. Forslagene vil
giennomfere Europaparlaments- og rddsdirektiv (EF) nr. 2008/122 av 14. januar
2009 om forbrukervern med hensyn til visse aspekter ved avtaler om
deltidsbruksrett, langtidsferieprodukter, videresalg og bytte. Direktivet vil erstatte
timesharedirektivet av 1994 (direktiv 94/47/EF), som er gjennomfert i norsk rett
gjennom lov 13. juni 1997 nr. 37 om salg av tidsparter 1 fritidsbolig
(tidspartloven).

De viktigste endringene ved det nye direktivet er angitt i punk 3.2. Direktivet fra
20009 er basert pa totalharmonisering, dvs. at man innenfor direktivets virkeomrade
ikke kan ha nasjonale regler som avviker fra direktivet.

2 Bakgrunn

2.1 Timeshare

Lovforslaget omfatter "timeshare” og liknende produkter. I gjeldende lov er
begrepet ’tidspart” brukt. Det engelske begrepet “timeshare” er godt kjent 1 Norge
selv om det ikke er et norsk ord, og “tidspart” og “timeshare” vil derfor bli brukt
om hverandre 1 det folgende som synonymer.

Timeshare kjennetegnes ved at bruksretten til et objekt deles i tid, slik at ulike
personer bruker objektet 1 ulike perioder av dret. Det vanligste er at kjop av en
tidspart gir kjoperen rett til 4 bo i en fritidsbolig i en avgrenset tid av aret. Ved
kjopet avtales det f.eks. at bruksretten skal gjelde en eller flere uker hvert ar i et
visst antall &r fremover, eller for all fremtid sé& lenge anlegget bestar. Det er mange



mater a organisere tidspartordninger pé, det vises til Ot.prp. nr. 43 (1996-1997)
side 10-13 for en nermere redegjorelse.

Tidsparter er forst og fremst knyttet til ferieanlegg 1 syden. Da gjeldende
tidspartlov ble forberedt, ble det opplyst at det kun er fire tidspartanlegg i Norge. I
Europa er Spania (herunder Kanarigyene) landet med flest tidspartanlegg, med ca.
35 % av de ca. 1500 timeshareanleggene 1 Europa. Det har vart noen norske
foretak som har drevet salg i Norge av tidsparter i utlandet, men det ble opplyst
under lovforberedelsen 1 1996-97 at disse da hadde avviklet. Barne-, likestillings-
og inkluderingsdepartementet har ansvaret for den gjeldende tidspartloven, men
har mottatt ytterst fa henvendelser om denne loven. Departementet antar etter dette
at det ikke er noen stor timesharebransje i Norge og at norske forbrukere forst og
fremst stoter pa timeshare og lignende i utlandet. Departementet mottar gjerne
faktaopplysninger om dette fra heringsinstansene.

2.2 Timesharedirektivet av 1994

Ideen om tidsparter oppstod i Europa pé midten av 1960-tallet og bransjen vokste
kraftig pa 70 og 80 -tallet. Etter hvert fikk bransjen ord pa seg for & ha mange
userigse aktarer, og det var store forbrukerproblemer i det indre markedet pa dette
omrédet.

Hovedproblemene gikk pa utilstrekkelig informasjon, aggressiv markedsfoering og
urimelige kontrakter. Det er nermere redegjort for forbrukerproblemene i Ot.prp.
nr. 43 (1996-97) side 14-16.

P& denne bakgrunn ble det 1 EU vedtatt et direktiv, Europaparlaments- og
rddsdirektiv 94/47/EF av 26. oktober 1994 om beskyttelse av kjoperen i
forbindelse med visse aspekter ved avtaler om deltidsbruksrett til fast eiendom
(timeshareavtaler).

Direktivet inneholder bl.a. bestemmelser om:

- krav om informasjon som skal gis for avtaleinngéelse, ved markedsforing,
prospekter o.1.

- krav til innholdet i avtalevilkérene (bl.a. opplysninger om partene,
rettighetene, boligen, tidsperioder, pris og kostnader) og krav til hvilke
sprak avtalen skal foreligge pa

- en ubetinget rett for forbrukeren til & ga fra avtalen 1 10 dager etter
avtaleinngaelsen

- rett for forbrukeren til &4 ga fra/heve avtalen i inntil 3 maneder og 10 dager,
dersom avtalen ikke inneholder n&rmere angitte opplysninger

- forbud mot betaling for angrefristen er utlopt



- at visse tilknyttede kredittavtaler skal heves dersom forbrukeren gér fra
selve tidspartavtalen.

Direktivet fra 1994 dpner for at hvert enkelt medlemsland innferer regler som gir
forbrukerne bedre beskyttelse enn det som folger av direktivet. I den norske
tidspartloven er denne muligheten brukt pa noen punkter.

Direktivet er innlemmet i EQS-avalen og gjennomfort i norsk rett gjennom lov 13.
juni 1997 nr. 37 om salg av tidsparter i fritidsbolig (tidspartloven). Forarbeidene
til loven er som nevnt Ot.prp. nr. 43 (1996-97).

2.3 Timesharedirektivet av 2009

Etter vedtagelsen av timeharedirektivet av 1994 har bransjen utviklet seg og nye
ferieprodukter har dukket opp pa markedet. Disse nye ferieproduktene, og visse
transaksjoner knyttet til timehare, for eksempel avtaler om videresalg og bytte, er
ikke omfattet av direktivet fra 1994. Dette har medfert problemer med omgéelser,
som bdde har gitt opphav til konkurransevridning og forbrukerproblemer.

For & omfattes av 1994-direktivet er det krav om avtaler med varighet p4 minst 3
ar, dvs. 36 maneder. For & omga direktivreglene har det eksempelvis blitt laget
avtaler med en varighet pa 35 méneder. P4 denne maten unngas
opplysningsplikten, det er ikke noe forbud mot forskuddsbetaling og forbrukerne
far ikke angrerett.

P& denne bakgrunn ble direktivet fra 1994 erstattet med et nytt og ajourfort
direktiv, Europaparlaments- og radsdirektiv 2008/122/EF av 14. januar 2009 om
forbrukervern med hensyn til visse aspekter ved avtaler om deltidsbruksrett,
langtidsferieprodukter, videresalg og bytte.

Bade for & gi forbrukerne bedre beskyttelse og for a verne de serigse tilbyderne
mot userigse konkurrenter, ble det nye direktivet gitt et vesentlig storre
virkeomrade enn det gamle. Dette innebarer blant annet at naeringsdrivende far
opplysningsplikt og at forbrukerne far angrerett i storre grad enn til na.

I motsetning til timesharedirektivet fra 1994 bygger det nye direktivet pad
prinsippet om fotalharmonisering. Dette innebarer at man innenfor direktivets
virkeomride ikke kan ha nasjonale regler som avviker fra direktivets, jf. fortalen
punkt 3. Et av formélene med & gi et nytt direktiv var a fjerne ulikhetene i de ulike
landenes lovgivning, slik at naeringslivet far ett felles regelverk & forholde seg til
uavhengig av hvilket lands regler som gjelder for den enkelte avtalen.

De viktigste endringene i det nye direktivet er:

- Virkeomréde utvides, for eksempel omfattes nd ogséd timeshareavtaler for
mindre enn 3 ar, langtidsferieprodukter, samt videresalg og bytte.



- Oppdaterte og utvidede informasjonskrav skal sikre at forbrukeren treffer
et informert valg. Det innfores obligatoriske standard opplysningsskjemaer
hvor kort og lettfattelig sammendrag av nekkelinformasjon fremgar.

- Forbrukeren kan velge mellom alle EU/ EQS-sprékene for den
forhandsinformasjon den neringsdrivende plikter & gi, og for selve
kontrakten.

- Obligatorisk informasjon i form av angreskjema hvor det finnes
opplysninger om forbrukernes rettigheter og som kan benyttes for a fraga
avtalen. I dag er det ikke krav om angreskjema.

- 14 dagers ubetinget angrerett — eller opptil 1 ar og 14 dager dersom
forbrukeren ikke har mottatt angreskjema. I dag er det 10 dagers ubetinget
angrerett — eller 3 maneder og 10 dager dersom avtalen ved undertegning
ikke inneholder alle opplysninger som kreves etter loven.

- Klarere forbud mot forskuddsbetaling.

- Forbud mot betaling for videresalgstjenester for salget faktisk finner sted
eller avtalen om videresalg er opphevet pd annen méte.

- For langtidsferieprodukter er det innfort forbud mot store
engangsbetalinger. I stedet skal betalingen skje i like store arlige avdrag,
med tilherende mulighet til 4 trekke seg fra avtalen.

Gjennomforing av direktivet vil nedvendiggjere endringer i det norske
regelverket. De fleste endringene vil styrke forbrukernes rettigheter.

Medlemslandene 1 EU har frist for gjennomfering av direktivet i nasjonal rett 23.
februar 2011.

Ved EQS-komiteens beslutning nr. 86/2009 av 3. juli 2009 ble EQS-avtalen endret
for & innlemme det nye direktivet. Beslutningen ble tatt med forbehold om
Stortingets samtykke, som ble gitt 10. desember 2009, jf. Prop. 38 S (2009-2010)
og Innst. 113 S (2009-2010). Direktivet har formelt ikke tradt i kraft for
EOS/EFTA-landene, da Island enné ikke har meddelt at de forfatningsmessige
krav er oppfylt, jf. EQS-avtalen artikkel 103. Direktivet vil tre 1 kraft for
EOS/EFTA-landene den forste dagen i den andre méneden etter at Island har sendt
slik meddelelse.



3 Gjennomfgring av direktivet i norsk rett

3.1 Generelt om gjennomfgring av direktivet

EU-direktiver skal gjennomferes i nasjonal rett pa en slik mate at formalet med
direktivet oppnés. Det er 1 utgangspunktet opp til medlemslandene hvordan dette
gjores. | motsetning til forordninger er det ikke noe krav om ordrett gjennomfering
av EU-rettsakten. Ved gjennomfering av E@S-regelverk, som ved annet regelverk,
er det viktig a tilstrebe klarhet for a skape forutberegnelighet for brukerne av
loven. EFTAs overvékningsorgan (ESA) vil ogsa stille visse krav til at
gjennomferingen av direktivet er synbar og kan etterproves.

Det nye timesharedirektivet bygger pa totalharmonisering, og dette taler for at man
ved den nasjonale gjennomferingen legger seg nart opp til ordlyden i direktivet.
Dette gjelder spesielt begrepene som er viktige for & definere lovens virkeomréde.

I siste instans er det EU-domstolen som avgjer tolkningen av EU-retten, herunder
det nye timeharedirektivet. Avgjorelsene til EU-domstolen er ikke bindende for
Norge, men i praksis vil EFTA-domstolen legge stor vekt pa avgjorelser 1 EU-
domstolen i tilsvarende saker.

Det betyr at departementet ved den norske lovforberedelsen vil redegjore for
hvordan man mener lovteksten ber utformes, men kan ikke pé forhénd uttale seg
med autorativ virkning om hvordan direktivet konkret skal tolkes.

3.2 Endringer av tidspartloven eller ny lov?

Det folger av Justisdepartementets veiledning om lov og forskriftsarbeid
”Lovteknikk og lovforberedelse” punkt 5.6.2 at nar en lov skal endres, ber det
overveies om dette best gjores ved en endringslov eller ved en ny lov som avleser
den gjeldende loven. Den siste fremgangsmaten ber vanligvis velges

e ndr endringene har vesentlig omfang og serlig dersom endringene har
prinsipiell betydning.

e Nar det i tillegg til de primare endringene er behov for & revidere store
deler av lovteksten ogsa pa andre punkter, f.eks. pa grunn av annen
lovgivning eller nyere praksis, eller nar det er behov for & endre sprak og
systematikk 1 loven.

e Dersom det er nedvendig 8 omnummerere paragrafene 1 store deler av
loven.

Departementet ser at det er mange grunnleggende likheter 1 strukturen i det gamle
og nye direktivet. Det nye direktivet har bestemmelser som kan innpasses i dagens
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lov, som er inndelt i kapitler som omhandler alminnelige bestemmelser, selgers
opplysningsplikt, innholdet i tidspartsavtalen, angrerett etc. Det nye direktivet har
imidlertid et mye videre virkeomrdde enn det tidligere, og ved gjennomferingen er
det viktigere enn for & holde seg nart opp til direktivets ordlyd. Departementet ser
at det ville medfere relativt omfattende endringer i dagens lov for & gjennomfere
direktivet, og er forelopig kommet til at det er mest hensiktsmessig & utforme en
ny lov.

4 Avtaler som omfattes av direktivet — artikkel 1

4.1 Avtaler mellom naeringsdrivende og forbrukere

I likhet med det gjeldende direktivet og loven gjelder det nye direktiver avtaler
inngatt mellom forbrukere og neringsdrivende, jf. artikkel 1 nr. 2.

I dagens lov er "forbruker” definert som “fysisk person som ikke hovedsakelig
handler som ledd i n@ringsvirksomhet”, jf. § 2 bokstav d. Definisjonen er i trdd
med definisjonen som gjennomgédende er brukt i norsk lovgivning, bl.a. i
forbrukerkjopsloven. Den skiller seg likevel fra forbrukerdefinisjonen som er
gjennomgaende brukt 1 EU-direktiver, herunder det nye timesharedirektivet, ved at
det ikke inneholder noe ”hovedsakelig”-kriterium. I 2009-direktivet er folgende
forbrukerdefinisjon brukt i artikkel 2 nr. 1 bokstav f:

“en fysisk person som opptrer for formdl som er utenfor vedkommendes ncerings-,
forretnings-, handverks- eller yrkesvirksomhet.”

Etter dagens lovtekst er det klart at forbrukerbeskyttelsen gjelder selv om en
mindre del av kjopet relaterer seg til andre formal enn private, f.eks. yrkesformal.
En kan for eksempel se for seg at kjoperen bruker 10 % av tiden pa
timeshareanlegget til forfattervirksomhet. At kjoperen dermed ikke skulle vere
omfattet av forbrukerbeskyttelsen synes ikke rimelig. Spersmalet om avaler med
delt formal kan falle innenfor forbrukerbegrepet er ikke avklart i EU-retten, da
EU-domstolen ikke har tatt stilling til spersmélet. Departementet er forelopig
kommet til at reelle hensyn samt hensynet til ensartet begrepsbruk 1
forbrukerlovgivningen, tilsier at det tas inn et "hovedsakelig”-kriterium 1 den nye
timehareloven, jf. lovutkastet § 2 bokstav f.

4.2 Avtaler om tidsparter (timeshare-avtaler)

1994-direktivet gjelder avtaler om deltidsbruksrett til fast eiendom, og
hovedinnholdet i definisjonen er folgende elementer:

- avtaler som inngas for minst tre ar



- gjelder fast eiendom
- bruksretten gjelder minst en uke i aret
- krav om en samlet pris.

Tidspartloven gjelder salg av tidsparter i fritidsbolig. Tidspart er definert som
bruksrett i avgrensete tidsrom av aret for en periode pd minst 3 ar. Virkeomradet
til tidspartloven er storre enn minstekravene i 1994-direktivet, ved at definisjonen
av en tidspart ikke inneholder noen begrensning av bruksretten til en uke i aret.
Loven inneholder heller ikke noe krav om samlet pris.

Direktivet fra 2009 gjelder for det forste for avtale om deltidsbruksrett”, som er
definert i artikkel 2 nr. 1 bokstav a:

“en avtale av mer enn ett ars varighet, som gir en forbruker, mot et vederlag, rett
til d benytte én eller flere innkvarteringer i flere enn én bruksperiode.”

Direktivet omfatter dermed avtaler som varer mer enn ett ar, mot tidligere tre ar.
Ogsé avtaler som varer kortere enn ett ar vil kunne anses som timeshareavtaler,
dersom avtalen inneholder en klausul om at avtalen kan fornyes eller forlenges
uten at forbrukeren varsles om det, jf. artikkel 2 nr. 2.

Det er ikke lenger et krav at bruksretten har tilknytning til fast eiendom. Blant
annet omfattes bruksrett til campingvogner, husbéter eller lugarer pa cruise-skip.
Det ligger likevel i direktivets ordlyd “innkvartering” at det mé vere mulig &
overnatte.

Det er heller ikke noe krav om at bruksretten skal gjelde minst en uke i aret, som i
1994-direktivet. N4 er det kun tale om flere enn én bruksperiode”. Kravet om
flere bruksperioder er ment & skille avtalen fra vanlige leiekontrakter, ettersom
sistnevnte gjelder én sammenhengende periode, jf. fortalen nr. 6.

I de norske oversettelsene av badde det nye og gamle timesharedirektivet er
”deltidsbruksrett” brukt som betegnelse for timeshare. I gjeldende lov, falt man,
etter bl.a. 4 ha konferert med Norsk sprdkrad, ned pé & bruke betegnelsen
“tidspart”. Selv om det nye direktivet er basert pa totalharmonisering, kan ikke
departementet se at det er noe i veien for & viderefore begrepsbruken fra den gamle
loven til den nye ved & bruke ordet “’tidspart”

Departementet foreslar & innta en definisjon av ”avtale om tidspart” i den nye
loven som tilsvarer det direktivet omtaler som “avtale om deltidsbruksrett”, jf.
utkast til § 2 bokstav a.



4.3 Avtaler om langtidsferieprodukter

Direktivet gjelder videre for ”avtale om langtidsferieprodukt”, som er definert 1
artikkel 2 nr. 1 bokstav b:

“en avtale av over ett ars varighet som gir en forbruker, mot et vederlag,
hovedsakelig retten til d fa rabatter eller andre fordeler i forbindelse med

1

innkvartering, alene eller sammen med reise eller andre tjenester.’

Dette er nytt sammenlignet med gjeldende direktiv. Det folger av fortalen punkt 7
at vanlige lojalitetsordninger som gir rabatt pa fremtidige opphold pé hoteller i en
hotellkjede ikke omfattes, da medlemskap i ordningen ikke oppnas mot vederlag,
eller det vederlag forbrukeren betaler ikke hovedsakelig er for & oppna rabatter
eller andre fordeler i forbindelse med innkvartering.

Det som omfattes er "ferieklubber” og liknende der forbrukeren pa forhand betaler
for & fa tilgang til en bookingstjeneste som gir tilgang til hoteller og andre
ferieprodukter til rabatterte priser. Til forskjell fra timeshareavtaler eller avtaler
om pakkereiser gir ikke dette rett til et spesifisert ferieprodukt. Forbrukere
forespeiles gjerne billigere reise og opphold enn det pakkereiseselskapene kan
tilby. For eksempel betaler forbrukerne et belop for et passord til en internettside
med lofter om store rabatter pa leie av ferieboliger, evt. ogsa flybilletter og leiebil.

Direktivets bestemmelser om opplysningsplikt, krav til avtalens innhold, angrerett
og forbud mot forskuddbetaling gjelder i hovedsak for avtaler om
langtidsferieprodukter pd lik linje med timehareavtaler.

Ogsé avtaler som varer kortere enn ett ar vil kunne anses som avtaler om
langtidsferieprodukter, dersom avtalen inneholder en klausul om at avtalen kan
fornyes eller forlenges uten at forbrukeren varsles om det, jf. direktivet artikkel 2.
nr. 2.

Ferie-, reiseklubber og liknende kan veare konstruert pa en rekke ulike méter, og
det kan oppsté vanskelige grensedragninger mellom hva som omfattes og ikke.
Grensedragningen vil matte skje i praksis, herunder EU-domstolens praksis.
Departementet foreslér & ta inn en definisjon av langtidsferiepodukt i loven som
tilsvarer direktivets definisjon. Det vises til utkastet § 2 bokstav b.

4.4 Avtaler om videresalg og bytte

Direktivet inneholder ogsa bestemmelser om videresalgsavtaler, jf. artikkel 2 nr. 1
bokstav c. Dette er avtaler der en na@ringsdrivende mot et vederlag bistdr en
forbruker med & selge eller kjope en timeshareavtale eller en avtale om et
langtidsferieprodukt. I slike tjenesteavtaler er den naringsdrivende mellommann,
pé tilsvarende méte som en eiendomsmegler er mellommann ved overdragelse av

fast eiendom. Direktivet fra 1994 omfatter ikke slike mellommannsavtaler.
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Direktivet regulerer dessuten bytteavtaler som er definert i artikkel 2 nr. 1 bokstav
d. Dette er avtaler der forbrukeren betaler for a veere med i en bytteordning som
gir tilgang til innkvartering eller andre tjenester i bytte mot at andre personer
midlertidig far dra nytte av de rettigheter som den gjeldende tidspartavtalen
medforer. Medlemskap i bytteorganisasjoner gir timeshareeierne mulighet til &
bytte til andre boliger andre steder, noe som ofte fremholdes som et argument for &
inngd timehareavtaler. Virksomhetene som tilbyr bytteordningene eier eller driver
ikke timeshare-anleggene, men anlegg kan be om a fa vare tilknyttet ordningen.
Bytteselskapet rangerer anleggene og ukene og tilbyr timeshare-eiere & bytte uker
og anlegg. Forbrukerne betaler en avgift for & f4 vaere med 1 ordningen i tillegg til
et gebyr nar byttemuligheten blir brukt. Avtaler om bytte av timehare-rettigheter
er heller ikke omfattet av 1994-direktivet.

Erfaring har vist at det har vert en del forbrukerproblemer ved avtaler om
videresalg og bytte, bl.a. vedrerende markedsforing og priser. Det nye direktivet
omfatter derfor slike avtaler, og gir forbrukerbeskyttelse bl.a. i form av
opplysningsplikt og angrerett.

Departementet foreslér a ta inn i den nye loven definisjoner av avtaler om
videresalg og bytte i samsvar med direktivet, jf. utkastet § 2 bokstav c og d.

5 Definisjoner — artikkel 2

Direktivet fra 2009 artikkel 2 nr. inneholder en katalog med definisjoner, jf.
oppregningen i bokstav a til j.

Som nevnt i punkt 3.1 mener departementet at det ber tas inn en definisjon av
viktige begreper i loven som tilvarer direktivets. Det foreslas derfor a ta inn
definisjoner 1 loven som tilsvarer direktivets bokstav a til h, jf. lovutkastet § 2.

Nar det gjelder direktivets definisjoner av “atferdsregler” og ansvarlige for
adferdsregler” i bokstav i og j, er disse etter departementets syn ikke nedvendige a
ta inn i noen lovbestemmelser. Det er dermed heller ikke nadvendig med noen
nermere definisjon.

6 Opplysninger for avtaleinngaelse — artikkel 4

6.1 1994-direktivet og gjeldende rett

Direktivet fra 1994 pélegger naringsdrivende plikt til & utlevere et dokument med
narmere bestemte opplysninger til de som ber om det. Hvilke opplysninger det
dreier seg om folger av artikkel 3 nr. 1 og en opplisting i vedlegget til direktivet.
Det dreier seg om opplysninger om den naringsdrivende, eiendommen, prisen etc.
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Dersom anlegget er under oppfering, er det en del tilleggspunkter som det skal
opplyses om, herunder hvor langt byggearbeidet er kommet og en vurdering av nar
eiendommen ferdigstilles. I tillegg skal det informeres om hvor man kan fa
ytterligere opplysninger. Opplysningene som skal finnes i dokumentet skal videre
utgjore en integrerende del av avtalen, jf. artikkel 3 nr. 2. Mislighold av
opplysningsplikten sanksjoneres ved at angrefristen forlenges.

Tidspartloven §§ 6 og 7 inneholder en liste med opplysningene som kreves etter
direktivet. I tillegg er det tatt inn noen punkter som ikke har bakgrunn i direktivet,
bl.a. den alminnelige regelen etter norsk kontraktsrett om at selgeren har plikt til &
gi alle opplysninger som avtaleparten har grunn til a regne med a fa, jf. § 6
bokstav q. Et dokument med alle opplysningene skal leveres ut nar forbrukeren ber
om det. Loven sier videre 1 § 9 at dokumentet er en del av avtalen som inngéas, og
stiller krav til hvilke sprak som skal brukes.

6.2 Direktivet fra 2009

Direktivet fra 2009 artikkel 4 palegger den naringsdrivende & gi forbrukerne
opplysninger for avtaleinngielse om alle avtaletypene som omfattes av direktivet.
Nytt i forhold til det tidligere direktivet er at det skal brukes
standardopplysningsskjemaer i henhold til vedlegg I til IV i direktivet. Skjemaene
skal brukes for henholdsvis tidsparter (vedlegg 1), langtidsferieprodukter (vedlegg
II), avtaler om videresalg (vedlegg III) og avtaler om bytte (vedlegg IV). Hvert
vedlegg er delt opp 1 tre deler, der de to ferste delene gjelder grunnleggende
standardinformasjon, og den tredje delen opplysninger som ogsé kan gis i
brosjyrer og lignende.

I fortalen punkt 10 star det at forbrukerne ber kunne velge hvilket sprak de ensker
a motta forhdndsopplysningene pé, uten at den naringsdrivende kan motsette seg
dette. I artikkel 4 nr. 3 utdypes sprékkravene, jf. punkt 6.3 nedenfor.

6.3 Departementets vurderinger

I hovedsak er det samme informasjon som skal gis etter det gamle og nye
direktivet. Det nye direktivet skiller seg fra det gamle bade ved at det stiller
uttemmende krav til hvilke opplysninger som skal gis, og ved at det er bestemt 1
hvilken form opplysningene skal bli gitt, dvs. i standardskjemaer.

Standardskjemaene er lite egnet for a inntas i1 lovtekst. Slik departementet ser det,
er det likevel nedvendig & gjengi hovedtrekkene i hva det skal opplyses om i
loven, jf. legalitetsprinsippet, dvs. at det & palegge borgerne plikter krever
lovhjemmel (hvis ikke annet grunnlag). Departementet foreslar derfor at
lovteksten angir rammene for opplysningsplikten, mens de ulike
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opplysningsskjemaene som skal brukes blir fastsatt i forskrift som spesifiserer
opplysningsplikten mer i1 detalj. Utkast til forskrift er tatt inn 1 heringsnotatet her
etter lovutkastet.

Videre foreslds at reglene om valg av sprék tas inn i selve loven. Opplysningene
skal gis pé spraket eller ett av sprakene i landet hvor forbrukeren er bosatt eller er
statsborger, etter forbrukerens valg, forutsatt at det er tale om et av de offisielle
sprakene i det euroepiske Fellesskapet, jf. artikkel 4 nr. 3. Det betyr for eksempel
at en fransk statsborger som er bosatt i Norge, kan velge mellom a fa
opplysningene pé fransk og norsk i Norge. Selv om direktivet bygger pa
totalharmonisering, ser departementet at reelle hensyn taler for at man i den norske
gjiennomferingen foretar en EQS-tilpasning og skriver ”annen EQS-stat” i stedet
for "Fellesskapet”, som det stér i direktivet. Forskjellen kommer pa spissen nar en
islandsk statsborger skal inngé en timehareavtale i Norge. Islandsk er ikke et
offisielt EU-sprak, men ber i denne sammenheng likevel likestilles med disse, slik
at en islandsk statsborger bosatt i Norge kan velge mellom & fa opplysningene pa
norsk eller islandsk, tilsvarende som franskmannen kan velge mellom fransk og
norsk.

Det vises til lovutkastet § 5 og merknadene til bestemmelsen.

7 Markedsfering — artikkel 3

7.1 1994-direktivet og gjeldende rett

Et hovedproblem med timeshare og lignende produkter er markedsferingen og
salgsmetodene som blir brukt. Som nevnt i punkt 2.2 var dette ogsa bakgrunnen
for at det opprinnelige direktivet ble vedtatt. 1994-direktivet artikkel 3 nr. 3 krever
at i all reklame for den aktuelle eiendommen skal det opplyses om at forbrukerne
kan fi et dokument med naermere bestemte opplysninger (de samme som skal gis
for avtaleinngaelsen) og hvor forbrukerne kan fa dokumentet. Tidspartloven
inneholder tilsvarende bestemmelse 1 § 6 siste ledd.

Som svar pa strengere regler ble det utviklet tidspartlignende produkter som ikke
matte folge reglene om opplysningsplikt og angrerett. I 2005 kom det et direktiv
som regulerer naringsdrivendes markedsforing overfor forbrukere generelt,
direktiv 2005/29/EF om urimelig handelspraksis. Dette direktivet forbyr blant
annet aggressiv markedsforing og inneholder bestemmelser som retter seg
spesifikt mot ulike salgsmetoder som userigse timeshare-selgere har vart kjent for
a bruke. For eksempel er forbrukere 1 syden blitt hentet inn til
markedsferingsarrangementer for timeshare og lignende uten at det er opplyst om
at det dreier seg om salg av slike produkter. I stedet lokkes forbrukere til
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arrangementet pa falske premisser, som at de skal fa en lottogevinst, delta i en
markedsundersekelse e.l. Det har ogsa vart eksempler pé at forbrukere isoleres pé
slike arrangementer og fér inntrykk av at de ikke kan forlate lokalet for avtale er
inngatt. Direktivet om urimelig handelspraksis er gjennomfert i den norske
markedsferingsloven.

7.2 2009-direktivet og departementets vurderinger

I det nye direktivet er det tatt inn bestemmelser om markedsfering som gjelder 1
tillegg til forbudene mot urimelig, villedende og aggressiv handelspraksis etc. i
direktivet om urimelig handelspraksis. I artikkel 3 nr. 1 stilles det krav om at det i
all reklame spesifikt skal opplyses om at opplysningene som skal gis for
avtaleinngaelse (standardskjemaene) er tilgjengelige og hvor disse kan fés.

Nytt er at hvis man inviterer forbrukere til et arrangement der forbrukerne vil fa
tilbud om 4 innga en avtale som omfattes av direktivet, skal invitasjonen klart
opplyse om det kommersielle formalet med arrangementet og om arrangementets
art, jf. artikkel 3 nr. 2. Markedsferingsloven § 3 forste ledd lovefester allerede et
generelt prinspipp om at all markedsforing skal utformes og presenteres slik at den
tydelig fremstar som markedsfering. Slikt sett synes det ikke behov for eksplisitt &
lovfeste artikkel 3 nr. 2 i den nye loven. Pa den annen side kan pedagogiske
hensyn tale for at man gjer det. Departementet ber om heringsinstansenes
synspunkter. I utkastet til lovtekst er bestemmelsen forelopig satt i klammer 1 § 6
annet ledd.

Videre er det nytt at standardopplysningsskjemaene etter artikkel 4 nr. 1 skal vaere
tilgjengelige for forbrukerne hele tiden under slike arrangementer, jf. artikkel 3 nr.
3.

I tillegg settes det forbud mot & markedsfore eller selge en tidspart eller et
langtidsferieprodukt som en investering, jf. artikkel 3 nr. 4. Bakgrunnen er det har
veert en del villedende eller direkte feilaktige markedsfering om at kjop av slike
produkter vil gi en god ekonomisk fortjeneste i fremtiden ved salg, utleie etc. Et
slikt forbud finnes ikke 1 norsk rett, og departementet foreslar 4 innta forbudet i §
6 tredje ledd.

Departementet viser ellers til lovutkastet § 6 og de spesielle merknadene til
bestemmelsen.
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8 Avtalen — artikkel 5

8.1 1994-direktivet og gjeldende rett

1994-direktivet krever at avtalen skal vere skriftlig. Den skal minst inneholde
forhandsopplysningene som forbrukeren har krav pé, og vare oversatt til et sprak i
landet der forbrukeren bor eller er statsborger. Videre skal en bekreftet
oversettelse av avtalen til spraket i medlemsstaten der eiendommen ligger
overleveres til forbrukeren. Forhandsopplysningene skal vere en integrert del av
avtalen og med mindre noe annet er uttrykkelig avtalt, kan de bare endres som
folge av omstendigheter som selgeren ikke er herre over. Endringene skal i sa fall
meddeles for avtalen inngés og endringene skal framga uttrykkelig av avtalen. Det
er imidlertid mulig & avtale at det er adgang til & endre opplysningene.

Krav til hva avtalen skal inneholde er tatt inn i direktivets vedlegg.

Tidspartloven § 9 gir formkrav og inneholder sprikkrav som tilsvarer direktivets.
P4 samme mate som direktivet krever loven at avtalen skal vaere skriftlig. I den
norske loven star det 1 tillegg at avtale som ikke oppfyller formkravene ikke er
bindende for forbrukeren. Forarbeidene utdyper ikke hva som ligger i kravet til
skriftlighet og undertegning. Det ma derfor legges til grunn at avtaledokumentet
skal veere skrift pd papir som signeres fysisk. Videre er det krav til plassering av
opplysninger om angreretten i avtaledokumentet. Adgangen til 4 endre
forhandsopplysningene er regulert i § 10 annet ledd. § 10 ferste ledd stiller krav til
avtalens innhold.

8.2 2009-direktivet og departementets vurderinger

Direktivet fra 2009 artikkel 5 nr. 1 oppstiller i hovedsak de samme kravene som
det tidligere direktivet. Artikkel 5 nr. 1 sldar ogsa fast at avtalen skal vare skriftlig
pa papir. Nytt er at avtalen ogsé kan utformes pa et varig medium, som er definert
1 artikkel 2 nr. 1 bokstav h. Det betyr at det er dpnet for at avtaledokumentet kan
utformes elektronisk, for eksempel 1 form av en pdf-fil som kan lagres pa en
minnepinne, harddisk eller lignende. Direktivet artikkel 5 nr. 3 og 4 krever videre
at partene skal underskrive avtalen. Departementet er ikke kjent med at begrepene
“underskrive” eller “underskrift” har en bestemt felleskapsrettslig betydning, og
legger til grunn at det er opp til nasjonal rett & bestemme det neermere innholdet i
begrepene.

Lov nr. 81/2001 om elektronisk signatur (esignaturloven) § 6 lyder slik:

§ 6 Rettsvikninger av elektronisk signatur
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Dersom det i lov, forskrift eller pa annen mate er oppstilt krav om underskrift for a
fa en bestemt rettsvirkning og disposisjonen kan gjennomfores elektronisk, oppfyller
en kvalifisert elektronisk signatur alltid et slikt krav. En elektronisk signatur som ikke
er kvalifisert, kan oppfylle et slikt krav.

Norsk rett er ikke til hinder for at avtaler som omfattes av det nye timesharedirektivet
kan inngas ved elektronisk kommunikasjon og underskrives ved elektronisk signatur.
Direktivet stiller imidlertid dpent hvorvidt avtaler skal kunne inngés elektronisk, jf.
ordlyden i artikkel 5 nr. Thvor ”...skriftlig pa papir eller et annet varig medium...”
fremstér som alternativer. Dette understettes av artikkel 1 nr. 2 bokstav a og b som
sier at direktivet ikke berorer allmenne avtalerettslige skritt.

Det er ellers ikke vanlig i norsk rett a stille krav til skriftlig avtaleinngéelse i streng
forstand, dvs. pé papir. Den nye loven ber vere fremtidsrettet, og departementet
foreslar derfor at avtaler om tidsparter, langtidsferieprodukter, videresalg og bytte
ogsa kan foreligge elektronisk og “underskrives” ved elektronisk signatur. Det vises
til utkastet § 7.

Direktivet artikkel 5 nr. 1 inneholder sprakkrav. Avtalen skal skrives pa et sprak i
medlemsstaten der forbrukeren bor eller er statsborger og forbrukeren kan velge
mellom sprékene. I tillegg dpner direktivet for at forbrukerens hjemstat kan kreve
at avtalen utleveres pa et offisielt sprik i hjemstaten og at forbrukeren far en
oversettelse av avtalen til et offisielt sprak i staten der eiendommen ligger. Ogsa
den staten der den naringsdrivende driver sine salgsaktiviteter kan kreve avtalen
oversatt til ett av sine offisielle sprik. I fortalen punkt 10 er disse ekstra
sprakkravene begrunnet med at man kan tilrettelegge for hdndheving og for at
avtalen oppfylles.

Forhandsopplysningene som er nevnt i artikkel 4 er en integrert del av avtalen, jf.
artikkel 5 nr. 2. I likhet med det gamle direktivet er utgangspunktet at disse ikke
kan endres med mindre endringsadgang er uttrykkelig avtalt. Vilkdrene for &
kunne endre dem er mer utfyllende. For gvrig er kravene til melding om
endringene de samme som etter det gamle direktivet.

Artikkel 5 nr. 3 stiller krav til avtaledokumentet som kommer 1 tillegg til
standardskjemaene. Avtalen skal inneholde partenes navn, adresse, underskrift,
samt sted og dato for avtalens inngaelse.

Et nytt krav i direktivet artikkel 5 nr. 4 er at den n@ringsdrivende uttrykkelig skal
henlede forbrukerens oppmerksomhet pa angreretten, angrefristen og forbudet mot
forskuddsbetaling for angrefristens utlep. Disse opplysningene skal underskrives
separat. | tillegg er det fastsatt et obligatorisk standard angreskjema, som er
beregnet pa a forenkle utavelsen av angreretten, i vedlegg V til direktivet og som
skal folge avtalen.
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Artikkel 5 nr. 5 slar fast at forbrukeren skal motta en eller flere kopier av avtalen
nar den inngas. Dette inneberer at forbrukeren skal ha alle opplysninger som er
gitt tidligere og som er en del av avtalen nar avtalen blir inngatt.

Etter gjeldene rett er avtale som ikke oppfyller formkravene ikke gyldig, jf.
tidspartloven § 9 fjerde ledd. Det nye direktivet har ikke noe tilsvarende
bestemmelse. Direktivet bergrer som nevnt ikke “allmenne avtalerettslige skritt”,
jf. artikkel 1 nr. 2 bokstav a. Det er videre opp til medlemslandene a fastsette
passende sanksjoner for brudd pa reglene som gjennomferer direktivet, jf. artikkel
15. Departementet foresldr etter dette & viderefore gjeldende rett pa dette punktet,
jf. utkast § 7 fjerde ledd.

Nér det gjelder sprakkrav, foreslar departementet i hovedsak & viderefore
gjeldende rett, jf. § utkast til 7 annet ledd.

Departementet viser til utkastet til §§ 7 og 8 som er ment & gjennomfere direktivet
artikkel 5.

9 Angreretten

9.1 Angrefristen — artikkel 6

Direktivet fra 1994 artikkel 5 gir forbrukeren i utgangspunktet 10 dagers angrerett.
Angrefristen loper fra avtalen blir undertegnet. Hvis selgeren ikke oppfyller
opplysningsplikten, begynner ikke angrefristen & lope for forbrukeren far
opplysningene. Angrefristen lgper uansett ut senest 3 maneder og 10 dager etter at
avtalen eller en midlertidig bindende avtale ble undertegnet. Forbrukere som
onsker & angre gir selgeren melding om dette. Angrefristen avbrytes nar melding
er sendt.

Tidspartlovens § 14 gir regler om angreretten som tilsvarer direktivets. I § 15 er
det gitt regler om melding om bruk av angrerett og om nar angrefristen slutter &
lope.

I direktivet fra 2009 artikkel 6 er angrefristen utvidet fra 10 til 14 dager.
Angreretten gjelder bade avtaler om tidsparter, langtidsferieprodukt samt avtaler
om videresalg og bytte.

Angrefristen begynner som hovedregel 4 lope nar avtalen inngés eller forbrukeren
mottar avtalen. Dersom foreskreven informasjon ikke gis, eller obligatorisk
angreskjema ikke gis, begynner angrefristen forst 4 lope nar de manglende
opplysningene mottas av forbrukeren.

Hvis det obligatoriske angreskjemaet ikke er gitt til forbrukeren, utvides
angrefristen til maksimalt ett ar og 14 dager fra den dagen angrefristen skulle ha
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begynt 4 lope. Dersom det er andre opplysninger som mangler, utleper
angrefristen tre maneder og 14 dager etter samme tidspunkt.

Artikkel 6 nr. 3 bokstav b angir at medlemslandene skal sorge for ogsa andre
hensiktsmessige sanksjoner enn utvidelse av angrefristen for det tilfelle den
naringsdrivende ikke oppfyller opplysningsplikten, jf. artikkel 15 om sanksjoner.
Departementet mener at Forbrukerombudets sanksjonsmuligheter etter
markedsferingsloven oppfyller direktivets krav pé dette punkt, jf. ogsé punkt 14
nedenfor.

Det nye direktivet artikkel 6 nr. 5 inneholder ogséa en sarregel for bytteavtaler.
Hvis en slik avtale inngés sammen med en avtale om timeshare gjelder en
angrefrist — tidspartens — for begge avtalene.

I fortalen punkt 12 stir det at Radsforordning (EQF, Euratom) nr. 1182/71 far
anvendelse nar det gjelder & fastsette frister mv. Det folger av denne forordningen
artikkel 3 nr. 4 at nér en frist utleper pa en helligdag, lerdag eller sendag, utsettes
fristen til den nermeste hverdag. Det foreslds a ta inn en setning om dette i § 13
annet ledd.

Departementet viser til utkastet i § 12 og merknadene til bestemmelsen.

9.2 Betingelser for a bruke angreretten — artikkel 7

Artikkel 7 inneholder regler om utevelse av angreretten. Forbrukeren mé gi
beskjed til den n@ringsdrivende om bruk av angreretten pa papir eller et annet
varig medium. Forbrukeren kan, men ma ikke, bruke det obligatoriske
angreskjemaet. Hensikten med angreskjemaet er 4 forenkle bruken av angreretten
for forbrukeren.

Det vises til utkast til § 13 og merknadene til bestemmelsen.

9.3 Virkninger av bruk av angreretten — artikkel 8

Etter 1994-direktivet artikkel 5 nr. 3 kan forbrukerne bare pélegges & betale
utgifter knyttet til rettslige handlinger som skal foretas innen angrefristens utlep
og som er palept i forbindelse med at avtalen er inngatt eller fragétt. Utgiftene skal
vare uttrykkelig nevnt 1 avtalen. Forbrukeren skal ikke betale erstatning hvis
angreretten benyttes.

Tidspartloven § 16 slar fast at bruk av angrerett innebarer at partenes plikt til &
oppfylle avtalen faller bort. Det mottatte skal tilbakefores. Verken selger eller
forbruker kan kreve erstatning for sine utgifter i forbindelse med avtaleinngéelsen.

Hvis selgeren har misligholdt opplysningsplikten og angrefristen forlenges som
folge av dette, skal selger betale forsinkelsesrente pd belopet forbrukeren har
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innbetalt. Etter departementets syn er dette en velbegrunnet regel, og som ikke
synes & komme 1 konflikt med direktivet. Departementet foreslar & viderefore en
slik regel 1 utkastet § 14 annet ledd.

Etter 2009-direktivet artikkel 8 nr. 1 oppherer partenes forpliktelser til &
gjiennomfere avtalen nar forbrukeren benytter seg av angreretten. Videre folger det
av artikkel 8 nr. 2 at den neringsdrivende ikke kan kreve noen form for vederlag
eller erstatning av forbrukeren dersom angreretten benyttes.

Det vises til utkast til § 14 som forslag til gjennomfering av direktivet artikkel 8,
samt merknadene til bestemmelsen.

10 Forskuddsbetaling — artikkel 9

10.1 Direktivet fra 1994 og gjeldende rett

Etter direktivet fra 1994 artikkel 6 skal enhver forskuddsbetaling fra kjeperen for
angrefristens utlep vere forbudt.

Tidspartloven § 11 annet ledd gjennomferer denne bestemmelsen og sier at
selgeren ikke kan kreve eller motta noen form for betaling fra forbrukeren for
utlopet av angrefristen.

Etter tidspartloven § 11 ferste ledd ma selgeren dessuten stille sikkerhet for
forbrukerens ekonomiske krav for betaling kan kreves/mottas. Neermere regler om
sikkerhetsstillelse er gitt i § 13. 1994-direktivet har en bestemmelse om garanti i
vedlegget punkt d nr. 5. Dette er en bestemmelse om at det skal opplyses om
garanti for den faste eiendommens ferdigstillelse mv. Det var uklart om 1994-
direktivet derved oppstilte en plikt for selgeren til 4 stille garanti, eller om det kun
skulle forstds som en plikt til & opplyse om eventuelle slike garantier. I
forarbeidene til tidspartloven ble det lagt til grunn at direktivet ikke oppstilte noen
plikt for selgeren til & stille sikkerhet for forbrukerens ekonomiske krav mot
selgeren, men at det er opp til nasjonale rett & fastsette regler om dette, jf. Ot.prp.
nr. 43 (1996-97) punkt 6.8.2.

I tillegg til det som folger av direktivet er det forbud mot betaling til
representanter for selgeren. Det samme gjelder kredittyting fra selgeren eller
tredjeperson pa grunnlag av avtale med selgeren.

I tidspartloven § 12 er det forbud mot bruk av veksler, omsetningsgjeldsbrev mv.
for l&n som forbrukeren tar opp. Ved transport av veksler og andre
omsetningsgjeldebrev mister skyldneren rett til & gjore innsigelser gjeldende mot
erverver 1 god tro. Dermed mister forbrukeren muligheten til & holde tilbake
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betaling inntil forholdet er brakt i orden. Forbudet er ment & forhindre slike
situasjoner.

10.2 Direktivet fra 2009

Direktivet fra 2009 artikkel 9 omhandler forskuddsbetaling, og tilsvarer i
hovedsak forbudet i 1994-direktivet. Det nye direktivet har likevel en langt mer
detaljert oppregning der det er presisert hva slags forskuddsbetaling som er
forbudt. Videre er forbudet utvidet til 4 gjelde betaling og sikkerhet til
tredjeperson i tillegg til den neringsdrivende. Forbud gjelder bade ved avtaler om
tidsparter, langtidsferieprodukter, videresalg og bytte.

Artikkel 9 nr. 1 gjelder avtaler om tidsparter langtidsferieprodukter og bytte og
forbyr enhver forskuddsbetaling, sikkerhetsstillelse, reservasjon av et belop pé

konto, eksplisitt anerkjennelse av gjeld eller annet vederlag for angrefristen har
lopt ut.

Artikkel 9 nr. 2 gjelder videresalgsavtaler, og forbyr de samme typene
forhandsbetaling for salget faktisk finner sted eller avtalen om videresalg er
opphevet pa annen mate.

10.3 Departementets vurderinger

Departementet foresldr a ta inn en lovbestemmelse i loven som ligger nart opptil
ordlyden i artikkel 9. Det vises til lovutkastet § 9.

P& bakgrunn av at direktivet bygger pa totalharmonisering, kan det diskuteres om
tidspartloven § 12 om forbud mot bruk av veksler, omsetningsgjeldsbrev mv. kan
viderefores. Et slikt forbud kan ikke utledes av direktivet. Det kan argumenteres
for at direktivet ikke regulerer hvordan forbrukeren skal betale den
nzringsdrivende, utover at det ikke kan kreves forskuddsbetaling. P& den annen
side kan det argumenteres for at en ligger innenfor direktivets virkeomréde, dvs.
”salg” av tidsparter etc. Slikt sett blir forbudet et tilleggskrav som
naringsdrivende ma forholde seg til og som ikke folger av direktivet. Etter
departementets syn stéar spesialregelen om veksler, omsetningsgjeldsbrev mv. seg
neppe i forhold til direktivet, og foreslar at forbudet ikke viderefores. Det bes om
heringsinstansenes syn pa dette.

P& samme mate kan det sporres om tidspartloven § 13 om sikkerhetsstillelse kan
og bor viderefores. Bestemmelsen pdlegger den naringsdrivende & stille garanti
for ekonomiske krav som folge av at forbrukeren benytter angreretten og for
okonomiske krav i forbindelse med heving av avtalen ved forsinket ferdigstillelse
av bolig under oppforing.
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2009-direktivet vedlegg I, dvs. standardopplysningsskjema for avtaler om
tidsparter, del 3 nr. 3 siste strekpunkt inneholder en bestemmelse om
opplysningsplikt om sikkerhetsstillelse ved bolig etc. under oppfering som
tilsvarer den i 1994-direktivet. Som nevnt ovenfor i punkt 10.1 ble det lagt til
grunn i forarbeidene til tidspartloven at direktivet ikke oppstilte noen plikt for
selgeren til & stille sikkerhet for forbrukerens ekonomiske krav mot selgeren, men
at det er opp til nasjonal rett & fastsette regler om dette. Departementet kan ikke se
at saken stiller seg annerledes na, og mener dessuten at regelen er godt begrunnet
ut fra forbrukerhensyn. Departementet foreslar derfor & viderefeore innholdet 1
tidspartloven § 13 annet ledd i ny § 10. Som 1 dag ber regelen avgrenses til
tidsparter og fast eiendom.

Tidspartloven § 13 forste ledd om at selgeren skal stille sikkerhet for ekonomiske
krav som folge av at forbrukeren bruker angreretten, kan derimot ikke sies & folge
av direktivet. Den norske regelen pé dette punktet er en slags dobbelt sikkerhet”,
jf. forbudet mot forskuddsbetaling for angrefristen er utlept. Departementet
foreslér & ikke viderefore bestemmelsen, da dette neppe er forenelig med
direktivet.

Det synes videre tvilsomt om tidspartloven § 11 forste ledd, som bestemmer at
selgeren ikke kan kreve eller motta betaling for sikkerhet er stilt, kan viderefores.
Direktivet oppstiller ingen slik plikt. Departementet foreslar forelopig at
bestemmelsen ikke viderefores, men ber om heringsinstansenes syn pa dette.

11 Saerlig om avtaler om langtidsferieprodukter —
artikkel 10

Direktivet fra 2009 artikkel 10 har saerlige bestemmelser som gjelder ved
langtidsferieprodukter. Bestemmelsen har ingen parallell i tidligere regelverk
ettersom verken direktivet fra 1994 eller tidspartloven regulerer denne typen
avtaler.

Artikkel 10 nr. 1 stiller krav om en betalingsplan og angir hvordan betalingene
skal skje. Blant annet skal betalingene deles inn like store arlige avdrag og
betalingsvarsel skal sendes minst 14 dager for hver forfallsdato. Formalet er bl.a. &
hindre store engangsutbetalinger fra forbrukeren.

Artikkel 10 nr. 2 gir forbrukeren en rett til tre ut av avtalen 1 forbindelse med hvert
betalingsvarsel fra og med det andre betalingsvarselet. Regelen inneberer at
forbrukeren hvert ar innen en 14 dagers periode kan si opp avtalen om
langtidsferieprodukt s lenge avtalen loper. Denne oppsigelsesretten gjelder ved
siden av angreretten etter § 12.
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Departementet foreslar & lovfeste en bestemmelse som tilsvarer artikkel 10, og
viser til utkastet til § 11.

12 Opphor av tilknyttede avtaler — artikkel 11

1994-direktivet artikkel 7 har regler om oppheving av kredittavtaler som er
tilknyttet kjop av tidsparter. Slike kredittavtaler skal oppheves vederlagsfritt nar
forbrukeren benytter seg av angreretten. Dette gjelder bade nér kreditten ytes av
den naringsdrivende og tredjeperson etter avtale med den naringsdrivende.

Tidspartloven § 17 gjennomferer direktivet pa dette punkt. Videre er
bestemmelsen utfylt med en passus om at det mottatte skal tilbakefores dersom
avtalen helt eller delvis er oppfylt og at selgeren skal underrette en eventuell
tredjepart som har gitt kreditten om bruk av angreretten.

Direktivet fra 2009 artikkel 11 nr. 2 oppstiller i hovedsak de samme kravene til
oppheving av kredittavtaler som det tidligere direktivet. Bestemmelsen er likevel
utvidet til & gjelde alle avtaletypene som er omfattet av direktivet, dvs. tidsparter,
langtidsferieprodukter, videresalg og bytte. Bestemmelsen presiserer at den ikke
bergrer artikkel 15 i forbrukerkredittdirektivet (direktiv 2008/48/EF). Dette er
bestemmelser om utevelse av angrerett ved kredittavtaler og adgang for
forbrukeren til 4 rette innsigelser pa grunnlag av kjep mot kredittyter. Slike
bestemmelser er inntatt i finansavtaleloven § 51 b (med henvisninger til
angrerettloven) og § 54 b.

Direktivet fra 2009 artikkel 11 nr. 1 er ny i forhold til tidligere regulering, og
innebarer at andre avtaler som er tilknyttet avtaler om tidsparter og
langtidsferieprodukt ogsé skal oppheves automatisk og kostnadsfritt ved bruk av
angreretten. Tilknyttede bytteavtaler er nevnt sa@rskilt. Ellers er begrepet
“tilknyttet avtale” definert 1 artikkel 1 bokstav g.

I artikkel 11 nr. 3 er det tatt inn en bestemmelse om at medlemslandene skal
fastsette nermere regler for oppheving av tilknyttede avtaler. Tilsvarende
bestemmelse fulgte av det tidligere direktivet artikkel 7 siste ledd.

Departementets vurderinger

Departementet foresldr & gjennomfere direktivet artikkel 11 nr. 1 og 2 i utkastet §
15, og at en legger seg nart opptil ordlyden 1 direktivet.

Artikkel 11 nr. 3 om at medlemsstatene skal fastsette nermere regler for
oppheving av kredittavtaler og andre tilknyttede avtaler antas ikke 4 medfere en
omfattende plikt til & fastsette serlige bestemmelser om oppher av slike avtaler
ved bruk av angreretten, snarere en mulighet. Departementet vil foresla a
viderefore bestemmelsene i tidspartloven § 17 om at tilknyttede kredittavtaler
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oppheves automatisk, at det mottatte skal tilbakefores ved hel eller delvis
oppfyllelse, samt at den naringsdrivende skal gi beskjed til kredittgiveren om bruk
av angreretten. For gvrig vil finansavtaleloven kapittel 3 om kredittavtaler mv.
kunne komme til anvendelse.

Det vises til utkastet § 15.

13 Direktivets ufravikelighet og anvendelse i
internasjonale saker — artikkel 12

13.1 Direktivene og gjeldende rett

Bade det gamle direktivet (artikkel 8) og det nye direktivet (artikkel 12 nr. 1) har
bestemmelser om at den nasjonale lovgivningen som gjennomforer direktivet ikke
skal kunne fravikes til skade for forbrukeren. Det betyr at eventuelle avtalevilkér
som setter forbrukeren i en darligere situasjon enn etter loven ikke kan gjeres
gjeldende. Tilsvarende regel er tatt inn i tidspartloven § 3 om lovens
ufravikelighet.

Avtaler om timeshare og lignende har ofte tilknytning til flere land, og dermed
oppstar spersmal om hvilke lands rett som skal legges til grunn (lovvalg) dersom
det oppstar tvister. Verken det gamle eller nye direktivet regulerer lovvalget som
sddan, men har regler som skal hindre omgéelse av regelverket ved at fremmed
rett utenfor E@S-omradet gis anvendelse.

Direktivet fra 1994 artikkel 9 har bestemmelser som skal sikre at forbrukeren ikke
skal kunne miste den minimumsbeskyttelsen som direktivet foreskriver, forutsatt
at tidspartavtalen gjelder en eiendom som ligger innenfor E@S -omrédet. En slik
bestemmelse er tatt inn i tidspartloven § 5 om lovvalg utenfor E®S-omradet.
Bestemmelsen innebarer at lovvalgsklausuler som sier at loven i et land utenfor
E@S-omradet skal anvendes, ikke kan gjeres gjeldende dersom det betyr at
forbrukeren dermed fér en darligere beskyttelse.

Direktivet fra 2009 artikkel 12 nr. 2 inneholder en tilsvarende bestemmelse om at
forbrukere ikke skal fratas vernet etter direktivet ved lovvalg utenfor EQS-
omradet.

Internasjonal privatrett fastsetter reglene om jurisdiksjon og lovvalg. Norske
domstoler vil legge de norske reglene om internasjonal privatrett til grunn, pa
samme mate som utenlandske domstoler vil legge sine nasjonale regler til grunn.
Det forste spersmalet en m4 ta stilling til i saker som har tilnytning til flere land er
1 hvilket land en sak kan reises. I norsk rett er reglene for internasjonale verneting
regulert i tvisteloven § 4-3 og Luganokonvensjonen av 2007 (lov nr. 79 for 2007).
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Luganokonvensjonen tilsvarer Brussel I forordningen (forordning 44/2001), som
gjelder innen EU. Timeharedirektivet av 2009 viser i fortalen til at forordning
44/2001 gjelder for hvilke domstoler som har domsmyndighet.

Nar det gjelder lovvalg, gjelder innen EU forordning nr. 593/2008 om lovvalg for
kontraktsforpliktelser, den sékalte Rom I forordningen. I hovedtrekk kan
forbrukere forholde seg til hjemlandets rett, jf. Rom I artikkel 6. Selv om det
apnes for at partene selv kan velge hvilket lands lov som skal gjelde, kan dette
ikke frata forbrukeren rettigheter etter ufravikelig lovgivning i hjemlandet. Rom I
forordningen er ikke del av E@S-avtalen, og Norge har ikke lovfestet
lovvalgsregler som far anvendelse pa timehareavtaler og liknende. I norsk
rettsteori og —praksis har det vaert formulert et prinsipp om at en ma foreta en
konkret og skjennmessig vurdering av hvilket land saken har sin nermeste eller
sterkeste tilknytning til, den sékalte Irma-Mignon-formelen. Det er imidlertid
grunn til & tro at norske domstoler ogsa etter omstendighetene vil se hen til
losningene i Rom I nar konkrete saker skal loses. Siden det nye timehare-
direktivet bygger pa totalharmonisering, skal de materielle reglene 1 prinsippet
vaere de samme 1 hele EQ@S-omradet. Dvs. at norske forbrukere vil ha de samme
rettighetene etter norsk lov som etter for eksempel spansk lovgivning. Slikt sett
skal ikke lovvalgsreglene innenfor EOQS ha noen materiell betydning for
forbrukernes stilling.

13.2 Departementets vurderinger

Departementet foresldr & gjennomfere artikkel 12 nr. 1 i utkast til § 3. Dette er en
videreforing av tidspartloven § 3

Artikkel 12 nr. 2 foreslas inntatt 1 utkastet § 4, og innholdet er i hovedsak en
videreforing av tidspartloven § 5. Bestemmelsen vil sikre at forbrukere ikke gis
darligere beskyttelse enn i direktivet ved avtaleklausuler om at tvister skal lgses
etter utenlandsk rett utenfor EQOS-omradet. I den grad den norske loven gir
forbrukeren bedre beskyttelse, skal den norske loven komme til anvendelse i stedet
for utenlandsk rett i slike tilfeller.

Nér det gjelder lovvalg i markedsrettslig sammenheng, forutsetter departementet at
det avgjerende vil vere om naringsdrivende retter sin virksomhet (handlinger og
vilkar) mot norske forbrukere. Det vises til prinsippene i markedsferingsloven § 4.

Det vises ellers til merknadene til lovutkastet §§ 3 og 4.

Den navarende tidspartloven § 4 annet ledd har en s@rlig bestemmelse om at
forbrukeren ikke kan vedta annet verneting enn de lovbestemte, med unntak av sitt
hjemting. Bestemmelsen tar sikte pa 4 beskytte forbrukeren mot at selgeren tar inn
vernetingklausuler i avtalen som er til ugunst for forbrukeren, f.eks. at soksmaél
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bare kan reises pd Gibraltar eller Isle of Man. Departementet er i tvil om det er
behov for & viderefore denne s@rbestemmelsen, og viser til at
Luganokonvensjonen avsnitt 4 har et eget kapittel om verneting i saker om
forbrukerkontrakter. Videre vil vernetingsklausuler som virker urimelige kunne
forbys etter markedsferingsloven § 22 og/eller settes til side etter avtaleloven § 36,
jf. § 37. Departementet foreslar forelopig at tidspartloven § 4 annet ledd ikke
viderefores, men ber om heringsinstansenes syn pa dette.

14 Tilsyn, seksmal og klagemuligheter - artikkel 13

14.1 Gjeldende rett og direktivet

1994-direktivet artikkel 10 angir at medlemslandene i sin lovgivning skal fastsette
folgene av at bestemmelsene i direktivet ikke overholdes. I fortalen punkt 15 star
det at det paligger medlemsstatene & vedta tiltak som skal sikre at selgeren
oppfyller sine forpliktelser. For evrig utdypes ikke kravene, og medlemslandene
har en stor grad av frihet pé dette punkt.

Ved gjennomferingen av 1994-direktivet ble det lagt til grunn at
Forbrukerombudets tilsyn etter markedsferingsloven, Kredittilsynets (né
Finanstilsynet) tilsyn etter eiendomsmeglingsloven, samt straffebestemmelsen i
tidspartloven § 18, oppfyller kravene til tilsyn og sanksjoner.

14.2 2009-direktivet

2009-direktivet artikkel 13 gjelder bl.a. rettslig soksmaél eller klage. Artikkelen ma
ogsé ses i sammenheng med artikkel 15, som stiller krav om passende sanksjoner
for & serge for at bestemmelsene som gjennomferer direktivet etterleves.

Artikkel 13. nr. 1 bestemmer at det skal finnes egnende og virkningsfulle midler til
a sikre at neringsdrivende overholder bestemmelsene i direktivet. Artikkel 13 nr.
2 krever at bererte parter kan bringe saker inn for domstoler eller forvaltningen 1
denne anledning. Bide offentlige myndigheter, forbrukerorganisasjoner og
naringsorganisasjoner skal ha denne muligheten.

14.3 Departementets vurderinger

Markedsforingsloven av 2009 gjennomferer direktiv 2005/29/EF om urimelig
handelspraksis. Som nevnt ovenfor i punkt 7 setter dette direktivet forbud mot
bl.a. aggressiv markedsforing og har ogsd bestemmelser som retter seg spesielt
mot ulike salgsmetoder som userigse timeshare-selgere har vert kjent for & bruke.
Herunder kan nevnes direktivets “svartliste” punkt 24 med forbud mot A skape
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inntrykk av at forbrukeren ikke forlate lokalet for avtale er inngétt” og punkt 31
om bruk av premier o.l. som lokkemiddel. Disse punktene er ogsd medtatt i
forskrift til markedsferingsloven (den sdkalte ”svarelisteforskriften). Videre
setter markedsferingsloven § 22 forbud mot urimelige avtalevilkar i
standardkontrakter som brukes overfor forbrukere.

Forbrukerombudet forer tilsyn med markedsferingsloven ut fra hensynet til
forbrukerne og hvem som helst kan klage til Forbrukerombudet.
Forbrukerombudet vil kunne bruke markedsferingslovens sanksjonssystem dersom
neringsdrivende ikke oppfyller kravene 1 den nye tidspartloven. Det vere seg ved
a bruke bestemmelser som retter seg mot urimelig handelspraksis, villedende eller
aggressive handlinger, urimelige avtalevilkar eller punkter pa svartelisten”.

Sanksjonene vil vaere forbudsvedtak tilknyttet tvangsmulkt som ma betales dersom
den neringsdrivende ikke retter seg etter vedtaket. Brudd pa
”svartelisteforskriften” kan ogsé sanksjoneres ved overtredelsesgebyr. Grove
brudd pa enkelte bestemmelser kan sanksjoneres med straff. Berorte parter kan
selv bringe saker inn for Markedsradet dersom Forbrukerombudet beslutter a ikke
gd videre med en sak.

Videre deltar Forbrukerombudet i et nettverk av hidndhevingsmyndigheter innen
EOS-omrédet som samarbeider om 4 hdndheve E@S-forbrukerregelverk over
landegrensene. Samarbeidet har sitt grunnlag i forordning 2004/2006 om
forbrukervernsamarbeid, og det skal herunder samarbeides om handheving av det
nye timeharedirektivet over landgrensene.

Departementet legger til grunn at tilsyns- og sanksjonsapparatet etter
markedsferingsloven oppfyller kravene 1 artikkel 13, jf. artikkel 15. Som forutsatt
1 gjeldende tidspartlov, vil ogsa Finanstilsynet fore tilsyn med virksomheter som
er omfattet av eiendomsmeglingsloven.

Markedsforingsloven er en offentligrettslig regulering. Dvs. at loven er innrettet
pa a stoppe lovbrudd, men den gir ikke individuelle rettigheter til forbrukere.
Sivilrettlige tvister etter den nye tidspartloven kan bringes inn for domstolene etter
de alminnelige reglene 1 tvisteloven.

Nar det gjelder straff, er ikke departementet kjent med at det noen gang har vert
reist straffesaker for brudd pa den gjeldende tidspartloven. 2009 -direktivet (eller
1994-direktivet) har heller ikke noe krav om straffesanksjon. Departementet er
forelopig av den oppfatning at det ikke er noe sarlig behov en straffebestemmelse
etter den nye loven, og foresldr derfor a ikke viderefore gjeldende
straffebestemmelse. Det vises bl.a. til at grove brudd pa bestemmelser 1
markedsferingsloven vil kunne sanksjoneres ved straff. Departementet ber spesielt
om heringsinstansenes syn pa dette.
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15 Forbrukeropplysning og utenrettslig tvistelgsning —
artikkel 14

15.1 Direktivet og dagens tilstand

2009-direktivet artikkel 14 nr. 1 palegger medlemsstatene a treffe passende tiltak
for & informere forbrukerne om reglene.

Artikkel 14 nr. 2 angir at medlemslandene skal arbeide for at det finnes
utenomrettslige tvistelgsningsordninger for forbrukertvister etter direktivet.
Direktivet fra 1994 inneholder ikke tilsvarende bestemmelser.

I dag er det ikke noe eget utenomrettslig tvistelesningsorgan som behandler klager
etter tidspartloven. I forbindelse med utarbeidelsen av gjeldende lov, ble
spersmalet om utenomrettslig tvistelgsning vurdert, jf. Ot.prp. nr. 43 (1996-97)
punkt 6.11. Pa bakgrunn av at det ikke var noen organisert timesharebransje i
Norge, ble en avtalebasert/frivillig bransjenemnd ansett som aktuell. Det ble
vurdert som egnskelig med et tvistelosningsorgan som kan treffe bindende
avgjorelser og som ikke ville medfere store kostnader for forbrukerne. I den
forbindelse vurderte departementet & utvide kompetansen til Forbrukertvistutvalget
(FTU), men pa bakgrunn av stor arbeidsbelastning ble det ikke fremmet forslag
om dette. FTU er et lovbasert tvistelgsningsorgan (lov nr. 18/1978 —
forbrukertvistloven) som behandler saker etter forbrukerkjepsloven,
handverkertjenesteloven og angrerettloven. Klagebehandlingen er gratis for
forbrukeren og vedtakene til FTU fér virkning som dommer, dersom de ikke
bringes inn for domstolene innen en 4-ukers frist.

Nér det gjelder tvister om timeshare over landegrense innen EQS -omrédet, vil
Forbruker Europa kunne bista norske forbrukere. Forbruker Europa er tilknyttet
bade det norske Forbrukerrddet og det europeiske nettverket for utenomrettslig
tvistelgsning (ECC-net). Hvis en norsk forbruker har kjopt timehare 1 for eksempel
Spania, vil Forbruker Europa kunne hjelpe forbrukeren med a fa klagen behandlet
1 den relevante spanske klagenemnda.

15.2 Departementets vurderinger

Artikkel 14 nr. 1 krever ingen regelverksendring. Departementet vil pd vanlig mate
sorge for informasjonstiltak 1 forbindelse med ikrafttredelsen av den nye loven.

Artikkel 14 nr. 2 inneholder ikke noe absolutt krav om at det skal finnes
utenomrettslige tvistelasningsordninger for tvister etter direktivet. Det som kreves
er at medlemslandene skal oppmuntre til slike ordninger.
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Departementet er positiv til at det opprettes en eller flere frivillige klagenemnder
pé omrédet for den nye loven. Likevel er dette formodentlig uaktuelt pga. at det
ikke finnes en organisert bransje i Norge som kan ta tak i dette.

Et offentlig utvalg har nylig gjennomgatt ordninger for & lese forbrukertvister, jf.
NOU 2010:11 Nemndsbehandling av forbrukertvister. Utredningen ble overlevert
til Barne-, likestillings og inkluderingsdepartementet den 29. november 2010, og
ble sendt pa hering 2. februar 2011. Utvalget gar blant annet inn for & utvide
saksomradet til FTU til & gjelde kjop og salg av bolig (saker etter avhendingslova
og bustadsoppferinglova). S& vidt departementet er kjent med har utvalget sa vidt
berert timehare o.1. 1 sine dreftinger, men det er ikke nedfelt noe i rapporten om
dette. Det foreslas heller ingen utvidelse av kompetansen til FTU til & omfatte
timehareprodukter mv.

Departementet er forelopig i tvil om det er et reelt behov for 4 legge saker etter det
nye timeshare-direktivet inn under FTU, men ber spesielt om heringsinstansenes
synspunkter pa dette.

Tidspartloven § 4 forste ledd sier at avtaler om voldgift bare er bindende dersom
avtalen er inngitt etter at tvisten oppstod. Etter voldgiftsloven (lov nr. 25/2004) §
11 forste ledd er voldgiftsavtale inngatt for tvisten oppstod ikke bindende for
forbrukeren. En egen bestemmelse om dette i den nye tidspartloven er derfor
overfladig, og departementet foreslar at tidspartloven § 4 forste ledd ikke
viderefores.

16 Sanksjoner — artikkel 15

Artikkel 15 bestemmer at egnede, forholdmessige sanksjoner skal fastsettes.
Tilsvarende er nevnt i fortalen punkt 19. Direktivet gir medlemslandene stor grad
av frihet til hvordan myndighetene sorger for at regelverket etterleves.

Som nevnt 1 punkt 14 ovenfor, mener departementet at Forbrukerombudets tilsyn
etter markedsforingsloven oppfyller direktivets krav.

Dessuten foreslar departementet at avtalen blir ugyldig dersom formkravene ikke
oppfylles, jf. utkastet § 7 siste ledd.

17 Lovens stedlige virkeomrade

Niér det gjelder lovens stedlige virkerdde, bestemmer dagens lov § 1 annet ledd at
loven gjelder for Svalbard og Jan Mayen. Kongen kan likevel (ved forskrift)
bestemme at hele eller deler av loven ikke skal gjelde for disse omrédene, og gi
serlige regler av hensyn til de stedlige forhold. Paragraf 9 annet ledd om
sprakkrav 1 timeshareavtalen fér likevel ikke anvendelse pa Svalbard.
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Hovedreglene etter lovene om Svalbard og Jan Mayen er at norsk privatrett,
strafferett og den norske rettspleien skal gjelde nar annet ikke er fastsatt. Bade den
gjeldende tidspartloven og forslaget her inneholder bade privatrettslige og
offentligrettslige regler.

Departementet ser forelopig ikke grunn til & endre pé virkeomradet til loven, men
ser at unntaket for sprakkrav kan virke kompliserende. Unntaksregelen foreslas
derfor ikke viderefert. Det vises til utkastet § 1 annet ledd.

18 Gkonomiske og administrative konsekvenser

Forpliktelsene etter den gjeldende tidspartloven utvides til & gjelde flere typer
produkter enn timehare, og vil slik sett kunne fore til gkonomiske og
administrative konsekvenser for naringslivet. Forpliktelsene folger av EOQS-
avtalen, og direktivet medferer at norske naeringsdrivende som omfattes av
direktivet fir samme regelverk a forholde seg til som naringsdrivende i andre
EQS-land. Departementet har ikke kartlagt bransjen, men har inntrykk av at det
ikke er noen stor bransje i Norge.

Forslagene vil styrke forbrukerrettighetene pa flere punkter. Men siden norske
forbrukere hovedsakelig kjoper timehare og lignende i andre land, serlig Spania,
Hellas og Portugal, er det ikke sikkert den norske reguleringen i seg selv far sa
stor betydning. Det kan imidlertid styrke forbrukernes tillit til bransjen at det 1
prinsippet skal vaere de samme forbrukerrettighetene péd dette omradet innen EQS -
omrédet.

Forslagene retter seg hovedsakelig mot private rettssubjekter og antas ikke & fa
okonomiske og administrative konsekvenser for det offentlige.

19 Merknader til de enkelte bestemmelser
Kapittel 1 alminnelige bestemmelser

Til § 1 Virkeomréade

Forste ledd angir lovens saklige virkeomrade. For det forste gjelder loven avtaler
mellom nzringsdrivende og forbrukere, som defineres i § 2 bokstav e og f. Avtaler
mellom privatpersoner reguleres dermed ikke av loven.

Loven gjelder fire forskjellige avtaletyper, som regnes opp i bokstav a til d, dvs.
om tidsparter, langtidsferieprodukter, videresalg og bytte. Disse avtaletypene er
videre definert i § 2 bokstav a til d.
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Loven er ment & uttemmende regulere de fire avtaletypene innenfor direktivets
virkeomrade. Direktivet regulerer bare visse aspekter ved disse avtaletypene. Der
en er utenfor dette virkeomradet vil andre regler kunne komme i tillegg. Et
eksempel pa dette er avtalerett (om inngédelse og gyldighet av avtaler etc.). Videre
vil de generelle markedsferingsreglene etter EU-direktivet om urimelig
handelspraksis, som er inntatt i markedsferingsloven, gjelde i tillegg (jf.
henvisningen til dette i direktivets fortale punkt 9).

Annet ledd gjelder lovens geografiske virkeomrade. Departementet foreslar a
viderefore gjeldene rett ved at loven gjelder for Svalbard og Jan Mayen. Det vises
ellers til punkt 17 i de generelle merknadene.

Til § 2 Definisjoner

Bokstav a til h definerer sentrale begreper i loven, som tilsvarer direktivets. For &
sikre en korrekt implementering av direktivet, foreslar departementet & legge seg
naert opp til ordlyden i direktivet for de fleste av definisjonene.

I bokstav a defineres avtale om tidspart. 1 direktivet brukes betegnelsen avtale
om deltidsbruksrett”. Departementet foreslar likevel & viderefore begrepet tidspart,
som brukes i dagens lov og som dekker det engelske begrepet “timeshare”.
Bokstav a tilsvarer ellers ordrett definisjonen i direktivet artikkel 2 nr. 1 bokstav a.
Hva som omfattes er nermere behandlet i punkt 4.2.

Bokstav b definerer avtale om langtidsferieprodukt. Ordlyden tilsvarer
definisjonen i direktivet artikkel 2 nr. 1 bokstav b. Hva som omfattes er behandlet
1 punkt 4.3.

Bokstav ¢ og d definerer avtaler om henholdsvis videresalg og bytte, se punkt 4.4
om innholdet i disse begrepene.

Bokstav e definerer begrepet neringsdrivende. Ordlyden tilsvarer den i direktivet
artikkel 2 nr. 1 bokstav e, men er likevel forkortet ved a slgyfe ’forretnings-,
handverks- eller yrkesvirksomhet”. Departementet mener at “naringsvirksomhet”
er dekkende nok for lovens formal, og at ’forretnings-, handverks- eller
yrkesvirksomhet” er & betrakte som eksempler pa naeringsvirksomhet. Begrepet
naringsvirksomhet er ment & tilsvare den vanlige forstaelsen av begrepet etter
juridisk teori og rettspraksis, samt annen forbrukerlovgivning. Sentralt er at
formalet med virksomheten er & oppna ekonomisk fortjeneste. Videre stilles krav
om at virksomheten er av en viss varighet og omfang.

Bokstav f definerer begrepet forbruker. Definisjonen er den samme som er brukt i
norsk rett for gvrig. I forbindelse med vedtagelsen av forbrukerkjopsloven, ble det
innfort et enhetlig forbrukerbegrep i flere lover, jf. Ot.prp. nr. 44 (2001-2002)
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punkt 3.3. Selv om ordlyden i den norske definisjonen avviker noe fra direktivet,
legger departementet til grunn at innholdet er det samme.

Bokstav g definerer begrepet tilknyttet avtale og tilsvarer direktivets definisjon i
artikkel 2 nr. 1 bokstav g.

Bokstav h inneholder en definisjon av begrepet varig medium, som tilsvarer
direktivet artikkel 2 nr. 1 bokstav h. Begrepet omfatter tradisjonell skrift pa papir,
men ogsa elektroniske media, forutsatt at vilkarene til uforanderlighet mv. er
oppfylt. For eksempel kan informasjonen gjengis elektronisk pa pdf-filer som kan
lagres hos forbrukeren pa minnepinner, harddisker etc. Begrepet antas & skulle
forstas pa tilsvarende mate som i andre direktiver og den vanlige forstdelsen i
norsk rett ellers, for eksempel i angrerettloven. I sistnevnte er det lagt til grunn at
nettsider ikke oppfyller kravene til ”varig medium”, da informasjonen her kan
forandres av den naringsdrivende fra dag til dag.

Til § 3 Lovens ufravikelighet

Bestemmelsen fastslar at loven ikke kan fravikes til skade for forbrukeren. Vilkéar
som gir forbrukeren darligere vern kan dermed ikke gjores gjeldende.
Bestemmelsen tilsvarer tidspartloven § 3 og gjennomferer direktivet artikkel 12
nr. 1.

Til § 4 Lovvalg utenfor E®S-omradet

Bestemmelsen gjennomferer direktivet artikkel 12 nr. 2 og beskytter forbrukeren
mot visse lovvalgsklausuler. I hovedsak er dette en videreforing av tidspartloven §
5.

Dersom det i avtalen er tatt med vilkér om at tvister skal lagses etter retten i et land
utenfor EQS-omradet, ma det foretas en konkret vurdering av om det er den norske
loven eller retten i vedkommende land som gir forbrukeren best beskyttelse. Den
norske loven skal legges til grunn i den grad dette gir forbrukeren bedre
beskyttelse. Forutsetningen er at den faste eiendommen ligger innenfor EQS-
omradet, eller at den naringsdrivende er etablert i eller retter virksomheten mot et
E@S-land.

Lovvalgs- eller vernetingsklausuler (hvor sgksmal kan reises) som finnes
urimelige overfor forbrukere, vil videre kunne forbys eller settes til side etter
henholdsvis markedsferingsloven § 22 og avtaleloven § 36 jf. § 37.

Spersmaélene er behandlet i punkt 13 ovenfor.
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Kapittel 2 den neeringsdrivendes opplysningsplikt

Til § 5 Opplysningsplikt for avtaleinngdelse

Bestemmelsen gjennomfoerer direktivet artikkel 4 og skal serge for at forbrukeren
far nedvendig og relevant informasjon for kjepsbeslutningen.

Forste og annet ledd gjennomforer direktivet artikkel 4 nr. 1, jf. vedleggene I-1V.
Det stilles krav til at den ne@ringsdrivende gir forhdndsinformasjon i form av
standardopplysningsskjemaer, ett for hver av avtaletypene som er omfattet av
direktivet. Opplysningene i skjemaenes del 1 og 2 ma gis 1 selve skjemaene, mens
opplysningene i del 3 kan gis i brosjyrer etc. hvis de ikke er innarbeidet i
skjemaene. I sistnevnte tilfelle mé det da opplyses om hvor tilleggsopplysningene
kan innhentes.

I § 5 forste ledd bokstav a til i har departementet gjengitt rammene for
opplysningsplikten, dvs. hovedinnholdet i skjemaene. De ulike
opplysningsskjemaene som skal brukes vil bli fastsatt ved forskrift med hjemmel i
annet ledd. Utkast til slik forskrift er tatt med 1 dette heringsnotatet bak
lovforslaget.

Siden direktivet bygger pd totalharmonisering, mé skjemaene brukes som de er og
kan ikke endres, og opplysningsplikten er uttemmende angitt. Dette er likevel ikke
til hinder for at den naringsdrivende frivillig kan gi andre opplysninger i tillegg
utenom skjemaene, selv om loven ikke krever det.

Informasjonen skal gis i ”god tid” fer avtalens inngéaelse. En
avtaleinngaelsesprosess kan forlegpe pa forskjellige mater, og det kan vare
glidende overganger mellom markedsfering, tilbud, forhandlinger og bindende
aksept. Departementet vil anta at opplysningene mé gis senest ndr den
nzringsdrivende inngir et bindende tilbud. Begrepet ”god tid” ber ellers tolkes i
lys av formélet med bestemmelsen, dvs. at forbrukeren far nedvendig og relevant
informasjon slik at han eller hun kan ta en veloverveid kjepsbeslutning.

Tredje ledd gjennomforer artikkel 4 nr. 2 og angir at opplysningene skal gis
kostnadsfritt og pa papir eller annet varig medium som definert i § 2 bokstav h.

Fjerde ledd gjennomferer artikkel 4 nr. 3 og gjelder spréket opplysningene skal
gis pa. Forbrukeren kan velge mellom spraket i bostedslandet eller der
vedkommende er statsborger, forutsatt at dette er et offisielt sprak i et av EQS-
landene (de offisielle sprikene i EU-landene + norsk og islandsk).

Opplysningsplikt for avtaleinngaelse er behandlet 1 de alminnelige merknadene
punkt 6 ovenfor.
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Til § 6 Markedsforing

Bestemmelsen gjennomferer direktivet artikkel 3. I fortalen punkt 9 vises det til at
direktiv 2005/29/EF om urimelig handelspraksis forbyr villedende, aggressiv og
annen urimelig handelspraksis overfor forbrukere. Videre stdr det at I betraktning
av produktenes art og handelspraksisen i forbindelse med deltidsbruksrett,
langtidsferieprodukter, videresalg og bytte bor det vedtas mer detaljerte scerlige
bestemmelser om opplysningskrav og salgsarrangementer...”. Direktivet om
urimelig handelspraksis er gjennomfert i markedsferingsloven, og disse generelle
markedsforingsreglene kommer 1 tillegg til artikkel 3 om markedsfering av
tidsparter mv.

Forste ledd gjelder markedsforing 1 form av reklame som spres i ulike media,
herunder annonser, superboards, TV-reklame, direktereklame i posten etc. I slike
tilfeller er den neeringsdrivende forpliktet til & opplyse om muligheten til a fa
forhandsinformasjonen etter § 5 og hvor den kan fas. Bestemmelsen tilsvarer
direktivet artikkel 3 nr. 1.

Annet ledd gjelder markedsforing pé salgsarrangementer etc. der den
nzringsdrivende (eller dennes representant) og forbrukere er personlig til stede.
Det kan vare tale om salg utenfor fast utsalgssted i1 angrerettlovens forstand, for
eksempel salg pd messer, hoteller etc. Siden det nye timeharedirektivet inneholder
serlige bestemmelser om opplysningsplikt og angrerett, vil salgsarrangementer for
timeshare etc. unntas fra angrerettlovens virkeomrade (som i dag), jf. lovutkastet
her § 17 nr. 2.

Etter direktivet artikkel 3 nr. 2 skal den naringsdrivende tydelig angi i
innbydelsen arrangementets kommersielle art. Det folger imidlertid allerede av
markedsferingsloven § 3 forste ledd at all markedsfering tydelig skal fremsta som
sadan. Departementet er derfor i tvil om artikkel 3 nr. 2 ber lovfestes. Eventuelt
kan direktivets bestemmelse, mest av pedagogiske hensyn, lovfestes i § 6 annet
ledd. Forelopig er bestemmelsen satt i klammer i lovutkastet her, og departementet
ber om heringsinstansenes synspunkter, jf. punkt 7.2 ovenfor. Uansett skal den
lovpalagte forhandsinformasjonen etter § 5 vare tilgjengelig for forbrukeren til
enhver tid under arrangementet, jf. direktivet artikkel 3 nr. 3.

Tredje ledd forbyr & markedsfere tidsparter som en investering. Bestemmelsen
gjennomferer artikkel 3 nr. 4. Direktivet gar ikke n@rmere inn pd hvordan
bestemmelsen skal forstds, men bakgrunnen er formodentlig at man innen EU har
erfart mye villedende markedsfering pa dette punkt. Departementet legger likevel
til grunn at direktivet tar sikte pd & ramme markedsfering som ”ekonomisk”
investering, ikke som en investering i ens “velbefinnende” eller lignende ikke-
okonomiske interesser.

33



Kapittel 3 Avtalens form og innhold

Til § 7 Formkrav
Bestemmelsen gjennomfoerer artikkel 5 nr. 1 og 5.

Etter forste ledd skal avtalen utformes skriftlig pa papir eller et annet varig
medium og undertegnes av begge parter. ”Varig medium” er definert i § 2 bokstav
h og apner for at avtalen kan opprettes elektronisk. Avtalen kan ogsé
“underskrives” av partene ved hjelp av elektronisk signatur, jf. lov nr. 81/2001 om
elektronisk signatur (esignaturloven) § 6.

Annet ledd stiller krav til spraket avtalen skal utformes pa. Som for
forhandsopplysningene etter § 5 fjerde ledd, kan forbrukeren velge mellom spraket
i landet der vedkommende er bosatt eller er statsborger, forutsatt at dette er et
offisielt sprék i en E@S-stat. Dersom en tidspartavtale gjelder en serskilt eiendom
i en annen E@S-stat, skal den naringsdrivende i tillegg utlevere en autorisert
oversettelse av avtalen til et offisielt sprik i dette landet. Sistnevnte regel er ikke
obligatorisk etter direktivet, men en mulighet etter direktivet artikkel 5 nr. 1
bokstav b. Dette folger ogsa av den gjeldende tidspartloven § 9 annet ledd.

Tredje ledd angir at forbrukeren skal f& en kopi av avtalen ndr den inngés.
Tidspunktet nar forbrukeren mottar avtalen er et viktig element i beregningen av
angrefristen etter § 12 (béde fristens utgangspunkt og siste utlepsfrist).

Fjerde ledd angir at avtale som ikke er opprettet i samsvar med formkravene i
forste og annet ledd, ikke er bindende for forbrukeren. Dette er en viderefering av
gjeldende rett, jf. tidspartloven § 9 fjerde ledd. Selv om bestemmelsen ikke folger
direkte av direktivet, vil den etter departementets syn vare en passende sanksjon
etter artikkel 15. Departementet viser ogsa til at direktivet ikke bererer
“alminnelige avtalerettslige skritt”, se artikkel 1 nr. 2 bokstav a.

Til § 8 Avtalens innhold
Bestemmelsen gjennomferer direktivet artikkel 5 nr. 2, 3 og 4.

Forste ledd angir at forhdndsopplysningene etter § 5 skal tas inn i avtalen og
regnes som en del av denne. Opplysningene/avtalevilkarene kan bare endres pa
visse vilkdr som nermere angis. Bestemmelsen tilsvarer det tidligere direktivet
artikkel 3 nr. 2, som er gjennomfort i tidspartloven § 10 annet ledd. Bestemmelsen
medferer at den naringsdrivende i stor grad er bundet av opplysningene som gis
for avtalen inngds, herunder i markedsforingen. Neringsdrivende skal ikke
gjennom & ta inn mer eller mindre vanskelig tilgjengelige bestemmelser i avtalen
uten videre kunne ta tilbake det som er lovet for avtalen inngés.
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Annet ledd tilsvarer direktivet artikkel 5 nr. 3 og bestemmer at avtalen ogsa skal
inneholde partenes navn, adresse, underskrift, dato og sted for avtalens inngaelse.

Tredje ledd foreskriver at vilkarene om angreretten, angrefristen og forbudet mot
forskuddsbetaling skal underskrives separat. Dermed skal det settes et sarskilt
fokus pé disse kjernerettighetene etter direktivet og loven. Dette er for gvrig
opplysninger den naringsdrivende er forpliktet til & opplyse om for
avtaleinngaelsen etter § 5 forste ledd bokstav g og h.

Etter fjerde ledd skal avtalen inneholde et serskilt standskjema om angrerett, som
fastsettes ved forskrift. Dette er standardskjemaet i direktivets vedlegg V, se
utkastet til forskrift vedlegg V som er inntatt etter lovforslaget i heringsnotatet
her.

Ellers vises det til de alminnelige merknadene i punkt 8 ovenfor.

Kapittel 4 Betaling og sikkerhetsstillelse

Til § 9 Forbud mot forskuddsbetaling

Bestemmelsen gjennomfoerer direktivet artikkel 9. Det vises til de alminnelige
merknadene i punkt 10 ovenfor.

Til § 10 Sikkerhetsstillelse ved tidspartanlegg under oppfering

Bestemmelsen er en videreforing av tidspartloven § 13 annet og tredje ledd.
Grunnlaget er direktivet vedlegg I, del 3. nr 3 siste strekpunkt
(standardopplysningsskjemaet for avtaler om tidsparter). Det vises ellers til
punktene 10.1 og 10.3 ovenfor.

Til § 11 Betaling og oppsigelse av avtaler om langtidsferieprodukter

Bestemmelsen gjennomferer direktivet artikkel 10. Bl.a. er det krav om en
betalingsplan, at betalingene skal deles inn 1 like store drlige avdrag og at den
naringsdrivende skal sende betalingsvarsel minst 14 dager for hvert arlige forfall.
Fra og med det andre arlige betalingsvarselet, kan forbrukeren trekke seg fra
avtalen med 14 dagers varsel. Det vises til merknadene i punkt 11.

Kapittel 5 Angrerett og oppheving av tilknyttede avtaler
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Til § 12 Rett til & ga fra avtalen (angrerett)

Bestemmelsen gjennomferer direktivet artikkel 6. Angreretten gjelder for alle
avtaletypene som er omfattet av loven, dvs. avtaler om tidsparter,
langtidsferieprodukter, videresalg og bytte.

Forste ledd angir for det forste at angreretten er ubetinget, dvs. at forbrukeren ikke
trenger & oppgi noen grunn for 4 gé fra avtalen. Bruk av angreretten skal ogsé vaere
kostnadsfri for forbrukeren, dvs. at den neringsdrivende ikke kan kreve noen form
for ”avbestillingsgebyr”, erstatning eller liknende om forbrukeren gér fra avtalen,
jf. § 14 forste ledd.

Angrefristen er 1 utgangspunktet 14 kalenderdager dersom den naringsdrivende
oppfyller sin opplysningsplikt etter loven. Fristen beregnes fra enten tidspunktet
avtalen inngas, eller tidspunktet der forbrukeren mottar kopi av avtalen (jf. § 7
tredje ledd) om dette skjer pé en dag etter avtaleinngéelsen.

Annet ledd regulerer tilfeller hvor den neringsdrivende ikke oppfyller
opplysningsplikten (standardskjemaene mv.) innen tidspunktet som felger av
forste ledd. Fristen begynner da & lope forst nar forbrukeren mottar disse
opplysningene.

Tredje ledd inneholder avskjeringsregler som sier ndr angrefristen uansett laper
ut. Det settes dermed en stopp for angreretten pa et visst tidspunkt, selv om 14-
dagers fristen ikke har begynt a lgpe. Ellers ville forbrukeren hatt angrerett i all
fremtid, nettopp pa grunn av at fristen ikke har begynt & lgpe. Dersom det er
opplysningene som skal gis for avtaleinngéelsen og som folger av
standardopplysningsskjemaene som mangler, loper fristen ut senest etter tre
maneder og 14 dager etter avteleinngdelsen/forbrukeren mottar avtalen. Hvis det er
det obligatoriske angreskjemaet som mangler, loper fristen uansett ut etter ett ar og
14 dager. I det obligatoriske angrerettskjemaet, jf. direktivets vedlegg V og utkast
til forskrift vedlegg V, er disse reglene gjengitt.

Fjerde ledd gjennomferer direktivet artikkel 6 nr. 5 og er en sarregel for
bytteavtaler. Hvis en bytteavtale inngés sammen med en tidspartavtale, gjelder
tidspartavtalens angrefrist for begge avtalene.

Til § 13 Melding om bruk av angreretten

Bestemmelsen gjennomfoerer direktivet artikkel 7. For 4 uteve angreretten ma
forbrukeren etter forste ledd gi beskjed til den neringsdrivende om dette innen
fristen, enten pa papir eller et annet varig medium. Det vises til merknadene til
definisjonen § 2 bokstav h om forstielsen av ”varig medium”. Kravet til
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”skriftlighet” sikrer bevis dersom det skulle oppsté tvist om angreretten.
Forbrukeren kan, men ma ikke, bruke det obligatoriske angreskjemaet etter § 8
fjerde ledd, jf. utkast til forskrift vedlegg V.

Annet ledd presiserer at fristen anses overholdt dersom meldingen er sendt innen
fristens utlep. I tilsvarende bestemmelse i tidspartloven § 15 stér det videre at
”...0g pd en mdte som forsvarlig er etter forholdene. Dette gjelder selv om
meldingen blir forsinket eller pd annen mdte ikke kommer riktig frem.” De samme
formuleringene som siteres her folger ogsd av angrerettloven § 13 tredje ledd.
Tilsvarende bestemmelser som legger risikoen pa mottaker finnes i
forbrukerkjeopsloven § 4, hdndverkertjenesteloven § 4 og avhendingslova § 2-8.
Departementet legger til grunn at bestemmelsen i lovforslaget her skal forstas pa
samme mate som for disse bestemmelsene.

Det presiseres videre at dersom fristen ender pa lerdag, helligdag eller hoytidsdag,
forlenges fristen til ferstkommende virkedag. Innen EU felger dette prinsippet av
radsforordning (EQF, Euratom) nr. 1182/71, som det vises til i direktivets fortale
punkt 9. Videre folger prinsippet av tidspartloven § 15 tredje ledd og
angrerettloven § 13 annet ledd, med litt forskjellige ordlyder. Departementet
legger likevel til grunn at ordlyden i forslaget her skal forstds pad samme mate. Det
vises til lov 1947 nr. 1 om 1. og 17. mai som hegtidsdager og lov 1995 nr. 12 om
helligdager og helligdagsfred om begrepene heoytidsdag” og “helligdag”.

Til § 14 Virkninger av bruk av angreretten
Forste ledd gjennomforer direktivet artikkel 8.

Annet ledd er en videreforing av tidspartloven § 16 femte ledd og innebarer at den
nzringsdrivende skal betale forsinkelsesrente pd eventuelle belop som tilbakefores
forbrukeren i tilfeller der angrefristen forlenges pga. den neringsdrivendes
forsommelse. Bestemmelsen er bare aktuell der det er mottatt betaling for utlopet
av angrefristen, for eksempel fordi partene har antatt at avtalen var fullstendig. Det
vises til merknadene 1 punkt 9.3.

Angreretten er ellers behandlet i de alminnelige merknadene i punkt 9.

Til § 15 Oppheving av tilnyttede avtaler

Bestemmelsen gjennomferer direktivet artikkel 11. Det vises til merknadene i
punkt 12.
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Kapittel 6 Ikrafttredelse og endringer i andre lover

Til § 16 Ikrafttredelse og oppheving av tidligere lov

Det er for tidlig & si nér loven vil tre i kraft etter forste ledd. Det er enné ikke
avklart hvilken frist Norge vil fa for & gjennomfore direktivet, jf. punkt 2.3
ovenfor. Fra samme tidspunkt loven trer i kraft, oppheves den gjeldende
tidspartloven, jf. annet ledd.

Til § 17 Endringer 1 andre lover

I eiendomsmeglingsloven og angrerettloven er det vist til tidspartloven. Som en
folge av at tidspartloven erstattes med ny lov om tidsparter, langtidsferieprodukter
mv., mé disse henvisningene oppdateres.

Lovutkast

Lov om tidsparter, langtidsferieprodukter mv.

Kapittel 1 Alminnelige bestemmelser

§ 1 Virkeomréade
Loven gjelder avtaler som inngds mellom naringsdrivende og forbrukere om
a) tidsparter,
b) langtidsferieprodukter,
c) videresalg av tidsparter og langtidsferieprodukter, og
d) bytte av tidsparter.

Loven gjelder for Svalbard og Jan Mayen. Kongen kan likevel bestemme at
hele eller deler av loven ikke skal gjelde, og gi serlige regler av hensyn til de
stedlige forhold.
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§ 2 Definisjoner

I denne lov menes med:

a)

b)

d)

g)

h)

avtale om tidspart: en avtale av over ett ars varighet som gir en forbruker,
mot et vederlag, rett til & benytte én eller flere innkvarteringer i flere enn én
bruksperiode,

avtale om langtidsferieprodukt: en avtale av over ett ars varighet som gir en
forbruker, mot et vederlag, hovedsakelig retten til & fa rabatter eller andre
fordeler i forbindelse med innkvartering, alene eller ssmmen med reise eller
andre tjenester,

avtale om videresalg: en avtale der en naringsdrivende mot et vederlag
bistdr en forbruker med a selge eller kjope en tidspart eller et
langtidsferieprodukt,

bytteavtale: en avtale der en forbruker mot et vederlag blir med i en
bytteordning som gir forbrukeren tilgang til innkvartering eller andre
tjenester 1 bytte mot at andre personer midlertidig far dra nytte av de
rettigheter som den gjeldende tidspartavtalen medforer,

naringsdrivende: enhver fysisk eller juridisk person som utever
naeringsvirksomhet, og enhver som handler i vedkommendes navn eller pa
vedkommendes vegne,

forbruker: en fysisk person som ikke hovedsakelig handler som ledd i
naeringsvirksomhet

tilknyttet avtale: en avtale der forbrukeren mottar tjenester som er knyttet til en
avtale om tidspart eller til en avtale om et langtidsferieprodukt, og som ytes av
den naringsdrivende eller en tredjemann pa grunnlag av en overenskomst med
den naringsdrivende,

varig medium: enhver innretning som gjor forbrukeren eller den
naeringsdrivende i stand til & lagre opplysninger som er rettet til denne
personlig og pa en slik méte at dette 1 framtiden vil vaere tilgjengelig i et
tidsrom som er tilstrekkelig for opplysningenes formél og som tillater uendret
gjengiving av de lagrede opplysningene.

§ 3 Lovens ufravikelighet

Loven kan ikke fravikes til skade for forbrukeren.
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§ 4 Lovvalg utenfor EQS-omradet

Dersom lovgivning i et land utenfor EQS-omradet far anvendelse pd avtalen,
kan ikke forbrukeren fratas vernet etter loven her hvis:

a) en av de berorte faste eiendommer befinner seg innenfor EQS -omradet,
eller

b) den neringsdrivende i forbindelse med en avtale som ikke direkte er
knyttet til fast eiendom utever naringsvirksomhet i et land innenfor EQS-
omradet, eller retter sin virksomhet mot et slikt land.

Kapittel 2 Den neringsdrivendes opplysningsplikt

§ 5 Opplysningsplikt for avtaleinngielsen

I god tid fer det blir inngatt en avtale som omfattes av denne loven, skal den
nazringsdrivende gi forbrukeren neyaktige og tilstrekkelige opplysninger om
folgende:

a) den nzringsdrivende som skal vere part i avtalen,

b) rettighetenes art og innhold,

c) tidsrommet avtalen gjelder og vilkarene for oppheving av avtalen,

d) beskrivelse av eiendommen etc. som avtalen gjelder,

e) prisen, tilleggskostnader og andre utgifter,

f) tjenestene som omfattes av avtalen,

g) angreretten og angrefristens lengde etter § 12,

h) forbudet mot forskuddsbetaling etter § 9,

1) mulighetene for & delta i en bytteordning og utenrettslig tvistelgsning.

Departementet gir ved forskrift utfyllende bestemmelser om hvordan
opplysningsplikten skal oppfylles, herunder at det skal brukes bestemte
standardopplysningsskjema.

Den n@ringsdrivende skal kostnadsfritt fremlegge opplysningene pé papir
eller et annet varig medium som er lett tilgjengelig for forbrukeren.

Opplysningene skal gis pa et offisielt sprék 1 staten der forbrukeren har sitt
bosted eller er statsborger. Dersom flere sprak er aktuelle, kan forbrukeren velge
sprak, forutsatt at dette spréket er et offisielt sprak i en EQS-stat.
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§ 6 Markedsforing

Ved markedsfoering av produkter som omfattes av denne lov skal den
neringsdrivende opplyse om muligheten til & fa opplysningene som nevnti § 5
forste jf. annet ledd, og hvor opplysningene kan fas.

[Nér avtaler som nevnt i § 1 tilbys en forbruker personlig pd markedsferings- eller
salgsarrangement, skal den naringsdrivende tydelig angi i innbydelsen
arrangementets kommersielle formal og art.] Opplysingene som nevnt i § 5 forste
jf. annet ledd skal vere tilgjengelige for forbrukeren til enhver tid under
arrangementet.

Det er forbudt & markedsfere tidsparter eller langtidsferieprodukter som en
okonomisk investering.

Kapittel 3 Avtalens form og innhold

§ 7 Formkrav

Avtalen skal utformes skriftlig pd papir eller p et annet varig medium og
underskrives av begge parter.

Opplysningene skal gis pé et offisielt sprak i staten der forbrukeren har sitt
bosted eller er statsborger. Dersom flere sprik er aktuelle, kan forbrukeren velge
sprak, forutsatt at dette spraket er et offisielt sprék i en E@S-stat. Ved
tidspartavtale som gjelder en s@rskilt eiendom som befinner seg i en annen EQS-
stat, skal den naringsdrivende 1 tillegg utlevere en autorisert oversettelse av
avtalen til et offisielt sprék i dette landet.

Forbrukeren skal fa kopi av avtalen nér den inngés.

Avtale som ikke er opprettet i samsvar med forste og annet ledd er ikke
bindende for forbrukeren.

§ 8 Avtalens innhold

Avtaler om tidsparter, langtidsferieprodukter, videresalg og bytte skal
inneholde opplysningene som nevnt 1 § 5 forste, jf. annet ledd. Opplysningene skal
regnes som en del av avtalen, og kan ikke endres med mindre partene uttrykkelig
har avtalt endringene eller endringene er en folge av omstendigheter som den
nazringsdrivende ikke rar over og der felgende ikke kunne vart unngatt selv om
det ble utvist tilberlig aktsomhet. Endringene skal i sd fall meddeles forbrukeren
skriftlig eller pd et annet varig medium for avtalen inngas, og endringene skal
fremga uttrykkelig av avtalen.
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Videre skal avtalen inneholde
a) partenes navn, adresse og underskift
b) dato og sted for avtalens inngéelse.

Avtalebestemmelser om angreretten, angrefristens lengde og forbudet mot
forskuddsbetaling etter § 5 forste ledd bokstav g og h skal forbrukeren underskrive
serskilt.

Avtalen skal inneholde et sarskilt standardskjema om angrerett, som fastsettes
av departementet ved forskrift.

Kapittel 4 Betaling og sikkerhetsstillelse

§ 9 Forbud mot forskuddsbetaling

Ved avtaler om tidsparter, langtidsferieprodukter og bytte kan den
naringsdrivende ikke kreve eller motta forskuddsbetaling, sikkerhetsstillelse,
reservasjon av belgp pa konto, eksplisitt anerkjennelse av gjeld, eller andre
vederlag til den ne@ringsdrivende eller en tredjeperson for angrefristen etter § 12 er
lopt ut.

Ved avtaler om videresalg kan den neringsdrivende ikke kreve eller motta
forskuddsbetaling, sikkerhetsstillelse, reservasjon av belep pa konto, eksplisitt
anerkjennelse av gjeld, eller andre vederlag til den neringsdrivende eller en
tredjeperson for salget faktisk finner sted eller avtalen om videresalg er opphevet
pa annen mate.

§ 10 Sikkerhetsstillelse ved tidspartanlegg under oppfering

Dersom en tidspartavtale gjelder eiendom under oppfering, skal den
nzringsdrivende stille betryggende sikkerhet for forbrukerens gkonomiske krav
som folge av at avtalen heves pa grunn av at boligen eller nedvendige
fellestjenester forbrukeren skal ha tilgang til, ikke blir ferdigstilt til avtalt
tidspunkt.

Departementet kan gi nermere forskrifter om hvilken sikkerhet som skal
stilles.

§ 11 Betaling og oppsigelse av avtaler langtidsferieprodukter

For avtaler om langtidsferieprodukter skal betalingen skje etter en
betalingsplan. Den naringsdrivende kan ikke kreve eller motta betaling utover det
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som folger av betalingsplanen. Betalingene, herunder eventuell medlemsavgift,
skal deles inn i like store arlige avdrag. Den naringsdrivende skal sende skriftlig
betalingsvarsel pd papir eller et annet varig medium, minst 14 dager for hver
forfallsdato.

Fra og med betalingen av det andre avdraget kan forbrukeren trekke seg fra
avtalen [om langtidsferieprodukt] dersom forbrukeren gir melding til den
neringsdrivende om dette innen 14 dager etter mottak av betalingsvarselet for
hvert avdrag. Den naringsdrivende kan ikke kreve noen form for vederlag eller
erstatning dersom forbrukeren sier opp avtalen etter denne bestemmelsen.

Kapittel 5 Angrerett og oppheving av tilknyttede avtaler

§ 12 Rett til & gé fra avtalen (angrerett)

Forbrukeren kan ga fra avtaler om tidsparter, langtidsferieprodukter,
videresalg og bytte uten & oppgi grunn innen 14 dager etter

a) avtalens inngéelse, eller

b) fra den dagen forbrukeren mottar avtalen dersom denne mottas senere enn
ved avtalens inngéelse.

Fristen péd 14 dager begynner likevel ikke & lape for forbrukeren mottar alle
opplysningene som nevnt i § 5 forste ledd, jf. annet ledd og obligatorisk
angreskjema etter § 8 fjerde ledd.

Dersom opplysningene som nevnt i1 § 5 forste ledd jf. annet ledd mangler,
loper angrefristen uansett ut tre maneder og 14 dager etter tidspunktet som folger
av forste ledd. Dersom obligatorisk angreskjema etter § 8 fjerde ledd mangler,
loper fristen uansett ut etter ett r og 14 dager etter tidspunktet som folger av
forste ledd.

Dersom forbrukeren tilbys en avtale om bytte sammen med og samtidig som en
tidspartavtale, skal angrefristen for begge avtalene beregnes som for
tidspartavtalen.

§ 13 Melding om bruk av angreretten

Dersom forbrukeren vil gjore angreretten etter § 12 gjeldende, skal det gis
melding til den n@ringsdrivende om dette pa papir eller et annet varig medium
innen utlgpet av fristen. Forbrukeren kan bruke standard angreskjema som den
naringsdrivende har gitt etter § 8 fjerde ledd.
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Fristen anses overholdt dersom meldingen er sendt innen fristens utlep.
Ender fristen pa en lordag, helligdag eller hoytidsdag, forlenges fristen til
forstkommende virkedag.

§ 14 Virkninger av bruk av angreretten

Nér forbrukeren benytter seg av angreretten faller partenes plikt til & oppfylle
avtalen bort. Den naringsdrivende kan ikke kreve noen form for vederlag eller
erstatning for utgifter som vedkommende direkte eller indirekte har hatt i
forbindelse med kontrakten.

Dersom avtalen fragas etter § 12 tredje ledd og det er mottatt vederlag som skal
betales tilbake, kan forbrukeren kreve forsinkelsesrente etter lov 17. desember nr.
100 fra den dagen betalingen ble mottatt.

§ 15 Oppheving av tilnyttede avtaler

Dersom forbrukeren gér fra en avtale om tidspart eller langtidsferieprodukt,
skal eventuelle tilknyttede bytteavtaler eller andre tilknyttede avtaler oppheves
automatisk og kostnadsfritt for forbrukeren.

Avtaler om kreditt som bevilges forbrukeren av den naringsdrivende eller av
en tredjepart pa grunnlag av en avtale mellom tredjeparten og den naringsdrivende
i anledning en avtale som omfattes av denne loven skal oppheves automatisk og
kostnadsfritt for forbrukeren ved bruk av angreretten etter § 12 eller
oppsigelsesretten eller § 11 annet ledd. Er kredittavtalen helt eller delvis oppfylt
fra noen av partene, skal det mottatte tilbakefores. Den naringsdrivende skal gi
melding til eventuell tredjepart umiddelbart etter at melding om fragielse av
avtalen er mottatt.

Kapittel 6 Ikraftsetting, oppheving av tidligere lov og endringer i andre lover

§ 16 Ikraftsetting og oppheving av tidligere lov
Loven gjelder fra den tid Kongen bestemmer.

Fra samme tidspunkt oppheves lov 13. juni 1997 nr. 37 om salg av tidsparter i
fritidsbolig (tidspartloven).

§ 17 Endringer i andre lover

Fra den tid loven trer i kraft gjores folgende endringer i andre lover:
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1. I'lov 29. juni 2007 nr. 73 om eiendomsmegling skal § 1-2 lyde:

§ 1-2. Virkeomrade

(1) Loven far anvendelse for eiendomsmeglingsvirksomhet som uteves i Norge.
Kongen kan bestemme at loven ogséa skal gjelde for virksomhet som uteves pa
Svalbard eller Jan Mayen.

(2) Med eiendomsmegling menes a opptre som mellommann, herunder a foresta
oppgjer, ved

1. omsetning av fast eiendom, herunder eierseksjon og ideell andel i fast
eiendom,

2. inngéelse og overdragelse av feste- eller leiekontrakt til fast eiendom, med
unntak av kontrakter som omfattes av lov 25. juni 1965 nr. 1 om forpakting,

3. omsetning av borettslagsandel og av aksje, andelsbrev, pantebrev eller annet
atkomstdokument med tilknyttet leierett eller borett til bolig eller annet areal 1
bebygget eiendom,

4. omsetning av parter i selskap, jf. lov 21. juni 1985 nr. 83 om ansvarlige
selskaper og kommandittselskaper (selskapsloven) § 1-2 forste ledd bokstav a,
eller aksjer 1 aksjeselskap eller allmennaksjeselskap, jf. lov 13. juni 1997 nr. 44
om aksjeselskaper (aksjeloven) og lov 13. juni 1997 nr. 45 om
allmennaksjeselskaper (allmennaksjeloven), som ikke er bersnoterte, dersom
omsetningen hovedsakelig tar sikte pa overdragelse av eiendom eller rettighet
som nevnt i nr. 1 til 3,

5. omsetning av tidsparter som gjelder fast eiendom og faller inn under lov
[dato] om tidsparter, langtidsferieprodukter mv.

(3) Som mellommann etter annet ledd nr. 2 regnes enhver som driver inn- og
utleievirksomhet med det formal & formidle feste- eller leiekontrakt til fast
eiendom.

(4) Som eiendomsmegling regnes ikke formidling av avtale om utleie av hytte
eller privatbolig eller rom 1 slike til fritidsformal, samt formidling av rom 1
hoteller, herberger mv. for overnatting eller opphold. Unntaket omfatter ikke
tidsparter som gjelder fast eiendom og faller inn under lov [dato] om tidsparter,
langtidsferieprodukter mv.
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(5) Som eiendomsmegling etter annet ledd regnes ikke tjenester som uteves for
foretak innen samme konsern, jf. aksjeloven og allmennaksjeloven § 1-3, eller for
foretak innen en gruppe med tilsvarende tilknytning mellom foretakene, dersom
den aktuelle eiendommen ikke helt eller delvis er egnet brukt til bolig- eller
fritidsformal.

(6) Nar det 1 denne lov brukes betegnelsene kjop, handel, salg o.1., inngér ogsa de
gvrige erverv som nevnt i annet ledd.

2. 11lov 21.12.2000 nr. 105 om opplysningsplikt og angrerett ved fjernsalg og salg
utenfor fast utsalgssted (angrerettloven) skal § 2 lyde:

§ 2. Unntak fra lovens virkeomrade

Loven gjelder ikke for:

a) salg av varer og andre tjenester enn finansielle tjenester fra salgsautomater og
automatiserte forretningslokaler

b) salg utenfor fast utsalgssted nar den samlede kontraktssummen inkludert frakt-
og tilleggskostnader som forbrukeren skal betale er under kr 300

c) auksjonssalg av varer og andre tjenester enn finansielle tjenester. Loven
gjelder likevel nar det er lagt opp til at budgivningen utelukkende skal skje ved
fjernkommunikasjon, og gjelder annet enn brukte varer og serskilt tilvirkede
gjenstander. Loven gjelder uansett ndr auksjonssalg skjer som ledd i en
salgsutflukt arrangert av den neringsdrivende eller tjenesteyteren

d) avtaler om salg eller oppfering av fast eiendom eller avtaler som gjelder
rettigheter 1 fast eiendom, bortsett fra utleie. Som salg av fast eiendom regnes
ogsa salg av adkomstdokumenter med tilknyttet leierett eller borett i bolig

e) avtaler som omfattes av lov [dato] om tidsparter, langtidsferieprodukter mv.,
og henvendelser med sikte pé inngéaelse av slike avtaler

f) salg utenfor fast utsalgssted dersom selgeren eller tjenesteyteren oppseker
forbrukeren etter dennes uttrykkelige anmodning, og avtalen angér en vare
eller tjeneste som omfattes av forbrukerens henvendelse, eller en vare eller
tjeneste som er direkte forbundet med denne
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skokok

Utkast til forskrift om standard opplysningsskjemaer etter lov om
tidsparter, langtidsferieprodukter mv.

Fastsatt av Barne-, likestillings- og inkluderingsdepartementet [dato] med hjemmel
1 lov om tidsparter, langtidsferieprodukter mv. § 5 annet ledd og § 8 fjerde ledd.

§ 1 Standard opplysningsskjemaer

For a oppfylle opplysningsplikten etter lov om tidsparter,
langtidsferieprodukter mv. § 5 forste ledd, skal den naringsdrivende gi
forbrukeren opplysninger som folger:

a) for avtaler om tidsparter: ved bruk av standardopplysningsskjemaet i
vedlegg I samt opplysningene i del 3 i skjemaet,

b) for avtaler om langtidsferieprodukter: ved bruk av
standardopplysningsskjemaet i vedlegg Il samt opplysningene i del 3 1
skjemaet,

c) for avtaler om videresalg: ved bruk av standardopplysningsskjemaet i
vedlegg 111 samt opplysningene i del 3 i skjemaet,

d) for bytteavtaler: ved bruk av standardopplysningsskjemaet i vedlegg IV
samt opplysningene 1 del 3 i skjemaet.

§ 2 Standard obligatorisk angreskjema

Etter lov om tidsparter, langtidsferieprodukter mv. § 8 fjerde ledd, skal den
naringsdrivende gi forbrukeren et standard angreskjema som fastsatt i vedlegg V.
Den nzringsdrivende skal fylle inn de relevante opplysingene for skjemaet
undertegnes.
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VEDLEGG I

STANDARDOPPLYSNINGSSKJEMA FOR AVTALER OM TIDSPARTER

Del 1:

Navn, adresse og rettslig status til den eller de neringsdrivende som skal vare part i avtalen:

Kort beskrivelse av produktet (f.eks. beskrivelse av den faste eiendommen):

Rettigheten(e)s noyaktige art og innhold:

Noyaktig angivelse av det tidsrom rettigheten som avtalen gjelder, kan uteves og, om nedvendig,
tidsrommets varighet:

Den dagen forbrukeren kan begynne & uteve sin rett i henhold til avtalen:

Dersom avtalen gjelder en s@rlig eiendom som er under oppfering, datoen for nér innkvarteringen og
tjenestene/anlegget vil std ferdig/vere tilgjengelig:

Den prisen forbrukeren skal betale for & erverve rettigheten(e):

Oversikt over obligatoriske tilleggskostnader som folger av avtalen; kostnadenes type og sterrelse (f.eks.
arsavgifter, andre tilbakevendende avgifter, sarlige avgifter, lokale skatter):

Et sammendrag av de viktigste tjenestene som er tilgjengelige for forbrukeren (f.eks. elektrisitet, vann,
vedlikehold, renovasjon) og et anslag av det belop som forbrukeren ma betale for disse tjenestene:

Et sammendrag av de anlegg som er tilgjengelige for forbrukeren (f.eks. svemmebasseng eller badstue):
Inngar disse anleggene i ovennevnte kostnader?

Hvis ikke angis hva som inngar og hva som méa betales for:

Er det mulig 4 delta i en bytteordning?
I sa fall angis navnet pé bytteordningen:

Kostnader for medlemskap/bytte:

Har den naringsdrivende skrevet under pa en eller flere atferdsregler, hvor finnes i sé fall disse?

Del 2:

Alminnelige opplysninger:

— Forbrukeren har rett til & trekke seg fra denne avtalen uten & métte gi noen begrunnelse innen
14 kalenderdager etter avtalen eller en bindende forelopig avtale inngés, eller mottak av disse
avtalene, dersom det inntreffer senere.

— Innenfor denne angrefristen er all forskuddsbetaling fra forbrukeren forbudt. Forbudet gjelder alle
vederlag, ogsa betaling, sikkerhetsstillelse, reservasjon av penger pa konto, eksplisitt anerkjennelse
av gjeld osv. Det omfatter ikke bare betaling til den naringsdrivende, men ogsa til tredjemenn.
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Forbrukeren skal ikke bare andre kostnader eller forpliktelser enn de som framgér av avtalen.

I samsvar med internasjonal privatrett kan en annen lovgivning enn lovgivningen i den
medlemsstaten der forbrukeren er bosatt eller vanligvis bor, fa anvendelse pa avtalen, og eventuelle
tvister kan bringes inn for andre domstoler enn domstolene i den medlemsstaten der forbrukeren er
bosatt eller vanligvis bor.

Forbrukerens underskrift:

Del 3:

Tilleggsopplysninger som forbrukeren har rett til og hvor de kan innhentes (for eksempel i hvilket kapittel i
en allmenn brosjyre), dersom de ikke angis nedenfor:

1.

2.

3.

4.

OPPLYSNINGER OM DE ERVERVEDE RETTIGHETENE

Vilkarene for utevelsen av den rettighet som avtalen gjelder, pa den eller de medlemsstaters
territorium der den eller de bererte eiendommen(e) ligger, og opplysninger om disse vilkarene er
oppfylt og, dersom de ikke er oppfylt, hvilke vilkar som gjenstar & oppfylle.

Dersom avtalen gir rett til & benytte en innkvartering som velges blant et utvalg av innkvarteringer,
angis opplysninger om begrensninger i forbrukerens muligheter til nar som helst & benytte en
hvilken som helst innkvartering blant utvalget.

OPPLYSNINGER OM EIENDOMMENE

Nar avtalen gjelder en sarlig, fast eiendom, en neyaktig og utferlig beskrivelse av eiendommen og
dens beliggenhet. Nar avtalen gjelder flere eiendommer, en passende beskrivelse av eiendommene
og deres beliggenhet. Nér avtalen gjelder annen innkvartering enn fast eiendom, en passende
beskrivelse av innkvarteringen og anleggene.

De tjenester (f.eks. elektrisitet, vann, vedlikehold, renovasjon) som forbrukeren har eller kommer
til & fa tilgang til og vilkérene for disse.

Eventuelle fellesanlegg, som svemmebasseng, badstue osv., som forbrukeren har eller kommer til
a fa tilgang til og vilkarene for dette.

TILLEGGSKRAYV TIL INNKVARTERING UNDER OPPFORING (nér det er aktuelt)

Hvor langt arbeidet er kommet med innkvarteringen, tjenester som vil gjere den fullstendig
funksjonell (gass, elektrisitet, vann og telefon) samt alle anlegg som forbrukeren vil ha tilgang til.

Fristen for ferdigstillelsen av innkvarteringen og tjenestene som vil gjere den fullstendig
funksjonell (gass, elektrisitet, vann og telefon) samt et rimelig anslag av fristen for ferdigstillelsen
av alle anlegg som forbrukeren vil ha tilgang til.

Numret pa byggetillatelsen og vedkommende myndigheters navn og fullstendige adresse.
En sikkerhet for ferdigstillelse av innkvarteringen eller en sikkerhet for tilbakebetaling av

eventuell betaling dersom innkvarteringen ikke ferdigstilles, og eventuelt vilkarene for slik
sikkerhet.

OPPLYSNINGER OM KOSTNADENE

En neyaktig og passende beskrivelse av alle kostnader i forbindelse med avtalen om tidspart,
hvordan disse kostnadene vil bli palagt forbrukeren samt hvordan og nar disse kostnadene kan
komme til & gke. Metoden for 4 beregne kostnadene i forbindelse med benyttelsen av
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eiendommen, obligatoriske lovfestede gebyrer (for eksempel skatter og avgifter) og fellesutgiftene
til administrasjon (for eksempel forvaltning, vedlikehold og reparasjoner).

Opplysninger om eventuelle avgifter, pantelan, servitutter eller andre heftelser ved
innkvarteringen.

5. OPPLYSNINGER OM OPPHEVING AV AVTALEN

Eventuelle opplysninger om ordningene for oppheving av tilknyttede avtaler og folgene av slik
oppheving.

Vilkarene for oppheving av avtalen, folgene av oppheving og opplysninger om kostnader som
eventuelt pahviler forbrukeren som folge av slik oppheving.

6. TILLEGGSOPPLYSNINGER

Opplysninger om hvordan vedlikehold, reparasjon samt administrasjon og drift av eiendommen
organiseres, herunder hvorvidt og hvordan forbrukerne kan pavirke og delta i beslutninger om
disse spersmalene.

Opplysninger om hvorvidt det er mulig & delta i en ordning med videresalg av de rettigheter
avtalen gir, opplysninger om den gjeldende ordningen og en angivelse av kostnadene knyttet til
videresalg gjennom denne ordningen.

Opplysninger om det eller de sprak som kan brukes i kommunikasjonen med den naeringsdrivende
om avtalen, for eksempel i forbindelse med forvaltningsbeslutninger, ekte kostnader og behandling

av spersmal og klager.

Nar det er relevant, muligheten for utenrettslig tvistelosning.

Bekreftelse pa at opplysninger er mottatt:

Forbrukerens underskrift:
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VEDLEGG II

STANDARDOPPLYSNINGSSKJEMA FOR AVTALE OM LANGTIDSFERIEPRODUKT

Del 1:

Navn, adresse og rettslig status til den eller de neringsdrivende som skal vare part i avtalen:

Kort beskrivelse av produktet:

Rettigheten(e)s noyaktige art og innhold:

Noyaktig angivelse av det tidsrom rettigheten som avtalen gjelder kan uteves og, om nedvendig,
tidsrommets varighet:

Den dagen forbrukeren kan begynne a utegve sin rett i henhold til avtalen:

Den pris som forbrukeren skal betale for ervervelse av rettighet(er), herunder tilbakevendende kostnader
forbrukeren kan forvente & bli palagt gjennom retten til & fa tilgang til innkvartering, reise og eventuelle
angitte produkter eller tjenester knyttet til rettigheten(e):

Betalingsplanen med like store avdrag av denne prisen for hvert ar sd lenge avtalen lgper, samt
forfallsdatoene:

Etter det forste &ret skal etterfolgende beloper justeres for & sikre at den faktiske verdien av disse avdragene
beholdes, for eksempel for a ta hensyn til inflasjon.

Oversikt over obligatoriske tilleggskostnader som folger av avtalen; kostnadenes type og sterrelse (arlige
medlemsavgifter):

Et sammendrag av de viktigste tjenestene som er tilgjengelige for forbrukeren (f.eks. rabatterte
hotellopphold og flyreiser):

Inngar disse i ovennevnte kostnader?

Dersom ikke angis hva som inngdr og hva som ma betales for (f.eks. tre overnattinger inngér i den arlige
medlemsavgiften, all annen innkvartering ma betales serskilt):

Har den naringsdrivende skrevet under pé en eller flere atferdsregler, hvor finnes i sa fall disse?
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Del 2:

Alminnelige opplysninger:

— Forbrukeren har rett til & trekke seg fra denne avtalen uten & métte gi noen begrunnelse innen
14 kalenderdager etter avtalen eller en bindende forelopig avtale inngés, eller mottak av disse avtalene,
dersom det inntreffer senere.

— Innenfor denne angrefristen er all forskuddsbetaling fra forbrukeren forbudt. Forbudet gjelder alle
vederlag, ogsa betaling, sikkerhetsstillelse, reservasjon av penger pé konto, eksplisitt anerkjennelse av
gjeld osv. Det omfatter ikke bare betaling til den neringsdrivende, men ogsa til tredjemenn.

— Forbrukeren kan trekke seg fra avtalen uten a bli palagt sanksjoner, dersom vedkommende underretter
den nzringsdrivende innen 14 kalenderdager etter mottak av betalingsanmodningen for hvert arsavdrag.

— Forbrukeren skal ikke bare andre kostnader eller forpliktelser enn de som framgér av avtalen.

— I samsvar med internasjonal privatrett kan en annen lovgivning enn lovgivningen i den medlemsstaten der
forbrukeren er bosatt eller vanligvis bor, f4 anvendelse pé avtalen, og eventuelle tvister kan bringes inn
for andre domstoler enn domstolene i den medlemsstaten der forbrukeren er bosatt eller vanligvis bor.

Forbrukerens underskrift:

Del 3:

Tilleggsopplysninger som forbrukeren har rett til og hvor de kan innhentes (for eksempel i hvilket kapittel i
en allmenn brosjyre), dersom de ikke angis nedenfor:

1. OPPLYSNINGER OM DE ERVERVEDE RETTIGHETENE

— En passende og riktig beskrivelse av de rabatter som er tilgjengelige ved framtidige bestillinger
med eksempler pé nylige tilbud.

— Opplysninger om begrensninger i forbrukerens mulighet til & benytte disse rettighetene, for
eksempel begrenset tilgang eller tilbud pé grunnlag av forst-til-mella-prinsippet, tidsbegrensninger
pa sarlige tilbud og sarlige rabatter.

2. OPPLYSNINGER OM OPPHEVING AV AVTALEN

— Eventuelle opplysninger om ordningene for oppheving av tilknyttede avtaler og folgene av slik
oppheving.

— Vilkarene for oppheving av avtalen, folgene av oppheving og opplysninger om kostnader som
eventuelt pahviler forbrukeren som folge av slik oppheving.

3. TILLEGGSOPPLYSNINGER

— Opplysninger om det eller de sprak som kan brukes i kommunikasjonen med den naringsdrivende
om avtalen, for eksempel i forbindelse med behandling av spersmél og klager.

—  Nar det er relevant, muligheten for utenrettslig tvistelosning.

Bekreftelse pa at opplysninger er mottatt:

Forbrukerens underskrift:
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VEDLEGG 1T

STANDARDOPPLYSNINGSSKJEMA FOR AVTALER OM VIDERESALG

Del 1:

Navn, adresse og rettslig status til den eller de neringsdrivende som skal vare part i avtalen:

Kort beskrivelse av tjenestene (f.eks. markedsfering):

Avtalens varighet:

Den prisen forbrukeren skal betale for & erverve tjenestene:

Oversikt over obligatoriske tilleggskostnader som folger av avtalen; kostnadenes type og sterrelse (for
eksempel lokale skatter, notargebyrer, markedsferingskostnader):

Har den naringsdrivende skrevet under pa en eller flere atferdsregler, hvor finnes i sa fall disse?

Del 2:

Alminnelige opplysninger:

— Forbrukeren har rett til & trekke seg fra denne avtalen uten & métte gi noen begrunnelse innen
14 kalenderdager etter avtalen eller en bindende forelopig avtale inngés, eller mottak av disse avtalene,
dersom det inntreffer senere.

— All forskuddsbetaling av forbrukeren er forbudt fram til salget faktisk er gjennomfert eller avtalen om
videresalg er opphevet pa annen méte. Forbudet gjelder alle vederlag, ogsa betaling, sikkerhetsstillelse,
reservasjon av penger pa konto, eksplisitt anerkjennelse av gjeld osv. Det omfatter ikke bare betaling til
den naringsdrivende, men ogsa til tredjemenn.

— Forbrukeren skal ikke baere andre kostnader eller forpliktelser enn de som framgar av avtalen.

— I samsvar med internasjonal privatrett kan en annen lovgivning enn lovgivningen i den medlemsstaten der
forbrukeren er bosatt eller vanligvis bor, fa anvendelse pa avtalen, og eventuelle tvister kan bringes inn
for andre domstoler enn domstolene i den medlemsstaten der forbrukeren er bosatt eller vanligvis bor.

Forbrukerens underskrift:
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Del 3:

Tilleggsopplysninger som forbrukeren har rett til og hvor de kan innhentes (for eksempel i hvilket kapittel i
en allmenn brosjyre), dersom de ikke angis nedenfor:

— Vilkarene for oppheving av avtalen, folgene av oppheving og opplysninger om kostnader som eventuelt
pahviler forbrukeren som folge av slik oppheving.

— Opplysninger om det eller de sprak som kan brukes i kommunikasjonen med den naringsdrivende om
avtalen, for eksempel i forbindelse med behandling av spersmal og klager.

— Nar det er relevant, muligheten for utenrettslig tvistelgsning.

Bekreftelse pé at opplysninger er mottatt:

Forbrukerens underskrift:
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VEDLEGG IV

STANDARDOPPLYSNINGSSKJEMA FOR BYTTEAVTALER

Del 1:

Navn, adresse og rettslig status til den eller de n@ringsdrivende som skal vare part i avtalen:

Kort beskrivelse av produktet:

Rettigheten(e)s noyaktige art og innhold:

Noyaktig angivelse av det tidsrom rettigheten som avtalen gjelder kan uteves og, om nedvendig,
tidsrommets varighet:

Den dagen forbrukeren kan begynne a utegve sin rett i henhold til avtalen:

Den prisen forbrukeren skal betale for medlemskap i bytteordningen:

Oversikt over obligatoriske tilleggskostnader som folger av avtalen; kostnadenes type og sterrelse (f.eks.
fornyelsesavgifter, andre tilbakevendende avgifter, serlige avgifter, lokale skatter):

Et sammendrag av de viktigste tjenestene som er tilgjengelige for forbrukeren:
Inngar disse i ovennevnte kostnader?

Dersom ikke angis hva som inngér og hva som ma betales (kostnadenes type og sterrelse, f.eks. et anslag
av den prisen som skal betales for individuelle byttetransaksjoner, herunder eventuelle tilleggskostnader):

Har den naringsdrivende skrevet under pa en eller flere atferdsregler, hvor finnes i s fall disse?

Del 2:

Alminnelige opplysninger:

— Forbrukeren har rett til & trekke seg fra denne avtalen uten & métte gi noen begrunnelse innen
14 kalenderdager etter avtalen eller en bindende forelepig avtale inngds, eller mottak av disse avtalene,
dersom det inntreffer senere. I tilfeller der bytteavtalen tilbys sammen med eller samtidig med avtalen om
tidspart, far én angrefrist anvendelse pa begge avtalene.

— Innenfor denne angrefristen er all forskuddsbetaling fra forbrukeren forbudt. Forbudet gjelder alle
vederlag, ogsa betaling, sikkerhetsstillelse, reservasjon av penger pa konto, eksplisitt anerkjennelse av
gjeld osv. Det omfatter ikke bare betaling til den neringsdrivende, men ogsa til tredjemenn.

— Forbrukeren skal ikke baere andre kostnader eller forpliktelser enn de som framgar av avtalen.

— I samsvar med internasjonal privatrett kan en annen lovgivning enn lovgivningen i den medlemsstaten der
forbrukeren er bosatt eller vanligvis bor, fa anvendelse pé avtalen, og eventuelle tvister kan bringes inn
for andre domstoler enn domstolene i den medlemsstaten der forbrukeren er bosatt eller vanligvis bor.

Forbrukerens underskrift:
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Del 3:

Tilleggsopplysninger som forbrukeren har rett til og hvor de kan innhentes (for eksempel i hvilket kapittel i
en allmenn brosjyre), dersom de ikke angis nedenfor:

1. OPPLYSNINGER OM DE ERVERVEDE RETTIGHETENE

— Forklaring av hvordan bytteordningen fungerer; byttemulighetene og narmere regler for bytte; en
angivelse av verdien som er tildelt forbrukerens tidspart i bytteordningen samt eksempler pa
konkrete byttemuligheter.

— Opplysninger om antallet tilgjengelige feriesteder og antallet medlemmer i bytteordningen,
herunder eventuelle begrensninger i tilgangen til visse innkvarteringer forbrukeren velger, for
eksempel i hoysesongen da det kan vare nedvendig & bestille lang tid i forveien, samt
opplysninger om eventuelle begrensninger i utvalget som folge av tidsparten som forbrukeren har
lagt inn i bytteordningen.

2. OPPLYSNINGER OM EIENDOMMENE

— En kort og passende beskrivelse av eiendommene og deres beliggenhet. Nar avtalen gjelder annen
innkvartering en fast eiendom, en passende beskrivelse av innkvarteringen og anlegg. Angivelse
av hvor forbrukeren kan innhente ytterligere opplysninger.

3. OPPLYSNINGER OM KOSTNADENE
— Opplysninger om den neringsdrivendes plikt til for et bytte arrangeres og for hvert bytte som
foreslas & framlegge opplysninger om eventuelle tilleggskostnader som pélegges forbrukeren i
forbindelse med byttet.
4, OPPLYSNINGER OM OPPHEVING AV AVTALEN

— Eventuelle opplysninger om ordningene for oppheving av tilknyttede avtaler og felgene av slik
oppheving.

— Vilkarene for oppheving av avtalen, folgene av oppheving og opplysninger om kostnader som
eventuelt pahviler forbrukeren som falge av slik oppheving.

5. TILLEGGSOPPLYSNINGER

— Opplysninger om det eller de sprdk som kan brukes i kommunikasjonen med den neringsdrivende
om avtalen, for eksempel i forbindelse med behandling av spersmél og klager.

— Nar det er relevant, muligheten for utenrettslig tvistelosning.

Bekreftelse pé at opplysninger er mottatt:

Forbrukerens underskrift:
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VEDLEGG V

SARSKILT SKJEMA FOR A FORENKLE UT@VELSEN AV ANGRERETTEN

Angrerett
Forbrukeren har rett til & trekke seg fra denne avtalen uten begrunnelse innen 14 kalenderdager.

Angrefristen gjelder fra ...........cccoccein. (fylles ut av den naringsdrivende for vedkommende gir
skjemaet til forbrukeren).

Dersom forbrukeren ikke har mottatt dette skjemaet, begynner angrefristen & lepe nar forbrukeren har
mottatt skjemaet, men oppherer uansett etter ett ar og 14 kalenderdager.

Dersom forbrukeren ikke har mottatt alle pdkrevde opplysninger, begynner angrefristen a lope nér
forbrukeren har nevnte opplysninger, men oppherer uansett etter tre méneder og 14 kalenderdager.

For & uteve angreretten skal forbrukeren underrette den naringsdrivende ved bruk av navnet og adressen
nedenfor gjennom et varig medium (f.eks. et skriftlig brev sendt i posten, e-post). Forbrukeren kan bruke
dette skjemaet, men det er ikke obligatorisk.

En forbruker som utgver angreretten, skal ikke palegges kostnader.

I tillegg til angrefristen kan bestemmelser i nasjonal avtalerett gi forbrukeren rettigheter, f.eks. til &
oppheve avtalen pa grunn av manglende opplysninger.

Forbud mot forskuddsbetaling

Innenfor angrefristen er all forskuddsbetaling fra forbrukeren forbudt. Forbudet omfatter alle vederlag,
herunder betaling, sikkerhetsstillelse, reservasjon av penger pa konto, eksplisitt anerkjennelse av gjeld, osv.

Forbudet gjelder ikke bare betaling til den naringsdrivende, men ogsé til tredjemann.

Melding om oppheving
— Til (nzeringsdrivendes navn og adresse) (*):
— Jeg/Vi (**) trekker meg/oss med dette fra avtalen.
— Dato for avtalens inngaelse(*):
— Forbrukerens/Forbrukernes navn(***):
— Forbrukerens/Forbrukernes adresse(***):
— Forbrukerens/Forbrukernes underskrift (bare dersom papirskjema benyttes)(***):
— Dato(***):
(*)  Fylles ut av den naringsdrivende for skjemaet leveres til forbrukeren.

(**)  Stryk det som ikke passer.

(***) Fylles ut av forbrukeren/forbrukerne dersom dette skjemaet brukes for & trekke seg fra avtalen.
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Bekreftelse pa at opplysninger er mottatt:

Forbrukerens underskrift:
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