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Datatilsynets høringsuttalelse - Forslag til endringer i postloven 

Vi viser til høring om forslag til endringer i postloven. 

 

Datatilsynet har følgende kommentar til høringsforslaget: 

 

Gjennom den nye postloven, som trådte i kraft 1.1.2016, har postsektoren blitt liberalisert ved 

at det er åpnet for konkurranse på all postlevering. Lovforslaget som nå er på høring 

innebærer å legge til rette for at Postens konkurrenter skal få tilgang til et såkalt 

sonenøkkelsystem. Sonenøkkelsystemet inneholder nøkler til oppgangsdører i boligblokker 

og leilighetsbygg, samt nøkler til postkassestativ i slike bygg.  

 

Departementet foreslår å opprette en tillatelsesordning før det gis tilgang til 

sonenøkkelsystemet. Formålet er å beskytte mot misbruk og verne postkasseeiers eiendom. 

Som vilkår for å få tillatelse skal tilbyderen godtgjøre at nærmere krav til sikkerhetsrutiner, 

interne kontrollsystem, rapportering og økonomisk sikkerhetsstillelse, er oppfylt. 

 

Datatilsynet støtter forslaget om at tilgang til sonenøkkelsystemet krever tillatelse fra 

myndigheten. Tillatelse må bare gis til tilbydere som kan godtgjøre at de er skikket til å opptre 

i samsvar med forhåndsdefinerte krav til sikkerhet og internkontroll. Det bør i forbindelse 

med dette vurderes om det bør innføres som et vilkår for å inneha tillatelse at tilbyderen skal 

rapportere til gårdeier/postkasseeier dersom det skjer avvik hos tilbyderen som innebærer at 

nøkler eller post kommer på avveier. En slik rapporteringsplikt vil kunne ha en preventiv 

effekt for å høyne bevisstheten omkring sikkerhet og gjøre konsekvenser ved sikkerhetsbrudd 

synlige. Videre støtter vi at gitte tillatelser må kunne trekkes tilbake dersom en tilbyder ikke 

følger fastsatte krav, særlig krav som gjelder sikkerhet og internkontroll. Tilbaketrekking av 

gitte tillatelser vil kunne ha en preventiv effekt og muligheten for å miste en tillatelse bør 

derfor tydeliggjøres overfor tilbyderne. 
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Når det gjelder de to alternative forslagene til forskriftsregulering, omtalt under punkt 2.5 i 

høringsnotatet, støtter Datatilsynet alternativet om at posttilbyder – i tillegg til å få tillatelse – 

må inngå avtale med postkasseeier for å få tilgang til utleveringspostkasser som ikke er 

tilgjengelige for allmennheten. Dette samsvarer best med hovedregelen i postloven § 33 første 

ledd om at tilgang til avlåste utleveringspostkasser skal avtales med postkasseeieren. 

 

For øvrig har vi ingen merknader.  

 

 

Med vennlig hilsen 

 

 

Bjørn Erik Thon 

direktør 

Rannveig Bakke Tvedten 

seniorrådgiver 

 

Kopi: Kommunal- og moderniseringsdepartementet 

v/Statsforvaltningsavdelingen 

Postboks 8112 Dep, 0032 OSLO 
 

  

         

 

 

 


