Designdrevet innovasjon for selvforbedrende
sykehus
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1. Flyti prosessene
2. Forbedrer seg kontinuerlig

Steven Spears
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AXape mer verdi for pasient

AHerne tidstyver som ungdvendig ventetid,
dobbeltarbeid, flaskehalser, byrakrati og annen slgsing
ASyre etter kvalitetsindikatorer ikke bare
produksjonsmal

AHa en kultur for systematisk og varig forbedring
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Pasientene ved sosialmedisinsk poliklinikk 1 Askim
bedre og raskere utredning
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Flere pasienter far et bedre tilbud inng@astikkirurgi
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58 Nytt sykehus P sikkerhet Medarbeid Fag Ledelse Pasient IKT Internett
Pasientforlopene i Sykehuset @stfold
. FE@AR UNDER SYKEHUSBESDK ETTER
@ ADHD barn og unge + Intox over 18 - beslutningsmatrise = Spiseforstyrreiser barm og ungdom
= Akutt blindtarmbetennelse » Katarakt » Strabisme =
® Akutt vertigo # Lindrande behandling = Syncope - vurdering i akuttmottak el

« Analinsuffiens

» Carctisstenose

# Diabetes - barn og unge

= Emosjonelt ustabil
personlighetsfarstyrralse

« Fedmekirurgi

» Faflekk kreft {malingt melanom}
« Gallebl=rabetennsalse (cholecystitt)
» Glaukom

» Hjerneslag

# Harselstap - barn

» Owvervekt » Syncope - utredning av bevissthetstap i
» Pacamzkerinnleggelse primarhelsetjensstan, veilader

» Pakkeforlep kreft » Savnrelaterte respirasjonsforstyrrelser
+ Pasientadministrativt forlop BUP » Testis tumor

* Prostatakreft » Traume - somatikk

* Psykoss » Tykk- og endetarmskreft

+ Rusmiddelproblemer - planlagt frivillig » Utposning pd hovedpulsdren -
dagnbehandling | TSB Abdominalt aortaaneurisme

» Silkkerhatspsykiatri

. VERDISTREAMSANALYSEN
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Verktoy i systematisk prosessforbedring

5. FORBEDRE

= Forbedringsmatet
= Mal forbedringstavie
= Forbedringsstafett

1. HVYORDAN VIL VI
DET SKAL GA?

Hvilke erfaringer har
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= Forbedringsworkshop ?i\’.fsiél?egrr{tg:\llljter- e L

= Pdf forbednngskort 1. N st i it L

* Pdf idekort Hvordan vil » Mal pasientrsise —
* Pdf forbedringsplakat og vi det skal ga? « Opplevelsesdetekiiven

idéplakat
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PASIENTEN impainger
HUORE-M Beskrive gnsket praksis
. " * Skygge pasient
: E::ceetlgt;z:i;zgram » Skygge arbeidsprosess _ f}‘ @
=+ Verdistremsanalyse qh'\ = SR
» Mal verdistremsanalyse @ - o age D A TEHET Lo
4. 3 gripapir s HaTASER ) WRET I o g e B
Forsts: Gikk det sam = Mal pasientforlep visio "':u__m_ g e =1 :
hvorfor vi tenkte? o s it
2; UTEARE saamenmn RIS | e
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» Smazkalatest oy i, kg C ittty

s Bilde av fortell-oss button
= Sitatbobler
» Pdf sitatkort

Hva er behovet?

» Mal smaskalatest
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Kreftavdelingen

Avdeling for
bildediagnostikk

Senter for

~ laboratoriemedisin

Kommunikasjon Fag- og utvikling @konomi Uiseadnllistrerende direktar ' (' '
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Indremedisinsk
avdeling

Medisinske
poliklinikker

Avdeling for sykepleie

Revmatologisk
avdeling

Nevralogisk avdeling

Fysioterapi-
avdelingen

Dokumentasjons-
senteret

Kirurgisk avdeling

Ortopedisk avdeling

Prehospital avdeling

Avdeling akuttmottak

Kvinneklinikken

Barne- og
ungdomssenterat

Psykiatrisk avdeling

og voksenhabilitering

D PS nordre @stfold

Management y
~ ~'
Teknisk avdeling

Avdeling for innkjep
og logistikk

Operasjons-

avdelingen Kalnes Sykehussernvice

DPS Halden-Samsborg

Operasjons-
avdelingen Mass DPS Fredrikstad Eiendomsavdelingen
Avdeling for
Sterilsentralen T HMS-avdelingen

Pre-nese- Avdeling for bame-
halsavdelingen og ungdamspsykiatri
og barnehabilitering
Avdeling for
anestesileger

Intensivavdelingen

@yeavdelingen Gjennomfart opplaering 2015-2016

Gjennomfart oppleering 2016-2017

Gjennomfart opplering 2017-20138



b2+ STKEHUSET 0STFOLD
Designernes bidrag

. Ledelse av designdrevet innovasjonsprosess

1
2. Diagnose

3. Kompetanse tjenesteinnovasjommkl verktay)
4

5

. Visualisering og forenkling
. Forenkle videreformidling

Begrenset Varierende Siloer og
pasientinvolvering motivasjon for samarbeid
forbedringsarbeid
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Kunnskap om pasient og organisasjon
Kompetanse forbedringrkl verktay)

Utviklet program for prosessforbedring

Fra konsept til fysisk lgsningkl tilpasset
design og videreutvikling av nye metodekort
Systematisk prosessforbedring utfart av de
spisskompetente fagfolk






