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Heringsuttalelse NOU Leve og oppleve

Denne uttalelsen kommer fra destinasjonsselskapene i Vest-Finnmark: Visit Alta, Visit Hammerfest og
Visit Nordkapp (omtalt videre som DS)

Reiselivets bidrag til livskvaliteten

Det er grunn til & dvele litt ved NOUen beskrivelse av reiselivets bidrag til livskvaliteten til norske
samfunn og regioner:

«Reiselivet bidrar til et mangfold av tilbud som til sammen gjgr lokalsamfunnene mer attraktive for
bade fastboende og besgkende. Dette gjelder tilbud som kollektivtransport, infrastruktur, kultur,
handel, servering og andre opplevelser. Reiselivet kan ogsa bidra til & gi bedre opparbeidede
friluftsomréder, strender, parker og torg enn lokalbefolkningen ellers ville fatt tilgang til. Slike goder
gjar lokalsamfunnene til mer attraktive reisemal, og samtidig far ogsa de fastboende glede av godene.
Besgkende fra andre land og kulturer bidrar ogsé med nye impulser i lokalsamfunnet, og kan slik
inspirere til videre utvikling. P4 mange steder i Norge er reiselivstilbud helt avgjgrende for at det finnes
levende og attraktive lokalsamfunn».

Reisemaélsledelse

Innledningsvis vil vi presisere at det er viktig 4 definere begrepene destinasjonsledelse,
reisemalsledelse, destinasjonsutvikling og reisemalsutvikling, og sa videre bruke uttrykkene
konsekvent og ikke overlappende, dette for & redusere sjansen for forvirring og & dpne for tolkninger.

«Reisemalsledelse handler om & definere og koordinere utviklingen av et mer baerekraftig reiseliv pa
reisemalet. Reisemalsledelsen er en bredt sammensatt gruppe med deltagere fra privat, offentlig og
frivillig sektor og eventuelt andre aktgrer i lokalsamfunnet, som samarbeider for & oppna visjonen og
malene for reisemélet»

Pa de destinasjonene som har et operativt destinasjonsselskap, er dette ofte et oppdrag som er gitt
av kommunen, reiselivsnaringen direkte, eller gjennom prosesser som
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«Destinasjonsutviklingsprosessen til Innovasjon Norge». DS blir Igftet frem som en mulig deltager i
reisemalsledelsen, men ikke anbefalt konkret.

De fleste destinasjonsselskapene i Norge er etablert av eller med statte fra kommunene de operer i,
og har gjennom dette et mandat. Dette mandatet har vokst fra 8 sette sgkelys pd markedsfgring til &
n& ogsd omhandle andre spesialistomrader som destinasjonsutvikling, besgksforvaltning,
kompetanseheving mm. Dette er ansvarsomrader som ikke ngdvendigvis er gnsket eller tatt av
destinasjonsselskapet, men forventet at de skal ta ansvar for, bade av kommunene og av neringen.
Destinasjonsselskapet blir ansett som en bru mellom det private, offentlige og det ideelle, og
oppgavene vokser i utakt med finansiering.

Reisemalsledelse, reisemalsutvikling, samfunnsutvikling og besgksforvaltning mé ses i sammenheng,
ansvaret blir lagt pa den enkelte kommune, «...en helhetlig strategi for naerings- og samfunnsutvikling:
Beslutningstagere méa se helhetlig pa innsatsen for reiselivsutvikling og samfunnsutviklingsstrategier,
i neert samarbeid med neering og lokalsamfunn. Det er viktig med en tydelig rolleavklaring og formelle
samarbeid pa reisemalet.»

Den eneste logiske ansvarlige for koordinering og gjennomfgring er destinasjonsselskaper, da det i de
fleste kommuner hvor «Merke for beerekraftig reisemal» er i gang eller fullfert er DS som har fatt
delegert dette oppdraget.

Slik vi ser det ma destinasjonsselskapet sin rolle inn i reisemalsledelsen formaliseres gjennom
forpliktende samarbeid og avtaleverk for & fa en fungerende reisemalsledelse i kommunene og
regionene, som ikke bare blir et planverk som havner i en skuff.

Det palegges kommunene et ansvar for reisemalsledelsen, selv om det fremkommer tydelig at
reisemalsledelse ma baseres pé kunnskapsbasert reisemalsutvikling. «. Destinasjonsselskapene har
med andre ord et stort nettverk og en kontaktflate som gjgr dem til en av de viktige aktgrene i
reisemalsledelsen. Selskapene viser til at tillit og nettverk er en avgjgrende faktor for godt samarbeid
pé reisemalet» DS er kommunens viktigste samarbeidspartner pd kompetanse i reiselivet allikevel
kommer det ingen bestilling i NOUen til kommunene om & benytte seg av DS i reisemalsledelsen.

Pa den ene siden skal aktgrene selv ta en stor rolle i reisemalsledelsen og sette rammer lokalt, men
pd den andre siden presiseres det at aktgrene ofte er for sma til & ta i bruk og drive med
kompetanseutvikling, selv om det anbefales kunnskapsbasert reisemalsutvikling. Et
destinasjonsselskap er kompetanse nav pa reisemalet og fungerer i stor grad som en kunnskaps hub
for aktgrene i sin region. Derfor ber vi om at vi skal f8 en mer avklart rolle inn i bade
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destinasjonsutvikling og reisemalsledelsen. Det ma stilles krav til at kommunene benytter seg av den
kunnskapen som finnes lokalt og da i all hovedsak i destinasjonsapparatet.

Vi ber om at destinasjonsselskapenes mandat og rolle inn i reisemalsledelsen blir formalisert og
anbefalt av utvalget, slik at vi kan ta var rettmessige plass pa vare destinasjoner.

Utvalget viser til at det er en forutsetning at reisemalsledelse er pé plass for at reismalsledelsen skal
fa utbytte av fellesgodefinansieringspotten, DS mener disse midlene skal i tillegg til 4 videreutvikle
reisemalene i en beerekraftig retning ogsé finansiere drift av reisemalsledelsen. Dette slik at
kommuner hvor reiseliv er en salderingspost ogsa kan fa pa plass en styrt og baerekraftig
reisemalsutvikling.

DS forutsetter ogsa at det stilles tilstrekkelig finansiering for at alle reisemal kan fa pa plass en god
reisemalsledelse og videre en baerekraftig reisemal- og samfunnsutvikling.

Beerekraftig reisemal

DS mener at vi som arbeider opp mot merkeordningen, har kunnskap, erfaring og nettverk som er
avgjerende for & lykkes med den baerekraftige omstillingen i reiselivet og ser utviklingen i reiselivet
tett knyttet opp mot den gvrige samfunnsutviklingen. Det er derfor viktig 8 tydeliggjare
destinasjonsselskapenes rolle inn i et slikt arbeid.

Mye av den jobben som NOUen legger til grunn for en forbedret reisemalsledelse og samarbeid pa
destinasjonene, har skjedd gjennom arbeidet med beaerekraftig reisemal. Dette viser ogsa at det finnes
initiativ og drivkraft allerede i dag for 8 forbedre kvaliteten og baerekraften pa Norges mange ulike
destinasjoner. Vi ser at strategiene rundt merke for baerekraftig reisemal med hell kan benyttes nar
kommunene skal utarbeide en reisemalsledelse og vil fare til at kommunen i stagrre grad blir forpliktet
til & folge opp dette, og samtidig lar destinasjonsselskapene f& ansvaret for prosjektledelsen.

Besgksforvaltning

Besgksforvaltning innebeerer & utvikle strategier og benytte ulike verktgy a forebygge og unngé

ugnskede konsekvenser av besgk pa naturmiljg, kulturmiljg og/eller lokalsamfunn og gke den sosiale,
kulturelle, gkonomiske og miljgmessige verdiskapingen av besgk. Utvalget mener at det er avgjgrende
a styrke besgksforvaltningen i Norge for & sikre en baerekraftig utvikling av reisemal og lokalsamfunn.
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Beswgks-forvaltning er et sentralt element i bade lokalsamfunnsutvikling, reisemalsutvikling og
naturforvaltning.

Utvalget mener at det er viktig & opprettholde allemannsretten og den frie ferdselsretten av hensyn til
béde nasjonal identitet og folkehelse. Utvalget vil imidlertid pdpeke at manglende ressurser til
besgksforvaltning kan fgre til at direkte reguleringer ma tas i bruk for & styre ferdselen. Utvalgets
forslag om 8 styrke besgksforvaltningen og finansieringen av denne, er derfor viktige tiltak for & unnga
at allemannsretten mé vike i omrader med stort besgkstrykk.

DS er positive til utvalget sin anbefaling om & samordne virkemiddel og system tilknyttet god
besgksforvaltning, samt 8 utvikle en ny nasjonal veileder for besgksstrategier. | tillegg ma malgrupper,
talegrenseanalyse og kommunikasjonsplan inn som KPler i arbeidet med en god besgksforvaltning.

| dette arbeidet ma man ogsa se naermere pa faringer for fricamping, da man ofte blir oppfordret til
overnatting i sarbar natur og pé annen manns grunn, noe som ofte er i konflikt med lokalsamfunnet
sine gnsker og trivsel.

| Norge har nasjonale myndigheters innsats nar det gjelder besgksforvaltning, veert rettet mot «ikoner»
som nasjonalparker og nasjonale turiststier. N er det imidlertid behov for & integrere
besgksforvaltning i lokalsamfunnsutvikling, reisemalsutvikling og natur- og kulturmiljgforvaltning pa
mer generell basis. Samtidig ma innsatsen pa besgksforvaltning gkes vesentlig. Det er behov for en
nasjonal, tverrdepartemental innsats for 8 utvikle og samordne virkemidler som incentivordninger,
kompetansetiltak og lovgivning.

Utvalget peker gjennomgdende pa kommunenes sentrale rolle i arbeidet med besgksforvaltning. Dette
nettopp for & sikre balansen mellom vern, bruk og utvikling. Det er pa reisemalet verdiene skapes og
konsekvensene merkes, og det er her innsatsen ogsa bar styrkes.

Transport og tilgjengelighet

DS stiller seg bak utvalget sitt utredning om at utviklingen av sgmlgse, klimavennlige transporttilbud
over hele landet er avgjgrende for & skape et attraktivt reisemal og for at Norge skal na sine klimamal,
i tillegg til & veere et gode for lokalbefolkningen og etableringen av attraktive lokalsamfunn.

Transporttilbudet spiller her ogsé en viktig rolle i & sikre god besgksforvaltning, og 8 videre sikre at
besgkende blir spredt over starre deler av landet. DS erfarer ogsa, som utvalget, at dette ikke er
faktum per i dag.
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DS statter utvalget sin anbefaling om at fylkeskommuner som har reisemal med tilreisende bar
inkludere dette i anbudsgrunnlaget for offentlig kjgp av transporttjenester. DS mener samtidig at
anbefalingen ikke er tydelig nok, og at det er avgjgrende at en setter et krav, ikke en tilrddning, om at
reiselivet blir inkludert i anbudsgrunnlaget til fylkeskommunene om en gnsker & sikre et
transporttilbud som reflekterer realiteten pa reisemalene.

DS stotter opp om anbefalingen til utvalget om at fylkeskommuner skal ta hensyn til reiselivet i
anbudsgrunnlaget for kollektivtransport, men mener at mandatet ma bli ytterligere konkretisert for 8
sikre at tilbudene reflekterer realiteten pa reisemalene og bygger opp om en heldrig reiselivsnering
som inkluderer bade turister og innbyggere.

Dersom Norge gnsker & veere ledende innenfor baerekraftig mobilitet og & né méle tilknyttet kutt av
utslipp i reiselivsnaeringen innen 2030 ma organisering og finansiering underlegges et overordnet
organ. Reisemalene kan her bidra med innspill, markedsfgring av tilbudene og som testdestinasjoner.

For 8 imgtekomme dagens og fremtidens behov for mer miljgvennlig transport stiller DS seg bak
utvalget sin anbefaling om 8 utvikle og styrke en nasjonal og sammenhengende reiseplanlegger med et
harmonisert takstsystem.

Cruise

Norge som skipsnasjon ma veere i front for & kreve utslippsfrie skip, og slik veere en padriver for 8
sette fart pa omstillingen til en mer beerekraftig cruisenaering.

Nullutslippskravet til turistskip og ferger i verdensarvfjordene bgr ogsa stilles for gvrige norske
farvann. DS er enig i at nullutslippskravet mé innfgres gradvis og sakte for 8 skape forutsigbarhet og
overgangsmuligheter for naeringsaktarene, slik at vi ikke far en situasjon slik de nd har i
Verdensarvfjordene hvor de vurderer 8 avslutte sin status som verdensarvfjord.

Regjeringen bar utarbeide en veileder som beskriver kommunenes handlingsrom til & utvikle
cruiseturismen péa en baerekraftig mate innenfor plan- og bygningsloven og havne- og farvannsloven.

Cruisereisemal ma ha en strategi for & styre utviklingen slik at antall besgkende dimensjoneres ut ifra
reisemalets kapasitet. Denne strategien bgr vedtas av kommunen som en del av kommunens
samfunnsplan. Strategien skal utformes gjennom en dpen prosess som en del av reisemalsledelsen og
gjelde for flere &r om gangen, slik cruisetillegget i Merkeordningen for beerekraftig reisemal fra
Innovasjon Norge ogsa stiller krav til.
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Reisemalsledelsen pa norske cruisereisemal bgr legge til rette for gkt bruk av lokale leverandgrer,
lokale guider og kortreist mat.

Finansiering av fellesgoder/Besgksbidrag

Det er store variasjoner i antall besgkende til ulike steder med varierende ressursgrunnlag, spesielt
sma steder med hgyt besgkstrykk har utfordringer da gkonomien stort sett er baseres pa innbyggertall
I kommunene. Disse stedene er avhengig av tilgang til ordninger og gkonomi for baerekraftig
besgksforvaltning, og finansiering av fellesgoder vil veere avgjarende for finansiering av fellesgoder,
dette ikke minst for & sikre langsiktigheten i reisemalsutviklingen.

DS mener det er sveert bra at NOUen bekrefter at det & kreve inn besgksbidraget bare via
overnattingsbedriftene er en urimelig belastning for en enkelt bransje, og at et viktig prinsipp for
ordningen er at det heller bar kreves inn smé bidrag fra mange kilder. DS mener ogsa at ansvar for
avgift skal tilfalle forurensningsleddet i starre grad, som bobil, buss, bil, Cruise etc. da det er disse
som i stor grad farer til forurensning og oppfattelsen av trengsel og masseturisme.

DS mener at pa grunn av Norges geografi og var lokasjon i nord s vil det veere sveert uheldig for
reiselivsnaeringen om nye og flere avgifter pa fly innfgres, dette da vi i stor grad er avhengig av et
forsvarlig priset flytilbud i de rurale omrader som vi operer i.

Reisemalsutvalget foreslér en statlig innkreving av besgksbidrag (pa inn- eller utreise til/fra Norge)
med belastet transportleddet, hvor kommunen(e) mé ha etablert en reisemalsledelse der naeringa,
frivilligheten og lokalsamfunnet er med samt en vedtatt besgksstrategi som grunnregel for 8 gjare
kommunene sgkeberettiget hos fylkeskommunene som skal forvalte midlene i ordningen. DS er redd
en slik ordning vil dra ut i tid & etablere, samt en sterk overbyrakratisering av prosesser rundt
spknader og behandling av disse.

Utvalget gnsker ogsa & prioritere hele landet, og ikke bare pressomrédet. Dette med et mal om & spre
trafikk mellom reisemal. DS mener et viktig prinsipp for innfaring av besgksbidrag er behovet for
ivaretakelse og tilrettelegging av spesielt sarbare pressomrader/reisemal og stiller seg tvilende til
reisemalsutvalgets resonnement rundt spredning av trafikk.

DS oppfatter utvalget sitt forslag om en nasjonal ordning for besgksbidrag basert pa betaling ved
innreise til Norge, forvaltning gjennom fylkeskommunene og fordeling til utvikling av fellesgoder i hele
landet som en Igsning for generell fellesgode- og reiselivsutvikling. Dette er ikke en lgsning for
baerekraftig besgksforvaltning og tilrettelegging av sarbare natur- og kulturressurser og lokalsamfunn
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med stort besgkspress og avgrensede ressurser. Utvalgets forslag oppfattes derfor som en strategisk
tilnerming til generell nasjonal reiselivsutvikling, og ikke som er forslag for ngdvendig
besgksforvaltning i sérbare omréder og ber om at lokale piloter igangsettes raskt for & prave ut
ordninger for innkreving av besgksbidrag og finansiering av fellesgoder i spesielt utsatte omrader.
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