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Forslag til forskrift om universell utforming av IKT-lgsninger - hering

Norges Deveforbund har mottatt heringsnotatet med forslag til forskrift om
universell utforming av IKT-lesninger som palegger bade offentlige og private
virksomheter a benytte seg av IKT lasninger som kan brukes av flest mulig,
uavhengig av funksjonsniva, og som krever minst mulig bruk av spesiall@sninger.
Vi er kjent med at forskriftene i forste omgang kun gjelder automater og
nettlasninger og vi ser at kravene blir spesifisert gjennom flere henvisninger til
internasjonale standarder og retningslinjer. Dette kan virke mer villedende enn
veiledende.

Vi deltok ogsa pa FADs heringsmete 15. januar. Bade i heringsbrevet og pa
heringsmatet ble vi oppfordret til a si noe om virkeomrader, definisjon og

standard.

Diskriminerings- og tilgjengelighetsloven er et viktig virkemiddel for & oppfylle
regjeringens intensjon om universell utforming av samfunnet. Den skal ogsa vaere
et middel for a skape tilgang til varer, tjenester og informasjon. Det siste har NDF
etterlyst ved flere anledninger. Loven ivaretar ikke dgve og hgrselshemmedes
rettigheter til informasjon. Den inneholder lite om tilgjengelighet for dave og
harselshemmede. Statsrad Inga Marte Thorkildsen sier i brev til NDF at deve og
herselshemmede er omfattet av lovens diskrimineringsvern. Derfor ogsa er det
viktig for oss @ definere universell utforming for var gruppe.

All den tid mye av samfunnets kommunikasjon og informasjonsutveksling er basert
pa vokalt-auditive kanaler, er det et misforhold mellom deves forutsetninger for &
fa informasjon, og miljeets krav til funksjon for a fa tak i denne informasjonen.

Det er viktig for NDF & papeke at tolkningen av universell utforming her er for

snever, Et perspektiv som ogsa er viktig er telefoni. | dag er dette en tjeneste som

gis av NAV (Bildetolktjenesten hos NAV har begrenset tilgang nar &pningstiden er
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mellom 0800 og 1700 pa hverdagene). Dave skal ha tilgang til telefoni pa linje med
herende - kunne ringe andre telefonnumre 24 timer i degnet aret rundt.

FNs konvensjon om rettigheter for personer med nedsatt funksjonsevne er klar pa
at myndighetene skal sikre at personer med nedsatt funksjonsevne pa lik linje med
andre fdr tilgang til informasjon og kommunikasjon, herunder IKT og IKT-systemer
og til andre tilbud og tjenester som er dpne for eller tilbys allmenheten.(CRPD
skal ratifiseres av Stortinget i 2013)

Det er et krav fra Norges Dgveforbund at:

o All WebTV tekstes, slik det fremgar av forslaget

o Tegnspraktolketjeneste er en del av Diskriminerings- og tilgjengelighetsloven
og en forutsetning for tilgang til informasjon og kommunikasjon for deve og
herselshemmede og en del av universell utforming

o Telefoni for deve og harselshemmede defineres som en del av universell
utforming og tilgang til IKT

o Tilgang til ngdtjenester (110, 112, 113) med SMS defineres som en del av
universell utforming og tilgang til IKT

Stortinget og regjeringen burde ga i front og serge for teksting og tegnspraktolking
av alle direkte overfaringer, pressekonferanser, appeller mm. (et eks kan vaere da
tidligere fornyingsminister Grande Rays pa nett-TV inviterte til et mer inkluderende
samfunn mens dave og harselshemmede i realiteten ble ekskludert nar innslaget
verken var tekstet eller tegnspraktolket.)

FAD ber spesielt om tilbakemelding pa definisjoner og virkeomrade og om hvorvidt
det som er foreslatt er dekkende. Vi mener det ma stilles strengere krav til
tolketjenester dersom det skal bli mulig a oppfylle FN konvensjonens artikkel 9 om
tilgjengelighet for personer med nedsatt funksjonsevne. Tolketjeneste er en
forutsetning for deves og herselshemmedes deltakelse i samfunnet.

Det ville vaert en styrke om krav pa tolketjenester ved samfunnsarrangementer av
en viss betydning, og “som pd annen mdte gjar informasjon anvendbar” i det
offentlige rom ble en del av Diskriminerings- og tilgjengelighetslovens § 11.

Telekommunikasjon for deve og hgrselshemmede i dag bestar av teksttelefon
basert pa analoge linjer. En planlagt teknologiomlegging innebaerer at vi ikke har
noen mulighet til i det hele tatt a ha et telefonnummer vi kan nas pa, fordi det
ikke lenger eksisterer utstyr som gir deve tilgang til telefoni. Det ma vaere krav om
universell utforming slik at alle har mulighet til & ringe - til alle - uansett hva slags
utstyr man har og uansett nar pa degnet det er.



FNs konvensjon om rettigheter for personer med nedsatt funksjonsevne er ogsa
tydelig pa ansvaret for a sikre at alle har tilgang til elektroniske tjenester og
nedtjenester. NDF har jobbet i mange ar for & fa pa plass tilgang til nedtjenester
via SMS. Gitt ngdmeldetjenestens betydning for sikkerhet, liv og helse mener vi det
er avgjerende at alle sikres tilgang til denne tjenesten (for deve og
harselshemmede gjelder tilgang via SMS).

Norges Deveforbund kan ikke akseptere at de mest sentrale tiltakene for universell
utforming av nettsider unntas fra plikten. Hvis loven skal utgjere en forskjell, ma
det stilles krav til produsenter av webinnhold som gjer innholdet tilgjengelig for
alle.
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