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NOU 2010:11NEMNDSBEHANDLING AV FORBRUKERTVISTER -
HORINGSUTTALELSE

Styret for gravferd i HSH/Begravelsesbyraene Forum -Norge (BFN) har behandlet utvalgets
utredning om nemndsbehandling av forbrukertvister og vil kommentere noen momenter.

Gravferdsbransjen har i dag en klagenemnd for gravferdstjenester. Nemnda er opprettet
av Forbrukerradet og BFN og behandler i snitt ca. 3-4 saker hvert ar. Sekretariatet i
BFN/HSH fungerer ogsa som sekretariat for nemnda.

Styret er positive til en offentlig godkjenning av klagenemnder. Det vil gi klagenemnda
starre legitimitet.

Vi mener at et krav om eget sekretariat ma ha unntak for sma nemnder. Kostnader til a
opprette og drive et eget sekretariat vil vaere for store i forhold til de antall saker som
erfaringsmessig kommer til behandling.

Med kravet om et eget styre for klagenemnda vil dette styre kunne overvake at dagens
sekretariat opptrer uhildet.

Alternativt kan kravet om eget sekretariat sgkes last ved at det kan opprettes et felles
sekretariat for flere nemnder slik at kostnadene kan deles pa flere.

Utvalgets snske om uavhengige forbrukernemnder stottes, men vi ser at det ligger en
utfordring i & finne praktiske lgsninger for de mange sma nemnder slik at disse ikke blir
borte som fglge av at omkostningene ved omleggingen blir for store.
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