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Høring om oppheving av plikten til å tilby grunnleggende 
banktjenester i Postens landpostnett

Nasjonal kommunikasjonsmyndighet (Nkom) viser til høringsbrev fra Samferdselsdepartementet 
(SD) av 3. februar 2021 med tilhørende høringsnotat. SD foreslår i høringen å oppheve Postens 
plikt til å tilby banktjenester i landpostnettet gjennom lov om tilbud av grunnleggende 
banktjenester i Posten Norge AS sitt ekspedisjonsnett.

SD opplyser i høringsnotatet at bakgrunnen for forslaget er begrenset bruk av banktjenestene i 
landpostnettet, manglende muligheter for avtale mellom Posten og bank om videre drift av 
banktjenestene, tilstedeværelse av alternative banktjenester og vesentlig økte kostnader for 
staten til å dekke ulønnsomheten ved eventuell videreføring av bankplikten.  

Nkom har ingen innvendinger til de vurderingene som går frem av høringsnotatet. 

Ved en oppheving av Postens plikt til å tilby banktjenester i landpostnettet, er det viktig med god 
informasjon til brukerne. Dette vil begrense spørsmål og klager. Det bør derfor sikres at Posten 
informerer alle berørte brukere i god tid før endringene iverksettes.

Med hilsen

Hans Jørgen Enger Øyvind Halvorsen
avdelingsdirektør seksjonssjef

Dokumentet er godkjent elektronisk og ekspedert uten underskrift
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