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Endring av eForvaltningsforskriften § 8 - horing
Vi viser til ekspedisjon av 2. mars 2012.
Helse- og omsorgsdepartementet (HOD) har felgende merknader i saken:

HOD er positivt til den foreslatte endring i e-forvaltningsforskriften. Det er imidlertid
onskelig 4 presisere viktigheten av at felles meldingsboks etableres for 4 realisere et
reelt digitalt forstevalg. I en slik felles meldingsboks ber det veere lagt vekt pa 4 imete-
komme identifiserte funksjonelle krav og at den passer inn med de ovrige elektroniske
tienestene som allerede finnes.

HOD vil videre bemerke at for en rekke mennesker med ulike funksjonshemminger og
mennesker med ulike pleie- og omsorgsbehov, kan digitalisert kommunikasjon fortone
seg vanskelig eller lite hensiktsmessig. Det er av sentral betydning at disse menneske-
nes rettssikkerhet og/eller mulighet for god kommunikasjon med det offentlige ikke
svekkes.
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