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1 Merknader fra Digitaliserings-
og forvaltningsdepartementet
til Datatilsynets arsrapport

Datatilsynet er eit uavhengig forvaltningsorgan
oppretta i medhald av personopplysningslova og
personvernforordninga. Tilsynet kan ikkje instru-
erast i behandlinga av einskildsaker eller den fag-
lege verksemda elles.! Digitaliserings- og forvalt-
ningsdepartementet har det administrative ansva-
ret for Datatilsynet. Tilsynet skal kvart ar sende
arsrapporten sin til departementet, som legg rap-
porten fram for Stortinget.2 I denne meldinga legg
regjeringa fram arsrapportane fra Datatilsynet og
Personvernnemnda for 2025.

Datatilsynets hovudmaél er 4 arbeide for eit
godt personvern for alle. I rapporteringsperioden
har tilsynet hatt ein strategi® med ein visjon, ein
grunnmur og tre innsatsomrade som har vore sty-
rande i arbeidet for & nd hovudmalet. Visjonen for
tilsynets arbeid er «saman for menneskeverd og
tillit i det digitale Noreg». Datatilsynet skal vere
ein kunnskapsbasert, framtidsretta og solid orga-
nisasjon. Innsatsomrada i strategien er delt i tre

Lov 15. juni 2018 nr. 38 om behandling av personopplysnin-

ger (personopplysningslova) § 20.

2 Personopplysningslova § 21, jf. forordning (EU) 2016/679
(personvernforordninga) artikkel 59.

3 Datatilsynets strategi 2024 — 2026.

delar, retta mot samfunnet, verksemder og indi-
vid. For samfunnet skal Datatilsynet fremje per-
sonvern som ein foresetnad for demokrati og ein
rettvis maktbalanse. For verksemder skal tilsynet
bidra til godt personvern i praksis, medan det
individretta arbeidet handlar om & jobbe for a
vareta personvernet til innbyggjarane. I 2025 prio-
riterte Datatilsynet folgjande hovudomrade:

— Personvern for barn og unge

— Den regulatoriske sandkassa

— Deling av data og kunstig intelligens

1.1 Organisasjon og budsjett

Datatilsynet blei i rapporteringsaret leidd av
direkter Line Coll. Ho tiltredde stillinga 1. august
2022. Stillinga som direkter i Datatilsynet er eit
aremal pa seks ar, med moglegheit for oppnem-
ning for ytterlegare ein periode.

I 2024 gjennomfoerte Datatilsynet justeringar i
organisasjonen, som mellom anna ferte til at dei
fire juridiske seksjonane, som tidlegare var samla
i ein juridisk avdeling, ni er direkte underlagde
direktoren. Dette fekk ogsa innverknad pa leiar-
gruppa. Med verknad frd 1. september 2024 har
leiargruppa bestatt av seksjonsleiar for utgreiing,
analyse og politikk, seksjonsleiar for offentlege
tenester, seksjonsleiar for private tenester, sek-
sjonsleiar for teknologi, tryggleik og tilsyn, sek-
sjonsleiar for internasjonal seksjon, juridisk direk-
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tor, avdelingsdirekter for kommunikasjon og sam-
funnskontakt og avdelingsdirekter for administra-
sjonsavdelinga i tillegg til direkteren. Per 31.
desember 2025 var kjennsfordelinga i leiargruppa
67 prosent kvinner og 33 prosent menn.

Datatilsynet hadde i 2025 ei budsjettramme pa
kap. 1550 post 01 pa 84,97 mill. kroner, og fekk i
tillegg 1,99 mill. kroner i lenskompensasjon. Det
blei dessutan overfert 4,17 mill. kroner i ubrukte
middel fra 2024, slik at samla disponible middel pa
kap. 1550 post 01 i 2025 var 91,14 mill. kroner. I
loyvinga 14g 6 mill. kroner til arbeidet med den
regulatoriske sandkassa for personvernvennleg
digitalisering og innovasjon, og 1,5 mill. kroner til
arbeid for trygg oppvekst i eit digitalt samfunn.

73,7 prosent av dei tildelte midla var bundne i
lon, medan dei resterande 26,3 prosent av budsjet-
tet gjekk til drift.

I 2025 fekk Datatilsynet og fullmakt fra Digita-
liserings- og forvaltningsdepartementet til &
belaste kap. 1541, post 22 med inntil 1 168 900
kroner i forbindelse med digitalisering av eit
hybridarkiv fra perioden 2001 til 2015.

Samla hadde Datatilsynet i 2025 eit mindrefor-
bruk pé 6,60 mill. kroner pa kap. 1550 post 01. I
arsrapporten opplyser tilsynet at dette skuldast
ein uventa og betydeleg reduksjon i fakturert pen-
sjonspremie fri Statens pensjonskasse.

Per 31. desember 2025 hadde Datatilsynet 65
tilsette, fordelt pa 57,22 arsverk (DF@-modellen).
Fleire av dei deltidstilsette er studentar knytte til
Datatilsynets ressurseining for rettleiing, med ein
stillingsbrek kvar pa 25 prosent. Talet pa arsverk
er omtrent pa same niva som i 2024. Samtidig var
det fleire tilsette som slutta i Datatilsynet i lopet av
2025, og verksemda hadde lengre periodar med
ledige stillingar som folgje av at det tok tid a
rekruttere. Ved utgangen av 2025 fordelte dei
faste tilsette seg pa 63 prosent kvinner og 37 pro-
sent menn, mot 59 prosent kvinner og 41 prosent
menn aret for.

1.2 Saksbehandling og kontroll

Datatilsynets oppgéver folgjer av personvern-
forordninga artikkel 57. Regelen inneheld ein
omfattande opplisting av dei oppgavene som ligg
til datatilsynsmyndigheita. Det folgjer mellom
anna av forordninga at tilsynsmyndigheita skal
behandle klager over behandling av personopplys-
ningar som er fremja av ein registrert eller eit
organ, fore tilsyn med etterleving av regelverket,
gi rad til bade dei som behandlar personopplys-
ningar og til dei registrerte, samarbeide med til-
synsmyndigheiter i andre land for & sikre etter-

leving av regelverket og gi rad ved utarbeiding av
regelverk med personvernkonsekvensar.

I tillegg til oppgavene etter personopplysnings-
lova og personvernforordninga ferer Datatilsynet
tilsyn med etterleving av fleire andre regelverk,
som til demes politiregisterlova, arbeidsmiljglova,
helseregisterlova, pasientjournallova, kredittopp-
lysningslova og lov om Schengen informasjons-
system. Datatilsynet er og gitt tilsynsoppgaver
etter ny lov om elektronisk kommunikasjon som
blei vedteke i Stortinget 13. desember 2024 og tok
til & gjelde 1. januar 2025. I tillegg kjem Datatil-
synet til & fa oppgaver etter den komande Kl-lova
og etter ny lov om digital tenester som regjeringa
arbeider med.

Saksbehandling og kontroll er kjerneverk-
semda til Datatilsynet. Sidan personvernforord-
ninga blei gjennomfert i norsk rett i 2018, har
saksmengda auka betydeleg — serleg dei siste
ara. I 2025 registrerte Datatilsynet 5532 nye saker,
mot 4736 1 2024 og 4204 i 2023. Til samanlikning
var talet 3118 1 2019, det forste heile aret person-
vernforordninga gjaldt i Noreg. I lopet av seks ar
har saksmengda sileis auka med om lag 2415
saker, og utviklinga held fram.

Datatilsynet gjer i arsrapporten greie for den
store auken i talet pa nye saker i 2025. Talet pa
klager fra einskildpersonar om moglege brot pa
personopplysningsregelverket steig fra 902 i 2024
til 1848 i 2025 — ein auke pa om lag 105 prosent.
Samtidig blir sakene stadig meir komplekse og
tidkrevjande.

Auken i saksmengda kan ha fleire forklarin-
gar, mellom anna auka digitalisering i samfunnet
og sterre medvit om personvernrettar. Og innfo-
ring av digitalt klageskjema varen 2024 har tru-
leg senka terskelen for 4 sende inn klager. Samti-
dig peiker Datatilsynet pa at talet pa klager pa
brot pa personvernregelverket aukar i heile
Europa. I Sverige er talet, til demes, naer dobla
dei siste ara.

Datatilsynet peiker pa at framveksten av ulike
Kl-verktey har gjort det enklare & utforme klager.
I 2025 opplevde Datatilsynet ein betydeleg auke i
klager som heilt eller delvis er Kl-genererte.
Desse er ofte svaert omfattande, noko som gjer
det krevjande a identifisere dei faktiske og retts-
lege hovudspersmala i sakene. Datatilsynet
uttrykkjer uro for at juridiske og tekniske ressur-
sar i aukande grad blir bundne opp i slike saker,
pa kostnad av meir prinsipielle saker og oppgéaver,
som tilsyn og rettleiing.

Datatilsynet arbeider kontinuerleg med effek-
tiviseringstiltak for & handtere den store saks-
mengda. Det er mellom anna blitt utarbeidd fleire
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rutinar, malar og standardtekstar, og innfert niva-
deling av klagesaker.

Vedtak og andre avgjerder

I rapporteringsaret fatta Datatilsynet 374 vedtak
og 293 avgjerder om pilegg om informasjon
undervegs i saksbehandlingsprosessen — totalt
677 avgjerder. Dette er ein markant auke fra aret
for, da tilsynet totalt fatta 384 slike avgjerder.

71 av dei 374 vedtaka Datatilsynet fatta i 2025
blei paklaga. Dette er prosentvis om lag same talet
pa klager som aret for. Sju av dei paklaga vedtaka i
2025 blei heilt eller delvis endra av Datatilsynet
etter klage, medan 91 av klagene blei sende til
Personvernnemnda for Kklagebehandling. Til
samanlikning sendte Datatilsynet 48 klagesaker til
nemnda for behandling i 2024. Departementet
gjer neerare greie for saksbehandlinga i Person-
vernnemnda i del 2.

Sanksjonar

Datatilsynet fatta 36 vedtak om korrigerande tiltak
eller lovbrotsgebyr for brot pa personvernregel-
verket i 2025, mot 44 i 2024. Nedgangen kjem av
eit stort sakstilfang og ei pressa ressurssituasjon,
og av at Datatilsynet derfor har métta prioritere
raskare saksbehandling. Bruk av korrigerande til-
tak og sanksjonar krev meir omfattande saks-
behandling og er derfor noko Datatilsynet har for-
sekt 4 unnga nar det har vore mogleg. Datatil-
synet har derfor gjort fleire vedtak der tilsynet har
konkludert med brot pd personvernregelverket
utan & ileggje sanksjonar eller korrigerande tiltak.
I rapporteringsaret fatta Datatilsynet 132 slike
vedtak.

I dei 36 sakene Datatilsynet fatta vedtak om
korrigerande tiltak i 2025, blei det gitt irettesettin-
gar i 19 saker og ulike typar palegg i 16 saker. Lov-
brotsgebyr blei gitt i berre to saker; til ein kom-
mune som folgje av funn etter tilsyn med spo-
ringsverktoy og til ei storre privat verksemd etter
avvik avdekka pa tilsyn. Til samanlikning fatta
Datatilsynet fem vedtak om lovbrotsgebyr i 2024.

I tillegg fatta Datatilsynet i 2025 to vedtak om
vilkarsbunden tvangsmulkt. Begge blei gitt pa
grunn av manglande etterleving av palegg fra Data-
tilsynet. Skilnaden mellom tvangsmulkt og lov-
brotsgebyr er at tvangsmulkta er lepande og skal
medverke til at den behandlingsansvarlege oppfyl-
ler sine plikter etter personopplysningslova, medan
lovbrotsgebyret er ein reaksjon som folgje av lov-
brot. Tvangsmulkt har inga parallell i personvern-
forordninga, men er eit seernorsk verkemedel.

Det er Statens innkrevingssentral som krev
inn mulkt og lovbrotsgebyr etter Datatilsynets
vedtak. Pengane gar i statskassa.

Tilsyn

I 2025 gjennomferte Datatilsynet 55 planlagde og
hendingsbaserte tilsyn, ein markant auke saman-
likna med 18 tilsyn i 2024. Heile 50 av tilsyna inn-
gjekk i «skoletilsynet», som blei gjennomferte
som brevkontrollar retta mot fleire kommunar.
Brevkontrollane blei supplerte med stadlege til-
syn hos fire av kommunane.

Eitt tilsyn var retta mot den digitale tenesta
Barnetrdkk ved Universitetet i Bergen. Barnet-
rakk er eit gratis verktey som gir byplanleggjarar
og lokalpolitikarar innsikt i korleis barn brukar
nermiljoet sitt, og kva dei enskjer endra. For-
maélet med tilsynet var 4 vurdere ansvarsforhold,
roller, omfang og rettsleg grunnlag for behand-
linga av personopplysningar. Tilsynsrapporten var
ikkje ferdigstilt pa rapporteringstidspunktet.

To tilsyn blei gjennomferte som del av Noregs
forpliktingar i Schengen-samarbeidet: eitt hos Kri-
pos som behandlingsansvarleg for SIS (Schengen
Information System), og eitt hos UDI som
behandlingsansvarleg for VIS (Visa Information
System). Datatilsynet gjennomferte 0g eitt tilsyn
med ein privat akter etter fleire meldingar om
ulovleg kameraovervaking i behandlingsrom.

Avviksmeldingar

Innferinga av personvernforordninga i 2018, og
merksemda om dei hege gebyra som kan péaleg-
gast ved brot pa regelverket, har fort til at Datatil-
synet mottek ei stor mengd avviksmeldingar.
Avviksmeldingar er meldingar om brot pd person-
opplysningstryggleiken. Personvernforordninga
stiller krav om at slike brot skal meldast til datatil-
synsmyndigheita innan fastsette fristar. I 2017,
aret for forordninga tok til 4 gjelde, fekk Datatil-
synet 349 avviksmeldingar. Sidan har det vore ein
jamn og stor auke.

I rapporteringsaret fekk Datatilsynet 3016
avviksmeldingar. Dette er ein svak nedgang fra
rekordaret 2024, da talet var 3191. Likevel ligg
niviet betydeleg hegare enn i 2019, det forste
heile aret personvernforordninga gjaldt i Noreg,
da talet var 1916 avviksmeldingar. Datatilsynet
vurderer alle innmelde brot. I 2025 blei 79 prosent
av sakene avslutta utan vidare oppfelging, medan
21 prosent gjekk vidare til saksbehandling.

Dei innrapporterte brota varierer i bade
omfang og alvor. Den mest vanlege kategorien var
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personopplysningar sendt til feil mottakar, som
utgjorde 39 prosent av meldingane. Datatilsynet
peikar pa at denne typen brot har vore domine-
rande over tid, og at det framleis er behov for
betre rutinar og styrkt oppleering for & redusere
menneskelege feil. Samtidig har talet pa brot
knytte til system- eller programmeringsfeil gatt
ned sidan 2024, noko som kan tyde pa at verksem-
der i storre grad kvalitetssikrar systemendringar
for dei blir tekne i bruk. I 2025 fekk Datatilsynet
og fleire avviksmeldingar knytte til bruk av kuns-
tig intelligens. Desse gjaldt sarleg manglande
kontroll ved bruk av bade autoriserte og uautori-
serte Kl-verktay. Det blei 0g meldt om tilfelle der
tilsette hadde teke i bruk uautoriserte verktey for
opptak og transkribering av digitale mete utan
samtykke fra deltakarane og utan sentral vurde-
ring eller godkjenning i verksemda.

Avviksmeldingane kjem fra fleire sektorar.
Offentleg administrasjon stod i 2025 for 42 pro-
sent av meldingane, noko Datatilsynet forklarer
med at sektoren handterer store mengder person-
opplysningar og har etablerte rutinar for 4 melde
fra om avvik. Helse-, omsorgs- og sosialsektoren
stod for 14 prosent av meldingane, ofte knytte til
feili behandlinga av helseopplysningar. Finans- og
forsikringssektoren rapporterte 10 prosent av
avvika, hovudsakleg knytte til finansopplysningar
sendt til feil mottakar og feil i tilgangsstyring.

Avviksmeldingane er ei viktig kjelde til kunn-
skap om risiko, sarbarheiter og truslar ved
behandling av personopplysningar. Informasjonen
blir mellom anna brukt av Datatilsynet i planleg-
ginga av risikobaserte tilsyn og gir innsikt i kor
godt regelverket er forstétt i ulike sektorar.

Krav om dokumentinnsyn

I 2025 fekk Datatilsynet 7234 krav om doku-
mentinnsyn etter offentleglova, mot 7547 i 2024.
Til tross for ein liten nedgang fra 2024 til 2025, har
talet pd krav om dokumentinnsyn auka jamt dei
siste dra, og er omtrent dobla fra 2020, da tilsynet
fekk 3671 slike krav. Som i tidlegare ar er truleg
noko av arsaka til den store auken ei stadig
aukande interesse for Datatilsynet si verksemd.

Datatilsynet gir innsyn i dei fleste tilfella, men
gav avslag i 483 saker. Talet pa avslag har gatt ned
samanlikna med talet pd krav om dokumentinn-
syn. Talet pa delvis innsyn (2394 saker) er pa
same niva som i 2024, da det ble gitt delvis innsyn
i 2398 dokument.

Auken i krav om dokumentinnsyn har dei siste
ara medfert auka ressursbruk for a handtera alle
krava. Ikkje minst blir arbeidet med & vurdere

meiroffentlegheit stadig meir ressurskrevjande,
noko som serleg legg beslag pad den juridiske
kompetansen i tilsynet. Datatilsynet har i rappor-
teringsaret brukt tilsvarande eitt arsverk til & vur-
dere krav om dokumentinnsyn.

Internasjonal verksemd

Datatilsynet deltek aktivt i internasjonalt person-
vernarbeid. Det europeiske personvernradet (Per-
sonvernradet), som er samarbeidsorganet for
datatilsyna i alle E@S-landa, er ein svaert viktig
arena i si mate. Her meotest alle dei europeiske til-
syna for faglege diskusjonar, mellom anna om tol-
king av personvernforordninga. Dette er avgje-
rande for & sikre ei einsarta forstding og handhe-
ving av regelverket i heile EOS-omradet. Datatil-
synet deltek pé lik linje med EU-landa sine tilsyn,
men utan roysterett.

Datatilsynet har teke ei aktiv rolle i fleire av
radet sine arbeidsprosessar. Arbeidet er ressurs-
krevjande og fereset grundige ferebuingar, men
har bidrege til at det norske Datatilsynet har fatt
ein solid posisjon internasjonalt, med gode mog-
legheiter til & paverke utviklinga av personvernet i
Europa.

12025 deltok Datatilsynet pa om lag 150 mete i
regi av Personvernradet. Tilsynet engasjerer seg
seerleg i prinsipielle problemstillingar, mellom
anna spersmal om lovlegheita av dei store tekno-
logiplattformene si behandling av personopplys-
ningar. Datatilsynet deltek o0g aktivt i utarbeidinga
av Personvernradet sine retningslinjer og fraseg-
ner. I rapporteringsaret var Datatilsynet saerleg
involvert i det pagdande arbeidet med retnings-
linjer for sdkalla samtykk-eller-betal-modellar
(«pay or ok»).

Tilsynsmyndigheitene behandlar dessutan ei
rekkje saker som gjeld innbyggarar og/eller verk-
semder etablerte i fleire land. I desse sakene krev
personvernforordninga at tilsyna samarbeider. I
november 2025 vedtok EU ei ny forordning om
supplerande saksbehandlingsreglar for handhe-
ving av personvernforordninga i grensekryssande
saker, forordning (EU) 2025/2518. Formalet er a
effektivisere og harmonisere handhevinga av
slike saker. Forordninga er EJS-relevant og trer i
kraft i EU 2. april 2027. Sommaren 2026 sendte
regjeringa ut ein heyring med forslag om a gjen-
nomfere forordninga i norsk rett.

I rapporteringsaret blei Datatilsynet identifi-
sert som tilsyn som saka rerde ved i 381 grense-
kryssande saker, ei auke fra 373 saker i 2024.
Datatilsynet var leiande tilsyn i 50 saker i 2025,
noko som er ein markant vekst samanlikna med
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17 saker aret for. Auken heng mellom anna saman

med at 26 av sakene gjaldt klager mot SATS si

praksis med 4 ta bilete av alle medlemmar. Desse

klagene blir behandla samla og var framleis under

handsaming pa rapporteringstidspunktet.
Datatilsynet deltek og i ei rekkje andre inter-

nasjonale forum. Dei mest sentrale er:

— Global Privacy Assembly — den storste globale
samanslutninga av datatilsynsmyndigheiter

— Nordisk samarbeid - arlege mete og lepande
samarbeid med tilsynsmyndigheitene i Dan-
mark, Finland, Feereyane, Island, Sverige og
Aland

— International Working Group on Data Protec-
tion in Technology - eit forum for personvern-
spersmal knytte til framveksande teknologiar

— Global Privacy Enforcement Network — deling
av informasjon og koordinering av tilsynsakti-
vitetar

— Al Board Subgroup on Al Regulatory Sand-
boxes

— OECD Expert Group on Al, Data, and Privacy

Barn og unge

Datatilsynet har i fleire ar prioritert arbeidet med
personvern for barn og unge, og temaet har og
vore hegt prioritert i 2025. Saerleg den raske digi-
taliseringa i skule og barnehage, med stadig fleire
digitale hjelpemiddel og verktey, kan ga ut over
personvernet. Ogsa fritida til barn og unge er i
stor grad digitalisert. Barn og unge er ei gruppe
som har serskilt vern etter personvernregelver-
ket. Dei er sjolv ofte mindre medvitne om person-
vernutfordringane knytte til bruk av digitale
tenester og er difor avhengige av at vaksne tek
gode val pa deira vegner.

I rapporteringsaret har Datatilsynet gitt inn-
spel til fleire store heyringssaker, som forslag til
lov om aldersgrenser i sosiale medium, lov om
digitale tenester og lov om sarskilt innsats mot
negativ sosial kontroll og aresmotivert vald. I
desember 2024 gav Datatilsynet heyringsinnspel
til forslag om oppretting av individregister over
barn i barnehagar og grunnskuleoppleering. Inn-
spela bidrog til ein offentleg debatt og forte til at
lovforslaget blei vesentleg modifisert. Sjolv om
arbeidet med & gi heyringsinnspel ofte er tidkrev-
jande, viser dette at innspel fra Datatilsynet er vik-
tige.

Som omtalt over, gjennomferte Datatilsynet i
2025 eit omfattande tilsyn med skulen i fleire kom-
munar. Eit sentralt funn var at fleire digitale
leeringsverktey i grunnskulen blir tekne i bruk
utan tilstrekkeleg vurdering pa kommuneniva.

Datatilsynet opplever at tilsynet har skapt stort
engasjement og bidrege til 4 styrke kommunane
si etterleving av regelverket.

I 2024 starta Datatilsynet eit tilsyn med spo-
ringsverktey pa nettsider, og kontrollerte seks
nettstader, mellom anna Alarmtelefonen for barn
og unge. Her blei det avdekt at opplysningar blei
delte med tredjepartar trass i lovnad om anonymi-
tet. Kristiansand kommune fekk derfor eit lov-
brotsgebyr pa 250 000 kroner, sji omtalen av
«Sanksjonar» ovanfor. I rapporteringsaret utar-
beidde Datatilsynet 0g rettleiing som frarar bruk
av barns personopplysningar til marknadsferings-
formal.

Vidare har Datatilsynet delteke i fleire interna-
sjonale samarbeid knytte til barn og unges per-
sonvern i 2025, mellom anna i International Age
Assurance Working Group og i Personvernradet
sitt arbeid med aldersverifisering. Datatilsynet
deltok 0g i eit «sveip» arrangert av Global Privacy
Enforcement Network (GPEN), saman med over
30 andre tilsynsmyndigheiter fra heile verda.
Temaet for sveipet i 2025 var korleis appar og nett-
stader behandlar personopplysningar om barn.
Datatilsynet retta seerleg merksemda mot gratis
nettenester som blir brukte av barn og unge i sku-
lesamanheng. Funn fra arbeidet blir offentleg-
gjorde i 2026.

Gjennom éaret har Datatilsynet o0g bidrege
aktivt i KS* sitt SkoleSec-prosjekt om ei nasjonal
vurdering av personvernkonsekvensar (DPIA) for
Microsoft 365, og vore involvert i Forbrukertil-
synet sitt nettverk for barns forbrukar- og person-
vern. Hausten 2025 blei Datatilsynet kopla pa
arbeidet til SIKT® og Utdanningsdirektoratet med
a etablere ei nasjonal stotteteneste for trygg bruk
av digitale laeringsverktey. Datatilsynet har i til-
legg samarbeidd tett med KiNS® om oppfelging av
kommunane etter tidlegare tilsyn.

Den regulatoriske sandkassa

I den regulatoriske sandkassa for personvernven-
leg innovasjon og digitalisering tilbyr Datatilsynet
verksemder dialogbasert rettleiing i innovasjons-
og digitaliseringsprosjekt. For 4 auke nyttever-
dien og spreie kunnskap fra sandkassa, presente-
rer Datatilsynet leeringspunkt fra prosjekta i slutt-
rapportar og annan rettleiing.

Sandkassa blei vesentleg vidareutvikla i rap-
porteringsaret. Datatilsynet endra bade arbeids-

4 Kommunesektorens Organisasjon
® Kunnskapssektorens tjenesteleverander
6 Foreningen kommunal informasjonssikkerhet
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formene, prosessen for & ta inn nye prosjekt og
omfanget av rapportane. Malet har vore a leggje
til rette for sterre variasjon béade i korleis sand-
kasseaktivitetane blir gjennomferte, og i korleis
leeringspunkta fra prosjekta blir formidla. Datatil-
synet har 0g vurdert nye métar a formidle funn fra
sandkassa pa, og korleis dei i sterre grad kan
nytte funna frd sandkassa i den generelle rettlei-
inga.

I 2025 blei to sandkasseprosjekt avslutta: eitt
med Akershus universitetssjukehus om bruk av
ein fullmaktsleysing i helsesektoren, og eitt med
Mobai m.fl. om juridiske vurderingar knytte til
behandling av biometriske opplysningar til digital
verifisering.

Ved utgangen av aret hadde sandkassa é&tte
pagiande prosjekt, inkludert fem prosjekt i sam-
arbeid med den regulatoriske sandkassa i Finans-
tilsynet om datadeling for & motverke ekonomisk
kriminalitet. Samarbeidet er unikt og innovativt i
offentleg forvaltning, og har gitt sveert gode resul-
tat.

Eit sentralt méil med sandkassa er at erfarin-
gane fra prosjekta kjem fleire til gode. Datatil-
synet har derfor i 2025 mellom anna publisert
sluttrapportar med tilheyrande seminar og for-
midla informasjon om prosjekta via sin eigen pod-
kast, SandKasten. Datatilsynet har 0g presentert
sandkassearbeidet for nasjonale og internasjo-
nale aktorar.

Deling av data og kunstig intelligens

Bruk av KI og deling av data paverkar digitalise-
ringa i bade offentleg og privat sektor, og kan
gjere det mogleg 4 loyse samfunnsoppgéver betre
og meir effektivt. Samtidig blir personvernet
utfordra ved at KI-modeller er avhengig av store
mengder data for 4 fungere, og okt datadeling kan
gjere Kl-system betre og meir treffsikre. Datatil-
synet arbeider derfor for at datadeling og Kl-bruk
skjer pa ein mate som varetek personvernet og
skaper tillit hos innbyggjarane. Dette arbeidet har
vore hegt prioritert i rapporteringsaret.

Mellom anna har Datatilsynet i 2025 utforska
handlingsrommet for datadeling gjennom dei fem
prosjekta i sandkassa retta mot deling av data for 4
motverke ekonomisk kriminalitet, sjid omtala
ovanfor. Tilsynet har 0g samarbeida med Helse-
direktoratet om bruk av KI i helsesektoren.
Videre var datadeling hovudtema pa Personvern-
dagen — som tilsynet arleg arrangerer samen med
Teknologiradet.

Trening av generativ KI i sosiale medium var
ei viktig problemstilling i 2025. Datatilsynet har i

denne samanhengen deltatt i det felleseuropeiske
arbeidet med & gje innspel til dei store sosiale
plattformselskapene sin bruk av slik KI. Datatil-
synet har 0g publisert rettleiing om kva Kl-trening
inneber og korleis brukarar kan reservere seg.

Datatilsynet har ei sentral rolle i forvaltnings-
apparatet etter den kommande Kl-lova. I arbeidet
med 4 ferebu implementeringa av Kl-forordninga i
Noreg, har Datatilsynet samarbeidd tett med
Nasjonal kommunikasjonsmyndigheit (Nkom) og
Digitaliseringsdirektoratet (Digdir). Dei tre verk-
semdene har i fellesskap ansvar for 4 gi retteiing
om kunstig intelligens og for etablering av ein
regulatorisk Kl-sandkasse. I rapporteringsaret
inngjekk etatane ei samarbeidsavtale som set ram-
mene for arbeidet.

Departementets vurderingar

Datatilsynet har eit breitt mandat og skal loyse
mange oppgaver innanfor dei tildelte midla. Arbei-
det krev god planlegging og klare prioriteringar.
Digitaliserings- og forvaltningsdepartementet er
godt negd med innsatsen Datatilsynet har lagt ned
i rapporteringsaret. Aktivitetsniviet har vore
sveert hagt, og tilsynet har arbeidd godt med 4 til-
passe verksemda til sakstilfanget. Datatilsynet har
og medverka til 4 setje personvern, og serleg per-
sonvernet til barn og unge, pa dagsordenen i ei
rekkje samanhengar.

Saksmengda i Datatilsynet har auka kraftig dei
siste dra. Sakene har og blitt meir komplekse, mel-
lom anna fordi fleire klager blir utforma ved hjelp
av kunstig intelligens. Ei rekkje nye EJSregel-
verk péaverkar og utviklinga pa det digitale omréa-
det, inkludert behandling av personopplysningar.
Blir desse regelverka innferte i norsk rett, vil
Datatilsynet fa nye rettleiings- og tilsynsoppgéaver.
Sjelv om kvar oppgéive kan vere avgrensa, kan
oppgavene samla sett innebere ein betydeleg auke
i arbeidsmengda. Departementet har forstaing for
at den store veksten i saksmengda er krevjande &
handtere, og vil fortsette & ha merksemd pa res-
surssituasjonen i tilsynet. Samtidig er det viktig at
Datatilsynet held fram det gode arbeidet med &
effektivisere saksbehandlinga.

I 2023 bad departementet Direktoratet for for-
valtning og ekonomistyring (DF@) om a gjennom-
fore ei evaluering av Datatilsynet. Evalueringa
skulle stotte bade tilsynet sine prioriteringar og
organisasjonsutvikling, og departementet si sty-
ring av verksemda. Evalueringa, publisert i
DF@-rapport 2024:8 «Bade vaktbikkje og forer-
hund? — En evaluering av Datatilsynet», viste at til-
synet gjer svaert mykje godt arbeid innanfor dei
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tildelte ressursane. Samtidig peikte DF@ pé at til-
synet i stor grad blir styrt av «<innboksen» og mé
bruke ressursane klokt for a fi mest mogleg ut av
dei midla dei har. Departementet vurderer at
Datatilsynet har arbeidd godt med dette i 2025, og
at dei bevisst og malretta har nytta verkemiddel
som gir storst mogleg effekt for flest mogleg.
Departementet folgjer utviklinga i omfang og
kompleksitet i tilsynet sine oppgaver og har ein
god dialog med tilsynet om effektiv ressursutnyt-
ting.

1.3 Styring og kontroll i verksemda

Datatilsynet gjer i arsrapporten greie for at dei
arbeider malretta med intern styring og kontroll
som eit verktoy for & utnytte ressursane best mog-
leg. I arsrapporten peikar Datatilsynet mellom
anna pa funna i evalueringa som blei gjennomfert
av DFQ i 2024. DF@ peikte pa at verksemda har
vakse mykje dei seinare ara, men at organisa-
sjonskulturen og stettesystema ikkje har utvikla
seg 1 takt med oppgavemengda, noko som mellom
anna far konsekvensar for saksavviklinga. Haus-
ten 2024 laga Datatilsynet ein plan for a felgje opp
tiltaka i DF@-rapporten. I rapporteringséret har
Datatilsynet mellom anna arbeidd vidare med
organisasjonsutvikling, effektivisering av saks-
behandlinga og styringssystemet sitt. Ved utgan-
gen av 2025 var alle tiltak i planen sette i gang, og
dei fleste var og fullferte.

1.4 Framtidsutsikter

Datatilsynet peikar i arsrapporten pa ei rekkje til-
heve som dei meiner vil paverke personvernet og
tilsynet sitt arbeid i tida framover.

For det forste viser Datatilsynet til den kraftige
veksten i talet pd saker tilsynet mottar, samtidig
som sakene blir meir komplekse — delvis fordi
mange klager er utforma ved hjelp av kunstig
intelligens. Trass i omfattande arbeid med effekti-
visering av saksbehandlinga, er Datatilsynet
bekymra for at dette ikkje vil vere nok til & mete
den sterke auken i arbeidsmengda. Allereie i dag
ma viktige oppgaver som tilsyn og maélretta rettlei-
ing nedprioriterast. I tillegg trekkjer Datatilsynet
fram at det er utfordrande a rekruttere og behalde
kompetente medarbeidarar fordi personvernkom-
petanse er hogt etterspurd.

For det andre trekkjer Datatilsynet fram at nye
EQSregelverk pa det digitale feltet vil prege tilsy-
net sitt arbeid betydeleg i ara framover. Datatil-
synet vil fa delt tilsynsansvar med andre etatar
etter fleire kommande E@QS-regelverk. For at rett-

leiing og handheving skal fungere godt, er det
mellom anna avgjerande med tydeleg ansvarsfor-
deling og effektiv samhandling, noko som krev til-
strekkelege ressursar og kompetanse.

For det tredje trekkjer Datatilsynet fram at
personvernet er under sterkt press fra bade tekno-
logisk utvikling, internasjonal politikk og aukande
digitalisering. Store teknologiselskap samlar inn
store mengder data om den enkelte, noko som
seerleg rammar barn og unge. Samtidig skapar
geopolitiske spenningar og krav om meir overva-
king nye utfordringar. Dette gjer det nedvendig
for Datatilsynet & prioritere internasjonalt sam-
arbeid, styrkje rettleiinga og arbeidet med barn og
unge, og synleggjere verdien av eit sterkt person-
vern i eit stadig meir komplekst landskap.

2 Merknader fra Digitaliserings-
og forvaltningsdepartementet til
Personvernnemndas arsrapport

Personvernnemnda er klageorgan for vedtak fatta
av Datatilsynet, og er eit uavhengig forvaltnings-
organ, administrativt underlagt Digitaliserings- og
forvaltningsdepartementet. Nemnda fattar vedtak
med alminneleg fleirtal. Departementet kan ikkje
instruere nemnda om behandlinga av einskildsa-
ker eller om den faglege verksemda elles.’
Nemnda bestér av sju medlemmer med faste vara-
medlemmer, alle oppnemnde for fire ar om gon-
gen. Den sitjande nemnda er oppnemnd for peri-
oden 2025 til 2028. I rapporteringsiret blei
nemnda leidd av lagdomar Marius Stub. Nemnda
er administrativt underlagd Digitaliserings- og for-
valtningsdepartementet, og departementet gjen-
nomferer eitt arleg administrativt mete med
nemndas leiar og sekretariat.

Personvernnemnda behandlar klager frd bade
privatpersonar, bedrifter og offentlege verksem-
der. Nemnda peiker i arsrapporten pa at sakene
dekker alle samfunnsomrade, noko som er eit
teikn pé at personvern stadig far aukande aktuali-
tet. Nemnda legg derfor vekt pa & skrive fagleg
gode vedtak, slik at desse kan gi rettleiing i sei-
nare liknande saker. Departementet deler vurde-
ringa til nemnda av viktigheita av at vedtaka er
skrivne slik at dei eignar seg til framtidig rettlei-
ing — for bade publikum, behandlingsansvarlege
og Datatilsynet.

Personvernnemnda blei i 2025 tildelt eit bud-
sjett pa kap. 1551 post 01 pa 6,49 mill. kroner, og
nemnda har i rapporteringsaret brukt 6,48 mill.

7 Jf. personopplysningslova § 22
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kroner av denne lgyvinga. Heile 3,823 mill. kroner
av loyvinga gjekk til dekning av sakskostnader til
Meta Platforms Ireland Ltd. og Facebook Norway
AS i sak PVN-2024-24. Den resterande delen av
loyvinga blei nytta til lens- og driftsutgifter til
sekretariatet, samt honorar og reisegodtgjersle til
medlemmene av nemnda.

Tidlegare har Personvernnemnda sitt sekreta-
riat berre bestatt av éin medarbeidar. Fra 15. sep-
tember 2025 blei sekretariatet utvida med ei stil-
ling til, slik at sekretariatet i dag bestar av to saks-
behandlarar i 100 prosent stilling. Fra same dato
blei sekretariatet lagt inn under Statens sivilretts-
forvaltning (SRF). I tillegg til loyvinga nemnt over,
fekk SRF i 2025 fullmakt til & belaste kap. 1500
post 21 med 0,5 mill. kroner. Desse midla var
oyremerkte lon til ein ny saksbehandlar i Person-
vernnemnda sitt sekretariat.

Personvernnemnda heldt ni mete i rapporte-
ringséret. I tillegg var det jamleg kontakt mellom
nemndas leiar og sekretariatet om utgreiing av
saker og administrative forhold. Nemnda fekk 91
nye saker fra Datatilsynet i 2025, noko som var ein
auke pa 85 prosent fra 2024 — da nemnda mottok
49 nye klagesaker. Til samanlikning mottok
nemnda 31 nye saker i 2023. Samtidig blei 35
restansesaker overforte til behandling fra 2024 til
2025. Totalt hadde nemnda dermed 126 saker til
behandling i rapporteringsaret.

Personvernnemnda behandla 23 saker ferdig i
2025 (17 saker fra 2024 og seks saker fra 2025).
Alle vedtaka var einstemmige, og Datatilsynets
vedtak blei endra i atte av sakene. Dette er pa
same niva som dei siste ara. Heile 105 saker blei
overforte til behandling i 2026.

Nemnda skriv i arsrapporten at den store
auken i talet pa klagesaker medferer ein tilsva-
rande auke i tida som gar med til registrerings-
arbeid, oppfelging av ferespurnader fra partane
mv. Nemnda mottar og fleire forespurnader om
omgjering enn for, og nemnda prioriterer i
utgangspunktet ikkje slike ferespurnader framfor
behandling av klagesaker.

I tillegg til at saksmengda auka betydeleg i
2025, er sakene dei siste ara blitt meir komplekse.
Og Klager til Sivilombodet er ressurskrevjande,
og Personvernnemnda ga utdjupande svar i to
slike saker i rapporteringsaret.® Vidare var staten
v/Personvernnemnda stevna i to saker for dom-
stolane i 2025. Seksmaéla gjaldt gyldigheita av ved-
taka i PVN-2022-22  (Grindr-saka)? og
PVN-2024-12 (sletting av ei bekymringsmelding i
barnevernet) 1.

8 PVN-2022-22 og PVN-2024-01

Den gjennomsnittlege saksbehandlingstida i
Personvernnemnda var i rapporteringsaret pa 8,8
manader, mot 6,7 manader i 2024. Samtidig var
den reelle saksbehandlingstida per 31. desember
2025 om lag 16 méanader. Bakgrunnen for dette er
mellom anna at nemnda prioriterer saker om lov-
brotsgebyr som felgje av kravet i EMK artikkel 6
nr. 1 om at slike saker skal behandlast «innan
rimeleg tid». Den raske behandlinga av disse
sakene bidreg til 4 gi inntrykk av lagare saks-
behandlingstid enn det som er reelt. Auken i saks-
behandlingstida skuldast den store auken i talet
pa klagesaker, og at mange av sakene er kom-
plekse. I tillegg har nemnda i rapporteringsaret
matta handtere krevjande saker for Sivilombodet
og domstolane. Departementet si vurdering er at
den gjennomsnittlege saksbehandlingstida er pa
eit akseptabelt niva. Nar det gjeld den reelle saks-
behandlingstida, er denne hegare enn enskt, men
likevel akseptabel gitt nemnda si ressurssituasjon.

Personvernnemnda gjer i arsrapporten greie
for behandlinga av enkelte storre saker i 2025.
Nemnda har mellom anna, i sak PVN-2024-15, vur-
dert om Husleigetvistutvalet si behandling av per-
sonopplysningar i tvistar om leige av bustad er
omfatta av rettspleielovunntaket i personopplys-
ningslova § 2 andre ledd bokstav b. Etter ei kon-
kret vurdering kom nemnda til at husleigelova
ikkje er omfatta av rettspleieunntaket, og opprett-
haldt Datatilsynet sitt vedtak.

Vidare har nemnda, i sak PVN-2025-30, vur-
dert kva betydning lang saksbehandlingstid hos
Datatilsynet har for fastsetjinga av lovbrotsgebyr.
Etter nemnda si vurdering utgjorde ei saks-
behandlingstid pa tre ar brot pA EMK artikkel 6
nr. 1. I nemnda si tidlegare praksis finst det deme
pa at gebyret i slike tilfelle har falle bort. Den sit-
jande Personvernnemnda konstaterte at dette er &
gé vesentleg lenger enn det EMK artikkel 13 krev.
Datatilsynet hadde sjolv redusert gebyret til
1,5 mill. kroner pa grunn av den lange saks-
behandlingstida, og nemnda var samd i dette.

I PVN-2024-36 behandla Personvernnemnda ei
klage fra ein kommune pa Datatilsynet sitt vedtak
om lovbrotsgebyr pa 250 000 kroner for ulovleg
utlevering av personopplysningar om ein person.
Nemnda kom med avklarande uttalar om forhol-
det mellom innsynsreglane i personvernforord-

Staten v/ Personvernnemnda blei frifunnen ved dom fra
tingretten 1. juli 2024 (TOSLO-2023-160384). I dom fra lag-
mannsretten 21. oktober 2025 blei anken forkasta (LB-
2024-154313).

10" Saken blei behandla av Oslo tingrett 16. juni 2026.
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ninga og offentleglova, og om kommunen si teie-
plikt etter forvaltningslova.ll

Alle vedtak fatta av Personvernnemnda blir
publiserte i anonymisert form bade pa nemnda si
eiga heimeside, personvernnemnda.no, og pa Lov-
data.

I si vurdering av framtidsutsikter peikar
nemnda pd at saksmengda har auka betydeleg
sidan personvernforordninga blei gjennomfert i
norsk rett i 2018, og at sakene blir meir kom-
plekse. Personvernnemnda er i arsrapporten tyde-
leg pa at auken i saksmengda er uhaldbar, og at
det ikkje er mogleg & handtere utviklinga pa ein
forsvarleg mate med dagens ressursar. Sjelv om
det blir uttrykt sterk uro for den aukande saks-
behandlingstida, gir nemnda sjelv uttrykk for at
de framleis i hovudsak oppfyller sitt faremal.

Departementet vurderer at Personvern-
nemnda gjer eit godt arbeid innanfor dei fastsette
rammene, og at vedtaka er grundige og svert
godt utforma. Departementet har serleg merka
seg at nemnda har bidrege til viktige rettsavklarin-
gar pa personvernfeltet i rapporteringsaret. Samti-
dig ser departementet at saksmengda og kom-
pleksiteten i sakene for Personvernnemnda har
auka betydeleg det siste aret. Departementet legg
til grunn at den fulle effekten av styrkinga av
sekretariatet, jamfor nedanfor, ligg framfor oss og
pa sikt vil bidra til noko betre kapasitet i nemnda.

1 Nemnda var samd med Datatilsynet i at kommunen hadde
utlevert personopplysningar utan rettsleg grunnlag og
stadfesta Datatilsynet sitt vedtak om lovbrotsgebyr.

Samtidig meiner departementet det er viktig a sja
pa kva andre grep som kan gjerast for 4 utnytte
ressursane mest mogleg effektivt. Departe-
mentet har dialog med Personvernnemnda og
sekretariatet om dette.

Som nemnt over, blei ansvaret for Personvern-
nemnda sitt sekretariat lagt til Statens sivilrettsfor-
valtning (SRF) 15. september 2025. Foremalet var
mellom anna a leggje til rette for bruk av felles I'T-,
administrasjons- og ekonomileysingar. Samtidig
blei sekretariatet styrkt med ein medarbeidar til,
slik at det i dag bestar av to saksbehandlarar. Etter
departementet si vurdering har desse grepa gjort
Personvernnemnda sitt sekretariat meir robust og
profesjonalisert. Departementet legg likevel til
grunn at det vil ta noko meir tid for ein ser full
effekt av tiltaka.

Departementet er tilfreds med maten Person-
vernnemnda har gjennomfert oppgavene sine pa i
2025, og meiner nemnda har brukt den tildelte
loyvinga pa ein god mate.

Digitaliserings- og forvaltningsdepartementet
tilrar:

Tilrdding fra Digitaliserings- og forvaltnings-
departementet 21. august 2026 om Datatilsynets og
Personvernnemndas arsrapportar for 2025 blir
send Stortinget.
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