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—_— Endring av eForvaltningsfor skriften

Vi viser til e-post av 11. juni med hgringsnotat.

Innledning
Etter forslaget skal digital kommunikasjon bli fizngalget i kommunikasjonen mellom den

enkelte borger og offentlig forvaltning. Notatetlst en del spgrsmal som hgrings-
instansene blir bedt om komme med innspill til.

Innledningsvis vil vi fa bemerke at eForvaltningskriften er hjemlet i forvaltningsloven
og Esignaturloven. Konsekvensen av dette er aafpese ikke vil gjelde for domstolenes
virksomhet, jfr. forvaltningsloven § 4 fgrste ledokstav a. For Domstoladministrasjonen
og de organ vi er sekretariat vil derimot forslagerelde fullt ut.

Vi vil i tillegg fa opplyse at Domstoladministrasjen arbeider med a utvikle elektronisk
muligheter for elektronisk kommunikasjon mellom dialene og parter/prosess-
fullmektiger. | den forbindelse vil det veere naigifbr oss & se hen til en del av de valg
som gjares i arbeidet med ny eForvaltningsforskyffter i den forbindelse klar over at nar
ordningen settes i verk pa generell basis, maeldtag bestemmelser med tilsvarende
innhold som forslag til eForvaltningsforskrift, mared hjemmel i domstolloven.

Ansvarsforhold

Her peker departementet pa at henvendelser tibpersom er trusselutsatte og bor pa
skjermet adresse ikke kan sendes gjennom systendégfiressen er gradert fortrolig eller
strengt fortrolig.

Domstoladministrasjonen er enig dette prinsippei vil fa peke pa at dette kan veere
vanskelig a etterleve i alle sammenhenger. En pedan veere i kontakt med forvaltningen
i mange sammenhenger, og vil i den forbindelsengjeppgi sin adresse fordi dette er
ngdvendig for & kunne fa svar fra forvaltningen.dvteindre det gjgres spesielt
oppmerksom pa det, vil forvaltningen normalt ikkee\at den adresse som oppgis er
gradert.
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| en del sammenhenger vil adresse vaere et avKilitegier for forvaltningen nar den skal
vurdere henvendelsen fra privatpersoner, mestkyed opptak til barnehage eller gnske
om bytte av skole. Men ogsa i andre forbindelserddresse spille inn ved vurderingen.
Det derfor viktig at forvaltningen har adressen diette er ngdvendig. Departementet bar
derfor tenke ngye gjennom hvordan man skal lgsesspget knyttet til skiermede adresser
for & hindre at opplysninger som er gradert foigreller strengt fortrolig kommer pa
avveie samtidig som de organ som har brukt forfgeiske adressen i sin saksbehandling
far tilgang pa denne.

Tildeling av digitale postkasser
Det er bedt om spesiell tilbakemelding pa om pesssom ikke selv oppretter digitale
postkasser etter en tid skal fa tildelt digital frasse fra det offentlige.

Domstoladministrasjonen innser at dersom man griskepfylle de visjoner som ligger til
grunn for endringene i eForvaltningsforskriftenr bman etter en tid tildele alle innbyggere
en digital postkasse.

P& den annen side er det en stor del av befolknjrigdst godt voksne personer, som har
meget begrenset kontakt med forvaltningen i lgpéitrat. For mange i denne gruppen vil
den arlige kontakten med offentlige organ veere doeggt til selvangivelsen og
skatteoppgjgret som i dag er tilgjengelig via AftiMed mindre det gjgres en omlegging
0g endring av regelverket slik at skattemyndighetehfalge den nye eForvaltnings-
forskriften, vil Domstoladministrasjonen frard a&rgoner etter en tid blir tildelt en digital
postkasse fra det offentlige.

Arsaken til dette er at dersom det tildeles digifabstkasser til personer som ikke er i
kontakt med forvaltningen, vil de ikke forholde s#glen meldingen de far om at de er
tildelt digital postkasse. Nar postkassen bliritatuk, farst kanskje flere ar etter at den er
tildelt, vil de fa store problemer med & hente ettsbm ligger i den digitale postkassen.
Enten fordi de har glemt nettadressen, passondaiidre nadvendige opplysninger for &
komme inn i postkassen. Vi vil i den forbindelselerstreke de motforestillinger
departementet selv tar opp i nest siste avsniteupdnkt 4.5 i hgringsnotatet.

Bruk av mottakers digitale postkasse

Det legges opp til at dersom en person gis tilgdmey annen persons digitale postkasse,
sa skal denne fullmakten registreres. At det mdudimakt i slike tilfelle er juridisk
korrekt.

Vi frykter imidlertid at dette lett kan bli en papestemmelse. Nar en person logger seg pa
med riktig PIN-kode, passord og eventuell annee-kilologisk identifikasjon, er det

umulig for leverandgren & vite hvilken person sdttersved tastaturet. | tillegg vil man
oppfatte det som ungdvendig byrakratisk dersommeamoen i familien eller nzer
omgangskrets falge med pa postkassen i forbindedskfraveer hvor man venter et brev

og ikke har mulighet til selv & felge opp.

Det som er viktig & registrere, er permanente fakter, typisk fullmakt til verger og
hjelpeverger. Personer som har verger og hjelpevdi@n henvende seg til det offentlige
pa egen hand uten at vergen er klar over det. Dateriktig at verge/hjelpeverge kan se



svaret fra forvaltningen og eventuelt gjgre fomiaigen oppmerksom pa at den som har
sendt henvendelsen er under vergemal dersom dét skere aktuelt.

Bytte av postkasseleverandgr

Det er viktig at enkeltpersoner fritt kan bytte f@sseleverandgr. Like viktig er det & sikre
at opplysninger ikke gar tapt ved irreguleer elleget raskt opphgr av driften hos en
postkasseleverandgr slik vi i det siste har settdmkelte e-postleverandgrer.

Det er ikke tatt inn noe som regulerer situasjomex irregulsert opphgr hos en
postkasseleverandgr. Vi er heller ikke kjient meddempartementet arbeider med andre
forskrifter hvor det vil veere naturlig & regulerette. Vi vil her vise til Ekomloven av 4.
juli 2003 nr. 83 8§ 2-11. Her stilles det krav oneatteleleverandgr skal ha planer for hva
som skal skje ved konkurs, gjeldsforhandlinger etalingsinnstilling. Det vil etter var
oppfatning veere naturlig a stille de samme kragrtipostkasseleverandgr. Farst da vil
private personer ha den ngdvendig trygghet fopplysninger gar tapt dersom en
postkasseleverandgr legger ned virksomheten.

Forslaget § 37 andre ledd har bestemmelser omdmeskal skje dersom en postkasse-
leverandgr avvikler virksomheten eller ikke lenbar avtale med sentralforvalter. Vi
foreslar at det i andre ledd tas inn en bestemnuetsat det i slike tilfelle skal sendes
elektronisk varsel til de privatpersoner som bruletkommende postkasseleverandgr slik
at de selv eventuelt kan velge hvilken ny postkasseandgr de vil ha.

Med hilsen

Solveig Moen
Avdelingsdirektgr (Sign)

Terje Karterud
Seniorradgiver (Sign)

Dette brevet er godkjent elektronisk i Domstoladministrasjonen og har derfor ingen
signatur.
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