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Horing - Endring i eForvaltningsforskriften - Digital kommunikasjon som
hovedregel

Landsorganisasjonen 1 Norge (LO) viser til departementets brev vedrerende ovennevnte sak.
LO er enig i malsettingene 1 regjeringens digitaliseringsprogram Pd nett med innbyggerne.

Imidlertid mener LO at det er en grunnleggende svakhet at forskriftsutkastet ikke legger opp
til en felles digital postkasse som forvaltningens ferstevalg som kanal for elektronisk
kommunikasjon med innbyggerne. Det vil vere svert uhensiktsmessig og lite brukervennlig &
forholde seg til flere digitale kanaler og portaler for & motta viktige meldinger fra det
offentlige. LO ber derfor om en losning som sikrer at alle som ikke har reservert seg kan f&
tilsendt alle meldinger i én digital postkasse.

Departementet foreslar at det er DIFI som skal forvalte registeret over kontaktinformasjon og
reservasjon. LO mener at det mé undersgkes om eksempelvis Folkeregisteret er en bedre
instans til & ivareta denne oppgaven da de allerede har de fleste opplysninger om hver enkelt
innbygger.

LO mener ogsé at det ma innferes et krav om ekstra varsling dersom meldingen ikke er &pnet
innen et visst antall dager. Det er ikke gitt at innbyggere har rutine for & sjekke den digitale
postkassen. En slik ordning er viktig og vil bidra til & redusere eventuelt rettstap for mottaker
av varselet.
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