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Hering - vurdering av tiltak i markedet for internasjonale betalingskort i Norge

Visa Norge Bankgruppe (VNB) representerer majoriteten av banker og finansinstitusjoner i Norge
som er medlemmer i Visa Europe. Vare medlemmer (150) utsteder kort og innlgser Visa
transaksjoner gjennom var gruppelisens. Norge er langt fremme internasjonalt nar det gjelder bruk
og anvendelse av Visa kort og det er utstedt ca 5 millioner Visa debetkort i kombinasjon med Bank
Axept og ca 2 millioner Visa kredittkort. Det er ikke pakrevet a veere medlem i VNB for & kunne drive
virksomhet med Visa i Norge og et fatall finansinstitusjoner har valgt a operere under egen principal
license. VNB er eiet av gruppens medlemmer og har liten eller ingen instruksjonsmyndighet overfor
direkte medlemmer.

Selv om VNB ikke er hgringsinstans i denne saken, mener vi det er helt naturlig at vi gir var
tilbakemelding siden vi representerer merkevare Visa i Norge og ivaretar medlemmenes interesser
overfor markedet og myndighetene.

1. Forholdet mellom Bank Axept og Visa.

Alle norske Visa debetkort er co-brandet med Bank Axept. Bankene har besluttet
at Bank Axept skal prioriteres der terminalen aksepterer begge brands. Resultatet
av dette er at 85 % av transaksjonene pa Norske Visa debetkort i Norge
automatisk blir Bank Axept transaksjoner uten brukerstedsgebyrer. Bank Axept er
et on-line chip og PIN system som vi finner pa de aller fleste norske fysiske
brukersteder. De resterende 15 % av totalomsetningen pa kortene er
internasjonale transaksjoner og omsetning fra netthandel, off-line transaksjoner
der kortholder ikke verifiserer (parkering og tilsvarende) og off-line miljger der
kortholder verifiserer seg med andre og mer usikre metoder enn chip og PIN.

Kortutsteders risiko og kostnader er betydelig hgyere i slike betalingssituasjoner.
Bank Axept er et massetransaksjonssystem der risiko og kostnader er lave og
funksjonalitet vesentlig enklere enn Visa systemet som er et dual message
system (autorisasjon kan gjegres uavhengig av kapitaltransaksjonen) med
ngdvendige funksjoner som valgfrie valutaer og veksling til konkurransedyktige
satser. Innlgser stiller oppgjarsgaranti for alle Visa debet- og kredittkort-
transaksjoner overfor brukerstedene og baerer kostnadene der det ikke er dekning
eller kortholder fraskriver seg ansvaret pa grunn av svindel, forfalskninger etc.. Til
mange Visa brukersteder, som for eksempel i reiselivsbransjen, gis det ogsa
oppgjar far varer eller tienester er levert for a avhjelpe brukerstedenes egen
likviditet og risiko. Bank Axept har som nevnt ikke tilsvarende funksjonaliteter som
Visa og dermed heller ikke tilsvarende risiki og kostnader. Sa lenge terminalene
automatisk prioriterer Bank Axept funksjonalitet der denne finnes pa kort og i
terminal, blir det falgelig ikke riktig a foreta en direkte sammenligning av prisene.
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For norske Visa debetkortholdere er det urimelig at brukerstedene skal kunne
overvelte kostnader til dem siden Bank Axept ikke er et alternativ i disse
betalingssituasjonene.

Overveltning av kostnader (sur-chargeing)

Nar det gjelder Arbeidsgruppens anbefaling om at det bar vurderes tiltak som gjer
det enklere for et brukersted (butikken) & overvelte til kunden de gebyrene
brukerstedet ma betale dersom han velger & betale med et internasjonalt
betalingskort, har vi falgende kommentarer:

a. Kortholdere som velger a betale med et Visa debetkort, har ikke selv
mulighet til & velge mellom Visa og Bank Axept. Bank Axept blir
automatisk prioritert.

b. Brukerstedene har lenge hatt muligheten til & belaste kortholderen for
ulike gebyrer men etter var kjennskap har vi notert at dette kun finner sted
ved nettbetalinger der Bank Axept eller kontanter ikke er alternativer. Vi
antar at konkurransen i markedet tilsier at kortholderne ikke vil foretrekke
a handle i butikker det slik sur-charging finner sted.

c. Det er kontantbetalinger som medferer de hoyeste kostnadene for
brukerstedene. Undersgkelser Brattle Group* har foretatt pa norske
brukersteder i 2011 (kan fas ved henvendelse til undertegnede) viser at
kostnadene ved kontanthandtering er betydelig hayere enn ved aksept av
kort. Hovedarsakene er fgrst og fremst hgyt Ignns- og kostnadsniva ved
manuell behandling og det faktum at kontantomsetningen pa brukersteder
som aksepterer kort, i giennomsnitt utgjar kun 30 % av brukerstedenes
samlede omsetning. De totale kostnadene for en kontanttransaksjon
utgjer ifelge undersgkelsen mer enn 6 % av belgpets starrelse.

d. Det eridag fri adgang til & levere terminaler etter bankenes og
kortselskapenes minimumsspesifikasjoner og det er opp til leverandgrene
a utvikle lgsninger som tilfredsstiller kundenes behov. Et palegg om a
utvikle slik teknologi som igjen vil gke kostnadene for brukerstedene,
synes ikke a veere kompatibelt med dagens konkurransemarked.

Argumentet om kostnadsoverveltning til kontant betalende som ble presisert i
2007 rapporten, er saledes ikke lenger relevant. Argumentet om
kostnadsoverveltning til kunder som betaler med Bank Axept er etter var
oppfatning ogsa irrelevant.

For Visa gjelder som tidligere nevnt en gjeldende MIF tabell som skiller mellom
debet- og kredittkort og som har en sammensetning av fast belgp pr transaksjon
og ad valorem.

VNB har omarbeidet Domestic MIF (multilateral interchange fee) strukturen i
Norge slik at det na er et stort spenn mellom de laveste satsene gjeldende i sikre
betalingssituasjoner (f.eks. Chip og PIN) og i off-line situasjoner der det ikke
kreves verifisering fra kortholder (f.eks. parkering).

*The Brattle Group provides consulting services and expert testimony in economics, finance, and regulation to
corporations, law firms, and public agencies. It hires internationally recognized experts, and has had strong
partnerships with leading academics and highly credentialed industry specialists around the world.
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For debetkort er MIF na redusert til kr. 0,50 + 0,1 % i laveste kategori og til kr.
1,00 + 0,7 % i hayeste. For kredittkort er tilsvarende satser redusert til 0,5 % og
1,4 %. For kontaktlgse betalinger er det fastsatt en ny sats pa kr 0,50 for bade
debet og kredit. Nye satser er gjort gjeldende fra 1.4.2012 og er bekjentgjort pa
visaeurope.com.

VNB er enige i forslaget om at det ikke ber gjegres inngripen i markedet for internasjonale
betalingskort og at det bgr avventes naermere beslutninger som eventuelt vil gjelde for
grensekryssende betalinger i Europe.

Det er viktig a fremheve at en av hovedarsakene til at Norge har etablert en posisjon som et av
verdens ledende land pa kortbetalinger, er det faktum at finansinstitusjonene helt fra begynnelsen
av har samarbeidet om nettverk og infrastruktur som gjer det mulig for selv den minste lokalbank &
konkurrere med de starste om kortprodukter og betalingslasninger. Et virkemiddel for & oppna slike
resultater, har veert en rettferdig fordeling av kostnadene slik vi mener det gjgres i Visa systemet.

VNB har proaktivt sgrget for at samarbeidsspgrsmal som omhandles i konkurranseloven, blir
fremlagt og diskutert med Konkurransetilsynet fortlgpende.

Torstein Lind-Isaksen
Daglig leder
Visa Norge Bankgruppe
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