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MARKER Marker kommune er
Marker klarte pa kort tid & nominert til
halvere sykefravaret - det Sykefravaersprisen 2025

vekker oppsikt

Marker kommune er blant finalistene til Sykefraveersprisen
2025! Vinneren kares under Arendalsukat? i august.
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Case - Marker Kommune

Fra hayt fraveer til malbar naervaerskultur

Et helhetlig endringsarbeid som ga
raske, dokumenterte resultater og
strukturer som varer.

Resultater pa under et halvt ar

Hele kommunen Omsorg

129 59.1 % 16,9 % = 8,7
’ %

Estimert innsparing forste fem maneder

Ambisjonen er ikke et kortsiktig laft, men en
varig reduksjon til 7 % sykefraveer i lgpet av
2025.

ameslo

People & Culture



Nokkelord:

> Ledelse
» Innsikt
» Samarbeid/involvering

» Oppfolging



ENDRINGSREISE

Slik ble endringen skapt

. = @@ . N |
2. Forankring /eierskap 5. Kultur for
1. Erkjennelse toppledelsen 3. Felles mal 4. Tett oppfoelging B —

Sykefraveer pa 12 %
ble definert som en
av kommunens

stgrste utfordringer.

Kommunedirektgren
skapte engasjement i
toppledergruppen far
utrulling i
organisasjonen.

Hele
organisasjonen
samlet segom
ambisjonen om 7 %
sykefraveer i 2025.

Manedlige
rapporter og
ledermgter gjorde
utviklingen synlig og
styrbar.

Apenhet, dialog og
rask handtering av
uenighet ble et

baerende prinsipp.
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Ikke et enkeltstaende prosjekt— men en styrt
endringsreise med tydelig ledelse, felles sprak
og kontinuerlig oppfolging.
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LANGSIKTIGHET

Tiltak som gir varig effekt

Styringsgrep Samarbeidsgrep
* Innsikt - sgrg for a ha data og bruk de
 Hvor er det skoen trykker? * Kommunelegene skriver som hovedregel ikke

o : , sykemeldinger over 14 dager.
 Manedlige sykefraveersrapporter i et enklere og

mer visuelt format. * Direkte telefonnummer til NAV erstattet et

o : . byrakratisk skjema.
* Manedlige oppfolgingssamtaler mellom HR,

kommunedirektar og hver leder. * BHT er aktivt involvert og falger opp malet i

: . , dialogen med avdelingene.
* Tydelig forventning om at egenmelding brukes far

sykemelding nar det er forsvarlig.

* Handteringskompetanse.

12% > 7% 12025
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Faste rapporter, lederoppfolging og tydelige forventninger gjor
forbedringen mindre personavhengig over tid.
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Losningene er enkle a forsta, lette a overfore og
relevante for andre virksomheter.
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INSPIRASJON

Overfaringsverdi og tilleggseffekter

Egenmelding
forst

Korttidsfraveer kan
handteres enklere
og raskere der
medisinsk
vurdering ikke er
ngdvendig.

Dialog med
leger

Mer bevisst bruk av
sykemelding gir
tydeligere
forventninger og
raskere avklaringer.

Ikke lengeren 14
dager.

Samarbeid vedr.
tilrettelegging og
tilbakefaring

Direkte NAV-
kontakt

Et telefonnummer
erstattet et skjema
og ga mer personlig
og effektiv bistand.

Lederoppfalging

Rapporter, innsikt
og faste mgter med
lederne

» Statte fra HR

Gilederne

handterings-
kompetane

Medarbeider-
involvering

Felles prosjekt
Lag tiltak sammen
med

medarbeiderne

Medarbeiderskap

Tilleggseffekter

 Tydeligere
lederansvar og
mer systematisk

oppfalging
 Eierskap
* Bedre
arbeidsmiljg
Okt
psykologisk
trygghet
* Raskere

tilbakefaring
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Teknologi

Teknologi som stgtte

Preppio i sykefravaersoppfalgingen

* Gjardetenklere for ledere a falge beste praksis i oppfalgingen.
* Tydelighet rundt arbeidsgivers og medarbeiders plikter.
Guider og digital coaching av ledere gjennom prosessen.

* Gir HR mer innsikt, kontroll og mindre manuelt arbeid.

* Integrasjon mot NAV - Ledere slipper a logge inn pa
NAV.no for dokumentasjon.
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Hei Kari Hanne

Dette er en automatisk
melding fra vart
sykefraveersprogram til deg
pa vegne av din leder og
NAVNPASELSKAP i
forbindelse med din
sykmelding.

Dette er en bekreftelse pa
at vi har mottatt din
sykmelding. Veien videre
na er at vi ma avtale tid for
forste dialogmete. Du vil fa
mer informasjon fra oss
imorgen.

Vi gnsker deg god bedring!

Vennlig hilsen

HeiKari,

| forbindelse med din
sykemelding far du na litt
informasjon om dine
rettigheter og plikter som
sykmeldt for 8 kunne motta
sykepenger.

Vennligst besgk var side
for rettighetheter og pliker
ved & klikke lenken under.

https://app.prepp.io/pages/
Preppio/wZ2QQ96XTAf8U
Vennlig Hilsen

Navn pa ditt selskap

Dine plikter

Melde fra og dokumentere fravaer:

Du har ansvar for & melde fra til arbeidsgiver om at
du er sykmeldt, samt & levere sykmeldingen lra
legen til bade arbeidsgiver og NAV.

Delta i oppfolgingsmoter:

Du er forpliktet til & mote til opplolgingssamialer
med arbeidsgiver, NAV eller andre involverte parter.
Disse motene skal bidra il & finne gode losninger
for tilrettelegging og tilbakeforing til arbeid.

Samarbeid om tilrettelegging:

Selv om du er sykmeldt, forventes det at du dehar
aktivi i prosessen for a tilrettelegge arbeidet. Dette
kan innebaare & vurdere muligheten for graden
arbeid eller andre tilpasninger som kan lette en
eventuell tibakevending til jobb

Informere om endringer:

Dersom det skjer endringer i helsetilstanden din
eller om du mottar annen behandling, bor dette
kommuniseres med arbeidsgiver og NAV, slik at
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Hei Kari

| forbindelse med at Amin
Fard har blitt sykmeldt
sender vi deg informasjon
om plikter og rettigheter
som den sykmeldte har.

Denne informasjonen er
ogsa sendt til Amin Fard og
det er viktig at du kan dette
i mate med ansatt. Det tar
under 60 sekunder a lese
innholdet.

https://app.prepp.io/pages/
Preppio/gJQBpS7zR5ib
Vennlig hilsen

Ditt selskap

Dette er info som er sendt til ansatt ogsa. Se gjerne

kort NAV video om digital oppfolgingsplan!

Sykmeldt: Den digitale oppfelc

y MNAY NG ¢

Se kort NAV.no video om aktivitetsplikt til ansatt

under

Dette er en automatisk
melding til deg i
forbindelse med Heidi sin
sykmelding. Du og din
ansatt vil fa flere slike
meldinger for & sikre tett og
tidlig dialog og hjelpe deg
som leder med best mulig
oppfelging.

Les mer om
sykefravaersoppfelging i
ansatthandboken.

Du vil straks fa neste
melding med beste praksis,
plikter og rettigheter ved
sykefravaersoppfelging.

Hilsen
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Implementeringen ble mott med positive
reaksjoner fra ledere, tillitsvalgte og
medarbeidere.
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Pévirkningssirkelen

Bekymringsomrade
Legene Innflytelses- = NAV
omrade
Ledelse \
s
Medarbeiderska .
\m—-' p -ﬁ—-—’)‘/
Kontroll

Arbeidsmetoder
Organisering
- Ansettelsesprosesser =
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Lover, Regler

Hvordan fa ned sykefravaer?
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Leder/Arbeidsgiver

<« Kommunikasjon — q

o

Lege NAV

Medarbeider
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@KT NARVAR PA JOBB, EN STRUKTURERT ENDRINGSPROSESS

Omstilling og pavirkning

Every single day you -
make.a chmce
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Allmgte, hva kommer na
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SYKEFRAVZER MAL
HITTIL | AR: SYKEFRAVZR:
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FOKUS PA DER SKOEN TRYKKER

Workshop med
medarbeidere

- Ta tak der det er hgyt fraveer
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_ fakta forskning og
le handlingsplan med

Involvering

S ka p er me d a rb e | d ers ka p — = _NA _H‘vém I FOLGES OPP: FORBEDRINGSIDEER

Eierskap

Raske endringer

Gir bedre endringskapasitet
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Hvordan star det til
hos 0ss?

Hva gjor vi som fungerer bra i dag?
Hva kan vi gjagre bedre eller annerledes?

Hvilke konkrete forslag til forbedringer

har vi?
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Prosjekt naervaer 2025

* Huvilken sykefraveer % har vi des 2024?

* Hvilken sykefravaer % har vi i gjsn 2024?
* Hvordan er situasjonen akkurat na?

* Hvorfor skal vi forandre/utvikle/endre?

* Hva trenger vi a gjgre?
* Hvordan skal vi gjgre det?
* Hvem skal gjpre det?

* Hvilke milepeler viser at vi er pa rett vei?
* Delmal som viser progresjon pa vei mot gnsket situasjon

* Hvordan har vi det ila 2025 nér mélet er nadd?
* Huvilke hindringer ma vi forberede oss pa?

* Hvilket mal er realistisk & oppnd i 2025?

ameslo

People & Culture




Handteringskompetanse
HandMom — et juridisk perspektiv

+ Handler om "hva" for a oppna et sunt
sykefraveer og gode arbeidsplasser

e
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Friskmelding skjer ikke pa
legekontoret men pa arbeidsplassen

eeeeeeeeeeeeee



Leder for lege

eeeeeeeeeeeeee



Sann gj@r vi det hos oss
Tydelig forventninger allerede i
onboardingen

eeeeeeeeeeeeee






Takk for meg

Business med hodet og hjertet
amesto

People & Culture
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