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Høringssvar - EUs direktiv om tilgjengelighet av nettsider og
mobilapplikasjoner

Vi viser til høringsbrev av 22. august 2017 av EUs direktiv om tilgjengelighet av nettsider og
mobilapplikasjoner.

Tolldirektoratet har følgende kommentarer til høringen:

Unntak for multimedia innhold
Multimedia innhold gir en god mulighet til å informere og veilede allmenheten på måter som
kan være enklere å forstå enn bare tekst. Vi vet at mange har problemer m ed å tilegne seg
informasjon gjennom tekst på grunn av dysleksi eller kognitive utfordringer. Det kan derfor gi
bedre tilgjengelighet for mange å tilby video og annet multimedia innhold i tillegg til tekst og
bilde.

Dersom unntakene for kriterium 1.2.3 og 1.2.5 oppheves vil det fordyre og forvanske
produksjonen av multimedia innhold. En sannsynlig konsekvens vil fort være at man unngår å
produsere denne type innhold. Vi mener det er fornuftig å beholde unntaket for 1.2.3 og 1.2.5
slik at alternativer til tekst blir mer vanlig i offentlig kommunikasjon.

Intranett/ekstranett
Vi ser ingen store utfordringer med å ut vide virkeområdet til intranett. Løsningen vi har i dag
ivaretar de fleste krav, og det vil kreve relativt små grep å oppfylle kravene.

Tolldirektoratet har ikke flere kommentarer.

http://www.toll.no/
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