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Sammendrag og konklusjoner

Resymé

Denne rapporten beskriver ulike modeller for samarbeid mellom arbeids- opplaerings- og
helsesektoren, rettet mot unge med sammensatte bistandsbehov. Vi har kartlagt
tienestenes erfaringer, resultater for tienester og deltakere, og hva som framstar som
viktigst for de unge. Samlet gir rapporten et bilde av hvordan slikt trilateralt samarbeid
kan se ut i praksis, og beskrivelser av muligheter og utfordringer. Var analyse viser at
tienestene har en annen tilnaerming til de unge i malgruppa i de tverrsektorielle tilbudene,
enn nar de yter tienestene hver for seg. Vi viser at tilbudene der bade Nav, videregdende
oppleering og helsetjenesten er involvert, har en seerlig helhetlig tilnserming til
ungdommene, som bidrar til at de unge kommer i aktivitet, utdanning og arbeid.

Bakgrunn

Unge som star utenfor arbeid og utdanning har veert et vedvarende politisk og faglig
oppmerksomhetsomrade. Regjeringen lgfter i stortingsmeldingen En forsterket
arbeidslinje (Meld. St. 33, 2023-2024) fram samarbeidet mellom arbeid, helse og
utdanning som et sentralt satsingsomrade for & forebygge og redusere ungt utenforskap.
Det trilaterale samarbeidet — der arbeids-, helse- og utdanningssektoren inngar samtidig
— har imidlertid veert lite undersokt, sammenlignet med bilaterale samarbeid mellom Nav
og henholdsvis helse- eller utdanningssektoren.

Pa oppdrag fra Arbeids- og inkluderingsdepartementet (AID) har Proba, i samarbeid med
ideas2evidence, gjennomfgrt en kartlegging og evaluering av tverrsektorielt samarbeid
rettet mot unge som verken er i arbeid eller utdanning. Formalet med rapporten er a
styrke kunnskapsgrunnlaget om hvordan slike samarbeidsmodeller faktisk utformes og
fungerer i praksis, og hvilke virkninger de har for bade tjenester og ungdom.

Problemstillinger og metode
Rapporten besvarer falgende hovedsparsmal:

e Hvilke modeller for trilateralt samarbeid finnes, og hvilke kiennetegn har de nar
det gjelder organisering, deltakende tjenester, ressursbruk, forankring, formal,
malgruppe, innhold, metoder og samarbeidsformer?

e Hvilke erfaringer har de involverte tjenestene med samarbeidet, og hvilke
resultater og virkninger har det for bade brukere og tjenester?

e Hva er hensikismessige modeller for trilateralt samarbeid mellom Nav, helse- og
utdanningssektoren.

Rapporten omfatter bade modeller der alle tre sektorer inngar fast, bilaterale
samarbeidsmodeller der den tredje sektoren kobles inn ved behov, og samarbeidsrutiner
rundt enkeltbrukere, basert pa etablerte strukturer og nettverk.

Metodisk bygger prosjektet i hovedsak pa kvalitative metoder. Vi har gjennomfort en
breddekartlegging som hadde som formal a fa oversikt over eksisterende samarbeids-
modeller mellom arbeid, helse og utdanning rettet mot unge. Breddekartleggingen gir
ikke et fullstendig bilde av omfanget av trilateralt samarbeid, men tyder pa at etablerte,
systematiske trilaterale modeller ikke er saerlig utbredt, og at eventuelle lokale initiativ
ofte er lite kjent utenfor egen kontekst.

Pa bakgrunn av breddekartleggingen valgte vi ut atte samarbeidsmodeller for en
caseundersgkelse. Casene representerer variasjon nar det gjelder type samarbeid,
organisering og innhold. | casene intervjuet vi ansatte fra alle de involverte tjenestene,
og ledere for tienestene. For & belyse de unges perspektiver gjennomferte intervjuer
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med 15 ungdommer tilknyttet fire av de atte casene. Vi har gruppert casene i tre
hovedkategorier: kvalifiserende moteplass, individbasert oppfelging og treffpunkt for
tjenester. Typologien fungerer som et analytisk verktay for & beskrive og drofte
modellene.

Sentrale funn
Modeller for samarbeid

Kvalifiserende mgateplasser er lavterskeltilbbud med en konkret fysisk arena der unge kan
mote voksne og andre unge. Tilbudene kombinerer ofte sosial og praktisk stotte,
miljgarbeid og aktiviteter med oppleering og arbeidsrettet innhold. Nav, opplaeringstilbud
og kommunale tjenester er samlokalisert, eller tett knyttet til moteplassen. Mange av
disse tilbudene har et tydelig mal om & skape en trygg og oversiktlig ramme for ungdom
som har falt ut av skole og arbeid, og som trenger bade struktur, tilherighet og
kvalifisering. Fylkeskommunen star for undervisning i utvalgte fag, og ungdommene kan
ta eksamener som de mangler for & fa studiekompetanse.

Individbasert oppfolging er modeller hvor samarbeidet forst og fremst er organisert rundt
enkeltungdommer, og mindre bundet til et bestemt sted eller et fast innhold. Faste
tverrfaglige team, samarbeidsmeoter og koordineringsfunksjoner er sentrale elementer.
Nav, Oppfolgingstjenesten, skole og ulike kommunale tjenester deltar etter behov, og
det er noen steder definert en koordinator som har et saerlig ansvar for & holde oversikten
og sikre helhet. Treffpunkt for tienester er en modell hvor hovedgrepet er & etablere faste
motepunkt for samarbeid mellom tjenester. Her identifiseres ungdom med behov for
samordnet innsats, man drgfter tiltak og fordeler ansvar, men selve oppfelgingen foregar
i ordineere tjenester.

Tjenestenes erfaringer

| individbaserte modeller framheves det at koordineringen fungerer bedre nar det finnes
klare strukturer, faste mgtearenaer og en definert koordinator. Det gjor det lettere a
unnga at ungdom «faller mellom to stoler», men krever ogsa ressurser og vedvarende
prioritering fra de involverte tjenestene.

Der helsetjenester faktisk er integrert i moteplasser eller team, beskrives dette som en
klar styrke, fordi det gir bedre grunnlag for a tilpasse aktivitet og oppleering til den unges
helsesituasjon. Oppfolgingen fra helsefaglig ansatte handler ofte om stgttesamtaler,
kartlegging og grunnleggende hverdagsstruktur: sgvn, kosthold, aktivitet og sosialt
nettverk. Mange unge har psykiske plager uten avklart diagnose. Erfaringen er at det a
«rydde» i hverdagen kan senke symptomtrykket og gjore flere behandlingsklare. Andre
trenger behandling, men har bedre utbytte nar det grunnleggende er pa plass.

| casene der det er etablert samlokaliserte tjenester, beskriver informantene at dette
senker terskelen for samarbeid og gjor det enklere bade for ungdom og ansatte & komme
i kontakt med tjenestene. A veere i samme bygg og mates jevnlig uformelt, gjor det lettere
a ta raske avklaringer og justere tiltak underveis.

Erfaringene fra kvalifiserende mgateplasser peker pa at kombinasjonen av oppfelging,
miljoarbeid og sosiale aktiviteter er viktig for & skape struktur og tilhgrighet. Ungdom som
har veert lenge utenfor skole og arbeid, har ofte mistet faste rutiner, og de beskriver at
det a ha et sted a ga til, med faste tidspunkt og kjente personer, bidrar til & bygge opp
en ny hverdag. Mgteplassene inneholder ogsa integrerte oppleeringstiloud. Bade ansatte
og ungdom erfarer at dette gir en mer skansom og motiverende inngang til leering enn a
ga tilbake til ordinzer skole. Leerere ved de kvalifiserende mateplassene erfarer at sma
grupper og hoy fleksibilitet fungerer for malgruppa. De tilrettelegger bade faglig og
sosialt, og mgter elevene der de er.
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Tilstedevaerelsen av Nav-veiledere pa arenaen er viktig for & sikre at ungdommene far
rask avklaring av spgrsmal og tilgang til relevante tiltak og ytelser, og at det er god
kobling mellom det som skjer pa mgteplassen og videre planer for arbeid eller utdanning.

Resultater for tienestene

Ansatte i tjenestene erfarer at samarbeidsmodellene bidrar til bedre kjennskap til
hverandres roller, virkemidler og begrensninger. Kunnskapen om andre tjenester bidrar
til helhetsforstaelse blant de ansatte, og til at de ansatte snakker om de ulike tjenester i
positive ordelag. Over tid utvikles et mer felles sprak og tilneerming til ungdommene nar
det gjelder mal, progresjon og forventninger, og samarbeidsrelasjonene preges av starre
tillit. Dette gir igjen mer effektiv samhandling: det blir faerre misforstaelser og mindre
dobbeltarbeid, og det blir enklere a legge opp samtidige og koordinerte lap. Samarbeidet
gir ogsa okt fleksibilitet, fordi tjenestene i storre grad kan tilpasse innhold og
kombinasjoner av tiltak til den enkelte. Ansatte i tienester som er samlokaliserte, forteller
at de far et kollegaforhold pa tvers av tjenester.

Var analyse viser at tjenestene har en annen tilnzerming til de unge i malgruppa i de
tverrsektorielle tilbudene vi har studert, enn nar de yter tienestene hver for seg. Slik vi
tolker det, bidrar samarbeidet til en helhetsforstaelse av ungdommenes behov. Dette
gjer igjen at tienestene i noen tilfeller endrer arbeidsmater og tilpasser tilbudet sitt til de
unges behov. Vi finner at tilbudene der bade Nav, videregdende opplaering og
helsetjenesten er involvert, har en seerlig helhetlig tilnaerming til ungdommene. Nar
helsetjenesten samarbeider tett med andre tjenester, far ogsa de andre tjenestene bedre
forstaelse for ungdommens utfordringer. Og ungdommene klarer i storre grad a delta og
fa utbytte av andre aktiviteter, fordi de selv far bedre innsikt i helseplagene og hva som
skal til for & mestre disse. Dette er et viktige resultater bade for tjenestene og
ungdommene.

Resultater for ungdommene

Nar det gjelder resultater for ungdommene, bygger analysen bade pa tjenestenes
beskrivelser og det begrensede kvantitative materialet som foreligger fra casene. Samlet
peker funnene pa at ungdom kommer i aktivitet og far sosial mestring, far raskere
avklaringer, at de i storre grad tilbys relevante tiltak, og at oppfelgingen framstar som
mer helhetlig og malrettet. | tilbud hvor oppleering er integrert, rapporteres det om at unge
far tatt fag og avlagt eksamener. Ifalge ungdommene selv ville de neppe gjennomfort
eksamener uten det tilrettelagte opplegget ved moteplassen. Vi har ikke fullstendig
oversikt over resultater, men mange av deltakerne kommer videre i jobb, videregaende
oppleering, eller andre tiltak. Selv om resultatene varierer og ungdommene ofte har
behov for langvarig stette, tyder funnene pa at trilaterale samarbeidsmodeller kan gi mer
treffsikker oppfolging enn det en enkeltsektor kan gi alene.

Et gjennomgaende poeng fra ungdommene er betydningen av sammenheng og
kontinuitet. De merker stor forskjell nar tjenestene faktisk snakker sammen, og nar det
finnes én hovedkontakt som falger dem over tid. Mange uttrykker at det & oppleve at en
tjeneste eller person har et varig ansvar for & felge dem opp og koordinere tiltak, gir
trygghet og gjor det enklere a forholde seg til hverdagen. Noen har tidligere opplevd
sarbare overganger der ingen har tydelig ansvar, og hvor de er blitt staende uten stotte.
Ungdommene gir ogsa uttrykk for at brukermedvirkning er viktig. De @nsker a bli involvert
i beslutninger om mal og tiltak, og det oppleves som positivt nar tjenestene lytter til deres
onsker og tilpasser opplegget og tempo til den enkelte.

Samlet sett gir de unge utrykk for at de er sveert forngyde med tilbudene. De opplever a
fa stotte til & sette mal for seg selv. Flere av de unge synes det er en fordel med
gruppebaserte tilbud, fordi de ser at andre er i samme situasjon som dem. Det skaper
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trygghet og gjor det lettere & dele erfaringer. Gruppen gir mulighet til a stotte hverandre,
og fellesskapet bidrar bade til motivasjon og mestring, samtidig som det bygger et sosialt
nettverk som styrker opplevelsen av a hgre til.

Hva er viktig for & tilpasse tilbudene til de unges behov?

Ungdommene beskriver at det betyr mye a bli sett og matt med respekt, seerlig fordi
mange har negative erfaringer fra skole og tidligere kontakt med tjenester. De opplever
det som avgjerende at voksne viser genuin interesse, har tid og folger opp det som blir
avtalt. Flere legger vekt pa at det er viktig at noen tar kontakt hvis de ikke moter opp, og
at fraveer ikke blir matt med moraliserende tilbakemeldinger, men med bekymring og
stotte. For ungdommene er det ogsa avgjerende med lav terskel. De ma kunne komme
raskt inn, uten henvisning, og fa mulighet til & starte forsiktig.

Ungdommene synes det er vanskelig a forholde seg til mange tjenester. De kjenner
heller ikke godt til hvilke tjienester som eksisterer og hva de ulike tjenestene kan tilby. De
trenger stotte til & sortere utfordringer, sette ord pa behov og finne fram til relevante
tjenester. Informantene framhever at det a sikre at det alltid finnes en tjeneste som «har
ballen» — som har et helhetlig blikk og felger opp ogsa i overgangene mellom tiltak og
tjenester — er helt sentralt for & hindre nye brudd og for at ungdom skal lykkes i 8 komme
naermere arbeid og utdanning. Samlokalisering av tjenester er saerlig nyttig, fordi det
senker terskelen for & ta kontakt med de ulike tjenestene og sikrer koordinering.

De unges fortellinger viser at muligheten til & ta den tiden de trenger, fa flere sjanser og
vente til de selv er klare, samt det a bli mgtt med realistiske og tilpassede forventninger,
har stor betydning for motivasjonen til & delta. De forteller ogsa at motivasjonen ofte ikke
er til stede i starten, men kan bygges gradvis gjennom sma mestringsopplevelser,
realistiske delmal og stotte fra voksne og andre unge i liknende situasjon.

Ansatte i tienestene innser at de ofte kan oppfatte at ungdom ikke er motiverte, og det
er de kanskje heller ikke i starten. Men det betyr ikke at de ikke kan nyttiggjore seg
oppfalgingen. Tjenestenes tilneerming til ungdom med sammensatte bistandsbehov, ma
gi ungdommene tid til & fole mestring og finne motivasjon til endring.

Anbefalinger

Vi vurderer at de kvalifiserende mgteplassene, hvor flere tjenester er samlokaliserte, er
sveert gode modeller for samarbeid. Oppsummert gir tilbudene en mateplass for sosial
trening, hvor ungdommen stegvis kan komme i aktivitet etter hvert som de foler mestring
og motivasjon, og de kan komme i kontakt med ulike tjenester. Medarbeiderne pa
mateplassen blir et fast kontaktpunkt for ungdommen, som falger opp sa ofte og sa lenge
som det er behov for. Den tilpassede undervisningen ser ogsa ut til & ha hatt avgjerende
betydning for at ungdommene vi intervjuet, har fatt faglig mestring og tatt eksamener.

Vi mener at det er viktig at ogsa helsetjeneste eller helsefaglig ansatte er del av tilbudet.
Vart materiale viser at mange unge i malgruppen har behov for den typen stotte, men
ikke alltid far eller har behov for behandling i spesialisthelsetienesten. Helsefaglig
kompetanse kan bidra til & avklare hva helseutfordringene bestar i, og gi hjelp til & mestre
utfordringene.

Storre, formaliserte samarbeidsmodeller, som kvalifiserende moteplasser, er ikke mulig
a etablere overalt. Slike modeller forutsetter bade finansiering, tilstrekkelig tjeneste-
kapasitet og et visst volum av brukere, noe som kan veere seerlig utfordrende i mindre
kommuner. En mulighet er a etablere et tilbud som skal dekke flere kommuner. Uansett
samarbeidsmodell, bar samarbeidet forankres i flere sektorer. Det er ogsa en klar fordel
om flere sektorer bidrar med ressurser inn i samarbeidet. P4 den maten er samarbeidet
mindre sarbart for gkonomiske kutt og prioriteringer, fordi det ikke bare avhenger av
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engasjement og forankring i én sektor. For a fa til et forpliktende og varig samarbeid, er
det ogsa viktig med en konkret samarbeidsavtale. Tjenestene bor ogsa formulere noen
felles mal pa tvers, for & motvirke silotenkning. Lederforankring, lederstatte og kultur for
samarbeid i den enkelte tjeneste er ogsa avgjerende for at samarbeidet skal fungere fra
dag til dag.

For at tverrsektorielt samarbeid skal fungere, er det helt vesentlig at ansatte i tienestene
kan dele informasjon om ungdommene. | vare case har de ansatte funnet
fremgangsmater som fungerer, men spgrsmal om personvern og taushetsplikt kan
likevel veere kilde til usikkerhet. Vi vil understreke behovet for & tydeliggjere hvordan
tjenestene kan samarbeide og dele opplysninger, og bruke samtykke pa en mate som
gjer det mulig a gi helhetlig oppfelging, og som er i trad med regelverket.

De unges erfaringer som kommer frem i rapporten, bor brukes systematisk i utviklingen
av samarbeidsmodeller og tjenester til unge som har sammensatte bistandsbehov.
Ungdommenes beskrivelser av hva som fungerer bor vaere styrende for hvordan tilbud
til malgruppen utformes og prioriteres. Slik kan tverrsektorielt samarbeid i sterre grad
bidra til at unge med sammensatte behov far helhetlig, koordinert og virkningsfull
oppfolging pa vei mot arbeid eller utdanning.

| en travel hverdag, kan det vaere vanskelig for den enkelte tieneste a fa aye pa hvilken
interesse de har av & samarbeide, komme ut av kontoret og & yte tjenester pa en litt
annen mate enn for, for a treffe behovene til de unge. Nasjonale myndigheter kan bidra
ved a legge tydelige faringer og forventninger til tienestene om samarbeid, og ved a vise
gode eksempler pa samarbeid.
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1 Innledning

Det har veert et uttalt politisk mal & bedre samordning og samarbeid mellom sektorene
for & styrke oppfelgingen av unge utenfor arbeid og utdanning. | stortingsmelding En
forsterket arbeidslinje (Meld.St.33, 2023-2024) fremhever regjeringen samarbeidet
mellom arbeid, helse og utdanning om unge som et satsningsomrade.

Mens bilateralt samarbeid mellom Nav og henholdsvis helsesektoren eller
utdanningssektoren har veert gjenstand for flere tidligere studier (se for eksempel Proba
2024a; Proba 2024b; Froyland m.fl. 2022; Hansen m.fl. 2020), er det trilaterale
samarbeidet i liten grad undersokt.

Pa oppdrag for Arbeids- og inkluderingsdepartementet (AID) har vi gjennomfert en
kartlegging og evaluering av tverrsektorielt samarbeid rettet mot unge utenfor arbeid og
utdanning, med sammensatte bistandsbehov. Med tverrsektorielt samarbeid menes her
samhandling mellom arbeids-, helse- og utdanningssektoren. Formalet har veert a styrke
kunnskapsgrunnlaget om samarbeidsmodeller for & falge opp ungdom, bidra til faglig og
politisk utvikling, og forbedre innsatsen rettet mot unge utenfor arbeid og utdanning. Et
sentralt spersmal har veert hvilke behov de unge selv har, og hvilken oppfalging som kan
bidra til &8 komme i arbeid eller utdanning.

1.1 Bakgrunn

Sysselsettingen blant unge mellom 18 og 29 ar har gkt de senere arene (Meld. St. 33,
2023-2024; Heglum og Nilsen 2025). Likevel er det en betydelig andel i denne
aldersgruppen som verken er i arbeid eller utdanning. Ny forskning viser at for dem som
faller utenfor, blir utenforskapet mer langvarig (Heglum og Nilsen 2025). Unge som ikke
oppnar en stabil tilknytning til arbeidslivet, star i fare for varig utenforskap. Over tid har
det veert en sterk gkning i andel av de unge som ikke er sysselsatt som far uferetrygd
(SSB 2022; Braten og Sten-Gahmberg 2022).

For & mate utfordringen med utenforskap fremhever tidligere forskning at innsatsen rettet
mot utsatte unge bor veere helhetlig og ta hoyde for de komplekse utfordringene mange
unge star overfor (blant annet Frayland m.fl. 2022). Kombinasjonen av tett oppfalging og
tverretatlig innsats er viktig for & lykkes i oppfalgingen av denne malgruppen.

Tverrfaglig samarbeid om unge som ikke er i arbeid eller utdanning, eller som er i
risikosonen for & falle utenfor, er ikke et nytt fenomen eller forskningsfelt. | dette
bakgrunnskapitlet oppsummerer vi kunnskap og forskning som beskriver malgruppen,
hvilke utfordringer de har og innsatser for a stette dem.

1.1.1  Kjennetegn ved unge som faller utenfor arbeid og skole

Blant personer i alderen 18—29 ar var omtrent 13 prosent i 2022 verken i arbeid eller
utdanning (Meld. St. 33, 2023-2024, s. 14). Selv om stadig flere unge fullforer
videregaende oppleering, viser forskning at situasjonen for dem som faller utenfor trolig
blir verre (Heglum og Nilsen 2025). De har ofte sammensatte og komplekse utfordringer
i tillegg til at de mangler kvalifikasjoner (Froyland m.fl. 2022; Proba 2024b). Manglende

1 8SB (2022) viser at andelen mottakere av ufgretrygd blant 25—-29-aringer mer enn tredoblet seg fra 0,8
prosent i arene 2008-2010 til 2,5 prosent i 2022. Henter her: https://www.ssb.no/arbeid-og-
lonn/sysselsetting/statistikk/tilknytning-til-arbeid-utdanning-og-velferdsordninger/artikler/omtrent-uendret-
andel-unge-utenfor-fra-2021-til-2022
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formell kompetanse fra videregaende oppleering er en sterk predikator for svak
tilknytning til arbeidsmarkedet, og manglende fullfaring gar ofte i arv (se f.eks. Kirkebgen
& Ronningen 2025).

Over tid, har langt flere av unge som faller utenfor arbeid og skole gatt over pa uferetrygd.
Veksten har vaert drevet av storre tilstramming av nye ufere, bade i 18-19 arsalderen og
i 20-arene. Mange, og stadig flere, har heller ikke deltatt i arbeidslivet for de begynner a
motta helserelaterte ytelser. Mange av de som ufgretrygdes ved 18-19 ar har ikke fullfort
grunnskolen med karaktergrunnlag (Braten & Sten-Gahmberg 2022).

Unge som ikke er i arbeid eller utdanning, omtales ofte under betegnelsen NEET (Not in
Education, Employment or Training). NEETSs er et sveert vidt begrep for en gruppe som
omfatter en rekke undergrupper med helt ulike kjennetegn og behov, arsaker og
motivasjoner, og grad av sarbarhet. Sammenlignet med resten av Europa, er det i Norge
feerre unge som faller innunder NEET-kategorien. Samtidig kan den norske gruppen sies
aveere i en mer sarbar situasjon enn sine jevnaldrende i samme situasjon i Europa (Fyhn
m.fl. 2021). En hgyere andel norske NEETs mottar helserelaterte ytelser, har darligere
psykisk helse og er lavt utdannet, sammenlignet med europeiske NEETs (Aamodt 2022).

Sju av ti norske NEETSs er sakalt passive eller inaktive, altsa at de verken er i eller sgker
aktivt etter en rolle i arbeidsliv, opplaering eller utdanning. Om lag halvparten av de unge
utenfor arbeid og utdanning har ukjent status, blant annet fordi de blir forsgrget av
familien (Pettersen og Rav 2025). Inaktive NEETs har ofte lite kontakt med offentlige
tjenester og er vanskelige & na. Mange unge forteller om en negativ spiral av manglende
mestring og lav selvfolelse. (Fyhn m.fl. 2021).

Tydelige risikofaktorer for & bli NEET er lav sosiogkonomisk status og familiebakgrunn,
avbrutt skolegang, darlig psykisk helse, og psykososiale problemer (Fyhn m.fl. 2021).
Som nevnt, utgjer unge utenfor arbeid og utdanning en heterogen gruppe med ulike
livssituasjoner og utfordringer. Det de har til felles, er likevel at mange har behov for
stotte pa flere omrader samtidig - inkludert utdanning, arbeid, gkonomi, helse og sosial

oppfalging.
1.1.2  Aktuelle nasjonale satsinger

Det finnes en rekke ordninger og foringer som skal ivareta unge som har behov for
langvarige og koordinerte tienester, og som forplikter tjenestene til & yte koordinerte
tjenester. Velferdstjenestelovgivningen av 2022 angir blant annet en samarbeidsplikt for
en rekke tjenester, pa bade individ- og systemniva. | tillegg er noen nasjonale satsinger
spesielt relevante for dette oppdraget.

Ungdomssatsingen i Nav

Ungdom har veert en prioritert gruppe i Nav giennom mange ar. Ny ungdomsgaranti fra
1. juli 2023 tydeliggjer og konkretiserer ungdomsarbeidet i Nav, og skal sikre tett og
individuelt tilpasset oppfelging (Forskrift om oppfolgingstiltak i Arbeids- og
velferdsetatens egenregi 2023). Malet med garantien er a styrke unges muligheter til &
skaffe seg eller beholde arbeid, og bidra til en stabil tilknytning til arbeidslivet.
Malgruppen er unge mellom 16 og 30 ar som har fatt fastslatt at de trenger bistand fra
Arbeids- og velferdsetaten for & komme i ordinzert arbeid. Ungdomsgarantien gjelder
ogsa personer som skal gjennomfare tilrettelagt fag- og yrkesoppleering.

Ungdomsgarantien innebeerer at unge med behov for arbeidsrettet bistand skal fa en
fast kontaktperson i Nav, og blant annet fa tiloud om regelmessig oppfelgingssamtaler,
veiledning om jobb, vurdering av utdanningsmuligheter og kvalifiserende tiltak.
Oppfolgingen skal vare gjennom hele garantiperioden.
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Ungdomsgarantien innebeerer ogsa at unge skal fa tilbud om bistand til & samhandle
med andre relevante instanser, som bl.a. utdanningsmyndighetene, barnevernet og
helsetjenestene. Mal- og disponeringsbrev for 2024 fra Arbeids- og velferdsdirektoratet
til etaten, beskriver at tverrsektorielt samarbeid er et viktig element i ungdomsgarantien,
og at det tverrsektorielle samarbeid skal styrkes og videreutvikles for a gi unge
koordinerte tjenester i samsvar med ungdomsgarantien (Arbeids- og velferdsdirektoratet
2024). Fylkeskommunene, Oppfolgingstjenesten (OT) og helsetjenesten trekkes frem
som relevante samarbeidsaktgrer. Nav har opprettet oppleeringskoordinatorer i alle
fylkene for a bidra til at Nav-veilederne far bedre kontakt med og bedre kjennskap til
fylkeskommunale tjenester (OE, Proba og Frisch 2024).

Fullferingsreformen og ny opplaringslov

Fullfgringsreformen fra 2021 har som mal at ungdom og voksne skal bli kvalifisert til &
mgte kravene i videre utdanning og arbeidsliv, og at de kan oppdatere sin kompetanse
gjennom hele livet (Meld. St. 21 (2020-2021). Flere av rettighetene er innfort med ny
oppleeringslov hgsten 2024 (Oppleeringsloven 2024). Den nye oppleeringsloven gir alle
rett til & fullfere videregaende oppleering, og legger til rette for et mer fleksibelt og
individuelt tilpasset oppleeringslop. Loven omtaler ogsa at kommunen og
fylkeskommunen skal samarbeide med andre tjenester, dersom det er behov for det for
a gi brukeren et helhetlig tjenestetilbud.

1.2 Problemstillinger

Bakgrunnen for denne rapporten er Arbeids- og inkluderingsdepartementets (AID) gnske
om gkt innsikt i systematisk samarbeid mellom arbeids-, helse- og utdanningssektoren.
| prosjektet har vi kartlagt eksisterende modeller og samarbeidsformer. Vi har innhentet
erfaringer fra et utvalg av disse, og vurdert hva som er gode modeller for trilateralt
samarbeid. Dette har vaert problemstillingene for oppdraget:

¢ Hvilke modeller for trilateralt samarbeid mellom arbeidsmarkeds-, opplaerings- og
helsesektoren finnes?
e Hva kjennetegner modellene nar det gjelder
o Organisering, deltakende tjenester, ressursbruk og forankring
o Formal og malgruppe
o Innhold, metoder og samarbeidsformer
e Hvilke erfaringer har de involverte tjenestene med samarbeidet?
e Hvilke resultater og virkninger har de trilaterale samarbeidsmodellene for
brukerne og for tienestene?
¢ Hva er hensikismessige modeller for trilateralt samarbeid mellom Nav, helse- og
utdanningssektoren?

| prosjektet har vi ogsa undersgkt hvilke modeller for trilateralt samarbeid som finnes i
de nordiske landene.

Rapporten beskriver konkrete modeller for samarbeid mellom alle de tre sektorene som
skal belyses og andre samarbeidsformer og -strukturer. | kartleggingen tok vi
utgangspunkt i tre hovedtyper av samarbeid:

1) Samarbeidsmodeller hvor alle aktorer fra alle tre sektorer inngar fast

2) Bilaterale samarbeidsmodeller mellom Nav og enten helse eller utdanning
— hvor den tredje parten kobles pa ved behov

3) Samarbeid rundt enkeltbrukere med behov for tjenester fra Nav, helse og

utdanning, med utgangspunkt i faste rutiner, strukturer eller nettverk.
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Vi har kartlagt etablerte modeller for trilateralt samarbeid, hvilke tjenester og roller som
inngar fast og hvilke tjenester og roller som eventuelt involveres ved behov. Vi har ogsa
sett pa hvilke akterer som inngar — er det andre akterer enn Nav, helse og utdanning?
Videre har vi undersgkt hvordan samarbeidet er forankret og finansiert, og hvilken sektor
som drifter samarbeidet.

Under gar vi kort gjennom funn fra litteraturen om malgruppens behov for oppfalging og
koordinert innsats, samt hvilke muligheter og utfordringer som ligger i tverrsektorielt
samarbeid rundt malgruppen.

1.2.1  Oppfelging og behovet for koordinert innsats
Tjenester for unge

Det er en rekke tjenester som er relevante for ungdom som star utenfor arbeid og
utdanning, og som har sammensatte bistandsbehov. Ansvaret for tjenester til unge i
malgruppen fordelt pa ulike sektorer. De fleste aktuelle tjenester er forstelinjetjenester,
altsd tjenester som ungdommen kan oppsoke selv. Noen tjenester er imidlertid
andrelinjetjenester, som krever henvisning.

Arbeidsmarkedstjenester, inkludert oppfolging og gkonomisk stotte, ligger i hovedsak
under Arbeids- og velferdsetaten (Nav). Videregaende oppleering er organisert og
finansiert av fylkeskommunene, som har ansvaret for a tilby og folge opp skoleplasser
og leerlingeordningen.

Fylkeskommunen har gjennom Oppfolgingstjenesten ogsa som oppgave a falge opp
ungdom mellom 15 og 24 ar som har rett til videregaende oppleering, men som ikke har
skoleplass eller arbeid. Tjenesten har et koordinert ansvar for a kartlegge behov, tilby
radgivning og stette, og samarbeide med skole, Nav, helse- og sosialtjenester for a sikre
at ungdom far ngdvendig oppfelging. Oppfelgingstienesten far informasjon om alle
personer i alderen 15-24 som ikke sgker videregaende oppleering, de som takker nei, de
som avbryter og de som ikke fullfgrer med bestatt. Oppfolgingstienesten bruker disse
listene for & fa oversikt og tar kontakt for & kunne tilby oppfelging til malgruppa.
Oppfalgingen er et frivillig tilbud.

Ansvaret for helsetjenester til unge er delt mellom flere nivaer. Den spesialiserte
helsetjenesten, for eksempel sykehus og distriktspsykiatriske sentre (DPS), har ansvaret
for mer omfattende behandling, mens kommunale helse- og sosialtjenester — inkludert
psykisk helsehjelp og oppfelging fra fastlege — skal ivareta befolkningens primeere
helsebehov. | tillegg, finnes det andre relevante kommunale tjenester, slik som
miljgarbeidertjenester, familieteam, SLT (modell for samordning av lokale rus- og
kriminalitetsforebyggende tiltak), pedagogisk-psykologisk tjeneste (PP-tjenesten) og
barnevernet, som pa ulike mater har ansvar for a falge opp unge i kommunene.

Tverrsektorielt samarbeid

Ungt utenforskap kan forstds som et gjenstridig problem («wicked problem») (se for
eksempel Difi 2014). | motsetning til enklere problemstillinger med tydelige arsak—
virkning-sammenhenger, preges gjenstridige problemer av komplekse forhold mellom
flere faktorer. Lasningene pa slike problemer er ofte uklare: tiltak som kan lgse én del
av problemet, kan skape utfordringer pa andre omrader. | tillegg endrer problemet seg
over tid, og nye utfordringer kan oppsta kontinuerlig, noe som gjer at lesninger ma veere
fleksible og helhetlige (Rittel og Webber 1973).

Samarbeid og koordinering er sentralt for & handtere gjenstridige problemer (Head og
Alford 2015). | Difi (2014) er behov for tverrsektoriell samordning et definerende element
ved gjenstridige problemer: De involverer flere sektorer, og det er vanskelig & dele opp
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problemene i henhold til etablerte sektoransvarsomrader. | arbeidet med ungt
utenforskap kan det derfor veere nyttig & vurdere om samordningen som faktisk skjer,
primzert er negativt definert — der akterene forst og fremst forsgker a unnga a hindre
hverandres tiltak — eller om det utvikles positivt definert samordning, der malet er a bygge
sammenhengende og integrerte lgsninger (Fimreite m.fl. 2014). En slik distinksjon kan
synliggjere om samarbeidet handler om konfliktminimering eller om & skape synergier
pa tvers av sektorer.

Unge som er eller er pa vei ut i utenforskap, har ofte sammensatte utfordringer og har
derfor ofte behov for oppfalging over tid for & handtere problemstillinger pa ulike
livsomrader (Proba 2024b). Kompleksiteten i mange av de unges situasjon gjor det
tydelig at ungt utenforskap ikke kan lgses av én enkelt tjeneste alene. Det krever en
koordinert innsats fra flere tjenester og fagpersoner, hvor ulike perspektiver og
tilngerminger kan utfylle hverandre. Tverretatlig samarbeid kan ogsa veere viktig i
forbindelse med kartlegging av unges situasjon og vurdering av tiltak (Lyse m.fl. 2022;
Proba 2024b).

Unge som mottar ytelser, eller har behov for arbeidsrettet bistand, far oppfelging fra Nav.
Nav-veilederen spiller en viktig rolle i a identifisere de konkrete utfordringene
ungdommene star overfor, og hva som skal til for a stette dem. Samtidig fungerer ikke
Navs oppfelging av mottakere arbeidsavklaringspenger (AAP) som ogsa har komplekse
og sammensatte utfordringer sa godt, blant annet fordi veilederne mangler verktoy og
tilpassede virkemidler i oppfelgingsarbeidet (Proba 2024b). | mange tilfeller ma
ungdommen vente lenge pa utredninger og behandling i helsevesenet, noe som
forsinker fremdriften. Oppfolgingslopet og motene mellom Nav og den unge preges
derfor ofte av begrenset fremdrift (Proba 2024b).

For unge med sammensatte bistandsbehov er det altsa avgjerende med samarbeid
mellom tjenestene, bade i oppfelgingen og gjennomfaringen av tiltak. Nav har de senere
arene vektlagt bruk av oppleeringstiltak og kvalifisering, for & sikre en varig tilknytning til
arbeidslivet for sine brukere. For unge som starter et oppleeringslop, kan det veere viktig
med god tilrettelegging. Dette kan handle om oppfolging underveis i oppleeringslopet,
tilpasset undervisningssituasjon og opplaeringsopplegg og fleksibilitet i opplaeringslopet.
Mens Nav og behandler kjenner den unges muligheter og utfordringer, kjenner
fylkeskommunen oppleeringstilbudene og muligheter for tilpasning. Et godt samarbeid
mellom sektorene kan bidra til et godt tilrettelagt oppleeringslap for den unge. Dersom
det er snakk om en person med helseutfordringer, kan det i tillegg veere behov for
samtidig behandling. Flere tidligere studier har fremhevet at samtidighet i
tiltaksgjennomforing kan veere positivt (blant annet Mandal m.fl. 2015; Proba 2024b;
Proba 2022b; Lysg m.fl. 2022)

1.2.2  Utfordringer i det tverrsektorielle samarbeidet

Forskning viser at det er utfordrende a fa til tverrsektorielt samarbeid i praksis (Hansen
m.fl. 2020). For sarbare unge kan mangelfull koordinering og fragmentert oppfolging i
noen tilfeller bidra til & forsterke prosesser som leder i retning av frafall og utenforskap
(Fyhn m.fl., 2021; Radlick m.fl. 2025).

Ungdom som havner utenfor utdanning og arbeid, har feerre ar med livserfaring enn
voksne, manglende mestringserfaringer og ofte lav selvtillit. Mange har darlige erfaringer
fra skole og fra tidligere arbeidserfaring (Fyhn m.fl. 2021). Dette gjor dem ekstra sarbare
overfor utfordringer som oppstar nar tienester ikke samhandler og koordineres godt.
Mange har lav byrakratisk kompetanse og begrenset systemforstaelse, og har derfor
vanskeligheter med selv & navigere mellom ulike tjenester og ordninger (Proba 2022).
Mange opplever seg som kasteballer i systemet (Fyhn m.fl. 2021). Oppfolgingsansvaret
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skyves mellom tjenester, informasjon glipper, og ingen tar ansvar for helheten eller
koordineringen av tjenestene (Hansen m.fl. 2020).

Vanskeligheter med deling av informasjon om brukerne som de ulike tjenestene har, kan
ogsa veere med pa a gjore samarbeid vanskelige. For eksempel kan Nav ha behov for &
samarbeide med helsesektoren for & forstd brukers situasjon bedre og hva slags
tilrettelegging bruker har behov for, samt hvilken behandling og stette bruker kan fa fra
helsetjenesten. Nav-veileder mangler ofte konkret informasjon om hvordan
helseutfordringene pavirker muligheten til deltakelse i arbeid eller utdanning (Lysg m.fl.
2022; Proba 2024b).

Kunnskapsgjennomgangen i Hansen m.fl. (2020) viser at mange kommunale
samarbeidprosjekter rettet mot utsatte barn og unge er prosjekibaserte, og at
finansieringen oppherer etter prosjektperioden. Nar man har prosjekt, medforer det
gjerne ekstra ressurser, avsatt tid og oppmerksomhet. A ta viderefort dette inn i ordinaer
drift eller & etablere en ny praksis kan veere en utfordring (Melby m.fl. 2017; Buland &
Mathisen 2017).

1.2.3  Muligheter i det tverrsektorielle samarbeidet

Nye studier viser imidlertid at det ogsa finnes veier tilbake til mestring, tilhgrighet og
deltakelse i skole og arbeidsliv (se f.eks. Fyhn m.fl. 2021). Oppfolging av voksne som
evner a balansere omsorg og individuelle stotte pa den ene siden og krav og
forventninger pa den andre, er en gjennomgaende suksessfaktor. Videre, viser flere
studier at innsatsen rettet mot utsatte unge ma vaere helhetsorientert og tilpasses de
komplekse utfordringene mange unge star overfor (se blant annet Frayland m.fl. 2022).

Overganger mellom ulike faser i den unges liv, trekkes i forskningslitteraturen frem som
spesielt sarbare, og faser hvor tverrsektorielt samarbeid er spesielt viktig (Freyland m.fl.
2022).

Tverretatlig samarbeid er ofte organisert som tverrfaglige team eller faste rutiner for at
ulike tienester pa oppvekstfeltet mates (Hansen m.fl. 2020). Dette kan organiseres ved
at flere profesjoner har felles arbeidsted, f.eks. i skolen, at man etablerer faste
matepunkter eller etablerer koordinatorfunksjoner. Samarbeidet bestar som regel av en
rekke tjenester, som barnehage og grunnskole, barnevernstjeneste, BUP, Nav,
familievern, helsestasjon, skolehelsetjeneste og PP-tjenesten.

Det & fremme samhandling er imidlertid en prosess som krever innsats pa flere omrader.
Det er ikke tilstrekkelig & utvikle nye strukturer, men tjenestene og profesjonene som
skal samhandle innenfor de nye strukturene, ma utvikle en felles forstaelse og
implementere nye praksiser, som ofte tar tid (Hansen m.fl., 2020).

For den unge kan god samhandling gi okt kvalitet i tjenestetilbudet. Nar samarbeidet
fungerer, deles relevant informasjon mellom sektorene, og innsatsen fra ulike aktarer blir
koordinert og godt timet i forhold til hverandre. Det er seerlig viktig at oppleering og
arbeidsrettet aktivitet tilpasses den unges muligheter og begrensninger, og bidrar til
mestring og tilfriskning — uten a utlese tilbakefall eller forverring av helsetilstanden.
Behandlere ber ogsa ha innsikt i den unges Nav- og oppleeringslep for & kunne stotte
opp om aktivitetene og trygge brukeren i de ulike stegene (Proba 2024a).

Samlet sett kan gkt samhandling bidra til bade bedre tjenester og bedre resultater — for
den enkelte unge og for systemet som helhet. Samtidig forutsetter dette at sektorene
prioriterer samhandling, evner & se sine oppgaver i sammenheng og utvikler felles
lgsninger pa tvers av ansvarsomrader. Dette er temaer som vi har undersokt i vart
prosjekt.
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1.3 Metoder og datainnsamling

Vi har i hovedsak brukt kvalitative metoder i prosjektet. Vi startet med en
breddekartlegging av tilbudene som finnes, og gjorde deretter en caseundersokelse i et
utvalg tilbud. Under beskriver vi datainnsamlingen og hvordan vi har analysert
datamaterialet.

1.3.1  Breddekartlegging

Vi startet med en kvalitativ breddekartlegging blant Nav fylkene. Vi henvendte oss til den
i hvert av fylkene som har ansvar for implementering av ungdomsgarantien i Nav, og ba
om korte intervjuer for & fa oversikt over aktuelle samarbeidsmodeller. | intervjuene
spurte vi ogsa om informantenes synspunkter pa behovet for slikt trilateralt samarbeid,
og eventuelle erfaringer. Vi fikk kontakt og gjennomforte intervjuer med 7 av fylkene. |
tillegg svarte ett fylke pa spagrsmalene vare pa e-post.

Vi fikk sveert fa konkrete eksempler gjennom fylkesintervjuene, og bare et par som var
relevante. Som folge av dette, endret vi til en mer eksplorativ tilngerming til
kartleggingsarbeidet, og vi samlet inn informasjon gjennom ulike metoder:

Vi gikk systematisk gjennom alle tildelinger av tilskudd til utvikling av sosiale tjenester,
for 2023-2025. Vi sa etter prosjekter som involverte samarbeid mellom flere sektorer og
som hadde ungdom som malgruppe. Vi henvendte oss pa e-post til 23 prosjekter som vi
ansa som relevante. Vi fikk bare noen fa svar, noe som kan tolkes som at prosjektene
ikke var i malgruppa for var studie. Blant svarene vi fikk, var det to prosjekter som var
relevante, men som enten var i oppstartsfase eller skulle avvikles.

Vi sendte ogsa en sparreundersgkelse til alle oppfolgingstienestene i alle fylkene. Vi
samlet inn e-postadresser manuelt, og sendte undersokelsen til totalt 140
oppfalgingstjenestekontakter. Vi laget sparreundersgkelsen i Survey-Xact. Her ba vi om
informasjon om aktuelle samarbeid. Vi ba respondentene beskrive inntil tre samarbeid:
Formal og malgruppe, hvilke sektorer/tienester som er med, og hva samarbeidet gar ut
pa. Vi gikk bredt ut og ba ogsa om informasjon om samarbeid der bare to av sektorene
er med fast. Vi fikk 30 svar og til sammen informasjon om nger 60 samarbeidsmodeller,
men mange viste seg a ikke vaere aktuelle for vart prosjekt.

Vi sendte tilsvarende spgrreundersgkelse til oppleeringskoordinatorer i Nav fylkene.
Arbeids- og velferdsdirektoratet distribuerte undersgkelsen gjennom Teams-kanaler for
disse fagpersonene. Vi ba informantene sende informasjon om ulike typer samarbeid
mellom Nav, helsetjenesten og oppleering. Vi fikk totalt informasjon om tre ulike
samarbeid.

Til sist fikk vi ogsa innspill fra referansegruppa for prosjektet. | referansegruppa var
representanter for Arbeids- og inkluderingsdepartementet og Arbeids- og
velferdsdirektoratet. De ga oss ogsa innspill om enkelte aktuelle modeller. Vi gjorde ogsa
sok pa nettet selv, etter relevante samarbeidsmodeller.

Resultater av breddekartleggingen

Ambisjonen for breddekartleggingen var a fa en systematisk oversikt over eksisterende
samarbeidsmodeller. Som beskrivelsen over viser, fikk vi begrenset med informasjon,
og Vi er usikre pa hvor systematisk den er. Vi kategoriserte informasjonen fra
breddekartleggingen og fant 14 som var relevante for vare problemstillinger. Dette
inkluderer modeller hvor de tre sektorene inngar fast, hvor to av sektorene deltar og
samarbeidsrutiner rundt enkeltpersoner.

Vi kan ikke si med sikkerhet hva breddekartleggingen viser. Vi henvendte oss til aktgrer
som vi antar at kjenner til aktuelle samarbeid mellom de tre sektorene, men fikk fa
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konkrete eksempler. Vi spurte ogsa informantene i casene om de kjente til andre
kommuner som jobber pa samme vis, og da viste de i hovedsak til samarbeid som vi
allerede hadde fanget opp. Dette kan tyde pa at modeller for trilateralt samarbeid ikke er
sa utbredt. Samtidig kan det vaere lokale initiativ hvor aktarene samarbeider, som vi ikke
har klart & fange opp i var kartlegging.

Vi brukte informasjonen fra breddekartleggingen til & finne aktuelle samarbeidsmodeller.
Vi kontaktet alle de aktuelle modellene for & fa mer informasjon, og for & vurdere om de
var relevante for undersgkelsen. Blant de vi kontaktet var noen prosjekter som enten var
i avslutningsfasen eller nylig startet opp, og derfor ikke aktuelle.

1.3.2 Caseundersgkelse av utvalgte samarbeidsmodeller

Pa bakgrunn av breddekartleggingen valgte vi ut atte samarbeidsmodeller. Vi
giennomfgrte en caseundersokelse i hver av disse samarbeidsmodellene. Case-
undersokelsen baseres pa intervjuer med leder for de samarbeidende tjenesten og
fokusgruppeintervjuer med ansatte tilknyttet samarbeidet. Vi besgkte noen av
samarbeidene og gjennomforte intervjuer i disse casene fysisk. @vrige intervjuer
giennomfgrte digitalt via teams. Intervjuene ble gjennomfeart i perioden september 2025
— november 2025.

Formalet med lederintervjuene var & fa inngaende kjennskap om utforming og
organisering av samarbeider, herunder:

e Hva som er formalet med samarbeidet? Hvilket problem skal det lase?

e Hvordan ble samarbeidet etablert? Hvem drev denne prosessen?

e Hvordan er roller og ansvar fordelt i den enkelte sektor/tieneste, og mellom de
tre aktgrene?

e Hva er ressursbruken knyttet til samarbeidet blant de tre aktorene?

e Hvordan er samarbeidet forankret?

e Oppleves samarbeidet som baerekraftig? Herunder star ressursene som kreves
for & opprettholde samarbeidet i samsvar med resultatene aktorene selv
opplever? Er samarbeidene avhengige av «ildsjeler», eller er personavhengig pa
andre mater?

e Hva er resultatene av samarbeidet, for tienestene og ungdommene

o

Formalet med fokusgruppeintervjuet med de ansatte var & undersgke hvordan
samarbeidet gjennomfares i praksis, og erfaringer med samarbeidet. Vi samlet ansatte
fra flere ulike tjenester i samme intervju. | intervjuene undersgkte vi blant annet:

e Hvilke aktiviteter som inngar i samarbeidet? Hvordan utarter samarbeidet seg for
brukerne?

e Hvilkke mal har blitt satt for brukere som mottar tjenester gjennom
samarbeidsmodellen?

e | hvilken grad legger prosjektet opp til brukermedvirkning eller medvirkning fra
parerende? Hvordan?

e Hvordan erfarer de ansatte at samarbeidet fungerer?

e Hva hemmer og fremmer det trilaterale samarbeid om malgruppen? Hvilke
utfordringer har akterene meatt og hvordan har de lost de?

e | hvilken grad har aktarene felles forstaelse for malet med samarbeidet?

e Hva er resultatene av samarbeidet, for tienestene og ungdommene

Deler av intervjuet baserte seg pa sakalte vignetter, det vil si beskrivelser av
tenkte/realistiske situasjoner, for eksempel «typiske» brukere som tjenestene kan maote.
Vignettene ble brukt som utgangspunkt for diskusjon av spgrsmalene nevnt over.
Hvordan vil tjenestene samarbeide i en slik situasjon? Hva vil veaere relevante
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malsetninger og aktiviteter for bruker? Pa hvilken mate er ftrilateralt samarbeid
hensiktsmessig i slike situasjoner? Hva er hemmere og fremmere for samarbeidet i de
tenkte tilfellene? Hvordan vil tienestene legge til rette for brukermedvirkning?

Vi presenterte én vignett per intervju. Formalet med & bruke vignetter er a fa konkret
informasjon om hvordan tjenestene jobber, hvilke vurderinger de gjor, hva som er
relevante utfordringer og hvordan de lgser det i praksis. Vi unngar ogsa at informantene
svarer ut fra hvordan det er forventet at de skal jobbe.

| intervjuene og i prosjektet som helhet, har vi veert seerlig pa jakt etter hva som fungerer
bra, hva som er mulig & fa til av tverrsektorielt samarbeid, og hva som skal til for & sikre
at samarbeidene kan vare.

Nedenfor folger en oversikt over hvem vi har intervjuet i de ulike casene, og antallet
informanter.

Tabell 1-1 Oversikt over case og informanter
. Antall
2
Case |Type samarbeid?2 |Informanter totalt

Kvalifiserende Leder og fire ansatte, ansatte i syv ulike

A L 23
mgteplass samarbeidstjenester, ungdommer

B Kvalifiserende Ledere i fire tjenester, ansatte i fem ulike tjenester, 16
mgteplass ungdommer

c Kvalifiserende Leder og ansatte i tilbudet, ansatte i tre ulike 16
mgteplass tjenester, ungdommer
Individbasert Ledere i tre ulike tjenester, ansatt i samarbeidene

D . ; o 8
oppfelging tieneste, ansatte i tilbbudet, ungdommer

E Indmdb_asert Leder for tjeneste, ansatte i tilbudet 4
oppfelging

F Indnwdb_asert Ledere for to ulike tjenester, ansatt i tilbudet 3
oppfelging

G 'I_'reffpunkt for Ledere og ansatte i tre ulike tjenester 3
tienester

H [l EEenEE Leder og ansatte i tre ulike tjenester. 10
mgteplass

Vi har ogsa bedt om a fa tilsendt informasjon om antall deltakere og resultater. Det vi har
fatt oversikt over, er antall ungdommer som deltar i tilbudet, og i de tilbudene hvor det er
relevant, antall oppmeldte eksamener og antall bestatte eksamener. Vi har ogsa fatt
noen tall pa hva de unge gjor etter avsluttet tilbud, for eksempel om de gar ut i jobb,
videre utdanning eller deltar i tiltak giennom Nav.

2 | kapittel 2.4 gir vi en naermere beskrivelse av type samarbeid.
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1.3.3 Intervjuer med ungdommer

Vi har intervjuet 15 ungdommer tilknyttet fire av de atte samarbeidsmodellene. Formalet
med disse intervjuene var & belyse ungdommenes erfaringer med de konkrete
samarbeidene og hvilken betydning de opplever at samarbeidet har hatt for deres
situasjon. Temaer for intervjuene var blant annet:

e Hva situasjonen var fgr ungdommene kom i kontakt med tilbudet?
e Hvordan ungdommene kom i kontakt med tilbudet?
e Hva oppfelgingen har bestatt av? Aktiviteter, oppfelging og veiledning?

e Om ungdommene har hatt kontakt med flere ulike tjenester, og hvordan
samarbeidet har fungert?

e Om ungdommene har fatt medvirke i egen prosess og opplever a ha blitt hart?
e Hva som har veert bra med tilbudet, og hva som kunne veert bedre?

e Hvilken betydning har samarbeidet/tilbbudet hatt for ungdommens situasjon?
Hvordan skiller dette tilbudet seg fra eventuell tidligere oppfelgingen.

Ungdommene har svart utfra sin egen situasjon og erfaringer, og har i liten grad hatt
kunnskap om hvilket tiloud de ville fatt uten det aktuelle samarbeidet. Noen hadde
oppfalging fra en eller flere tjenester for de kom i kontakt med tilbudet vi studerer. Disse
har kunnet sammenlignet oppfoelgingen tilknyttet dette tilbudet med tidligere oppfalging.

Noen av intervjuene ble gjennomfart i gruppe og noen individuelt. | gruppeintervjuene
spurte vi ikke s& mye om den enkeltes situasjon, men fokuserte pa erfaringer med
tilbudet. | de individuelle intervjuene spurte vi mer om hva som hadde veert situasjonen
for de kom i kontakt med tilbudet vi studerer, og brukte tidslinjemetodikk for & fa oversikt
over viktige milepaeler og hvilke tjenester informantene hadde veert i kontakt med i de
ulike fasene.

Noen intervjuer ble gjennomfart fysisk og andre pa telefon eller Teams. Intervjuene ble
gjennomfeort i perioden september 2025 — november 2025.

1.3.4  Analyse

Vi har analysere datamaterialet fra caseundersgkelsene separat for hver enkelt case, og
pa tvers av case.

| analysen av hver case har vi gjiennomfgart en tematisk analyse, der vi har sett pa faktorer
som organisering, malgruppe, formal, erfaringer, resultater og rammebetingelser.
Deretter har vi undersokt likheter og forskjeller mellom casene, samt hvilke elementer
ved modellene som ser ut til & gi seerlig gode resultater, og hva som er veere gode grep
for & sikre baerekraftig samarbeid. Basert pa analysen har vi strukturert casene i tre
kategorier 1) Kvalifiserende moteplass, 2) Individbasert oppfolging og 3) Treffounkt for
tienester. Vi etablerte disse kategoriene basert pa kjennetegn ved innhold og
gjennomfaring i casene vi har studert. Kategoriene har fungert som verktgy for & beskrive
hovedtrekkene i hver modell, og hva som skiller dem fra hverandre. Nar vi har vurdert
gode grep og resultater, har vi ogsa sett hen til kiennetegn ved kategoriene. Vi gir en
naermere beskrivelse av kategoriene i kapittel Feil! Fant ikke referansekilden..

Videre har vi sett intervjuene med offentlige ansatte og ungdom i sammenheng. Vi
analyserer ser ogsa ungdommenes erfaringer i tilknytning til de tre kategoriene av
samarbeid.
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1.3.5  Studie av nordiske modeller

Som en del av oppdraget har vi ogsa gjennomfgrt en avgrenset kartlegging av modeller
for trilateralt samarbeid i andre nordiske land. | dette arbeidet har vi tatt kontakt med
relevante direktorater, forsknings- og kunnskapsmiljger i Sverige og Danmark, med
foresparsel om tips til ordninger, tiltak og litteratur som kan vaere relevante a undersoke
nermere. Videre er forskningslitteratur fra Norden gjennomgatt, med vekt pa
evalueringer og kunnskapsoppsummeringer av slike modeller. Kartleggingen er ogsa
supplert med egne, malrettede nettsak for & identifisere ytterligere relevante initiativer. |
vart arbeid har vi ikke kommet over modeller for trilateralt samarbeid, og har derfor valgt
a rette oppmerksomheten mot nasjonale satsinger som fremhever samarbeid mellom
ulike instanser. Vi har ogsa veert i kontakt med forskningsmiljger pa Island og Finland,
men spraklige begrensninger har gjort det utfordrende & inkludere disse landene.
Kartleggingen har derfor hovedsakelig fokusert pa Sverige og Danmark. Funnene er
presentert i Vedlegg 1.

16 | Proba samfunnsanalyse | Tverrsektorielt samarbeid rundt unge som ikke er arbeid eller utdanning



2 Ulike former for samarbeid mellom helse,
arbeid og utdanning

| dette kapitlet presenterer vi de atte casene vi har undersgkt, med vekt pa innholdet i
tilbudene, hva som saerpreger dem, og hvordan samarbeidet mellom helse, utdanning
og Nav er organisert. For & tydeliggjere likheter og forskjeller mellom casene,
introduserer vi tre kategorier av samarbeidsmodeller: 1) kvalifiserende moteplass, 2)
individbasert oppfolging og 3) treffounkt for tienester.

De kvalifiserende moteplassene kombinerer videregaende opplaering med et sosialt
fellesskap, eventuelt ogsa stotte til livsmestring og psykisk helse. Tilbudene fremstar
som faste modeller, med faste aktorer og et lokale som huser ulike aktiviteter og som er
apent flere dager i uka. Tilbudene i kategorien individbasert oppfelging kjennetegnes ved
faste samarbeidsstrukturer mellom tjenester. Formalet er & koordinere tjenestene og
tilpasse til den enkelte ungdoms behov. Treffpunkt for tjenester skiller seg fra de andre,
ved at det ikke fungerer som et direkte tjenestetilbud til ungdom, men er et fast
motepunkt for tienestene for & dele informasjon om ungdom de falger opp.

2.1 Kvalifiserende mgteplasser
2.1.1  Jobbskolen i Kristiansand

Jobbskolen i Kristiansand er et tilbud for unge mellom 16 og 25 ar som har falt ut av
videregaende skole pa grunn av helse- og livsmestringsutfordringer. Tilbudet omfatter i
dag rundt 170 deltakere, med en medianalder pa omtrent 22 ar. Tjenesten ble etablert i
2012 som et lokalt initiativ i Nav og har siden blitt utviklet og utvidet. | dag er Jobbskolen
et godt etablert samarbeid mellom Agder fylkeskommune, Kristiansand kommune og
Nav Kristiansand, og finansieres som en del av ordinaer drift.

Jobbskolen har som hovedmal a veere en kvalifiserende mateplass for unge. Det betyr
at tilbudet skal bidra til at den enkelte deltaker blir rustet for veien videre - enten det er
utdanning eller arbeid. Tilbudet kombinerer videregdende oppleering med sosiale
aktiviteter og stette til livsmestring. Undervisningen foregar i sma grupper pa rundt ti
deltakere, med hovedvekt pa fellesfag pa videregaende niva. Den gis av leerere tilknyttet
en videregaende skole i regionen, men de unge avlegger eksamen som privatister. For
de unge det er relevant for, kan Jobbskolen ogsa tilby en mer arbeidsrettet oppfelging.
Dette kan innebaere arbeidstrening, stette i jobbsokerprosessen eller hjelp til & finne
leereplass.

Innhold i tilbudet

Jobbskolen holder til i egne lokaler sentralt i Kristiansand. Lokalene fungerer bade som
undervisningsarena og som en sosial mateplass for de unge. Jobbskolen har apent hver
dag fra kl. 08.30 til 15.00 (fredager til 14.00). | tillegg til undervisning serveres det lunsj,
og det arrangeres ulike aktiviteter. Dette kan veere gruppesamtaler med terapeut og
temabolker om livsmestring, rus og psykisk helse, eller sosiale aktiviteter som brettspill,
klatring og crossfit-trening. Jobbskolen har ogsa en «apen dor»-policy, der ungdommene
kan fa drop-in-samtaler med de ansatte ved tilbudet. Tilbudet fungerer dermed ikke bare
som en lzeringsarena, men ogsa som en arena for radgivning, psykisk helse og sosialt
fellesskap. Det er likevel viktig & understreke at Jobbskolens malsetning i hovedsak er
kvalifisering gjennom arbeid og utdanning, samt at de driver med livsmestring, ikke
behandling.
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Oppfolging og samarbeid

De unge rekrutteres hovedsakelig giennom Nav eller Oppfalgingstjenesten, selv om
noen unge ogsa kommer inn via andre veier. Nar en deltaker tas inn ved Jobbskolen,
overtar Jobbskolen mye av ansvaret for den videre oppfalgingen, samtidig som de
samarbeider med gvrige kommunale tjenester. Dette samarbeidet tilpasses den enkelte
unges behov.

Jobbskolen har blant annet et naert samarbeid med Ungdomstjenesten i Kristiansand
kommune, som har ansvar for unge mellom 16 og 25 ar med utfordringer knyttet til
psykisk helse og rus. Ungdomstjenesten er ikke fast til stede pa Jobbskolen, men de
holder til i neeromradet og kan enkelt kobles pa ved behov. Det samme gjelder
Oppfolgingstjenesten. Veiledere ved Jobbskolen har fordelt de videregaende skolene i
kommunen mellom seg, og har fast samarbeid med radgiver i Oppfalgingstjenesten.

En viktig forutsetning for samarbeidet er at tienestene er tilgjengelige bade for hverandre
og for de unge. Veilederne ved Jobbskolen har ansvar for den daglige oppfalgingen, og

skal ha tilstrekkelig kapasitet til & handtere bade daglige utfordringer og akutte
henvendelser, samt & planlegge og falge opp deltakernes individuelle lap pa lengre sikt.

Selv om veilederen i Jobbskolen er ansatt i Nav, har de ikke ansvar for Nav-relaterte
ordninger som ytelser og sosialstanad. Disse handteres av veileder ved Nav-kontoret.
Jobbskolens veiledere kan likevel bistd ungdommen i sgknadsprosesser og bidra til &
lette kontakten med Nav. At de er ansatt i Nav gir ogsa tilgang til Navs fagsystemer, noe
som forenkler kommunikasjonen og samarbeidet med veiledere pa Nav-kontoret. Den
neere koblingen til Nav-kontoret gjor at Jobbskolen har god kjennskap til. og tilgang pa.
Navs ulike tiltak, noe som gker muligheten for at ungdommen kan fullfgre tilbudet, da
Nav har flere virkemidler enn andre aktorer.

Nar det gjelder samarbeid med helsetjenester som fastlege eller spesialisthelsetjeneste,
kobles disse pa ved behov. Her kan terapeuten ved Jobbskolen spille en viktig rolle,
blant annet ved & observere de unge over tid i et annet miljg enn det fastlegen og
spesialisthelsetjenesten har tilgang til. Slik kan terapeuten bidra med supplerende
opplysninger om fungering, mestring og utfordringer i hverdagen. | tillegg kan terapeuten
bistd med a dokumentere helserelaterte utfordringer og tilrettelegge for henvisninger via
fastlege. Alt samarbeid med eksterne tjenester skjer alltid i trad med den unges
samtykke.

Organisering og finansiering

Den daglige driften av Jobbskolen ivaretas av Nav. Totalt er det atte ansatte fra Nav som
jobber pa Jobbskolen, hvorav seks veiledere, en psykiatrisk sykepleier og en leder.
Leder jobber 30 prosent ved Jobbskolen, de gvrige medarbeiderne jobber fulltid (100
prosent) ved jobbskolen. Fire av veilederne jobber tett med ungdommene pa huset, og
har ansvar for bade undervisningsstette og oppfelging knyttet til livsmestring og
hverdagsutfordringer. To veiledere arbeider utadrettet med arbeidsmarkedstiltak, blant
annet arbeidstrening og oppfelging pa arbeidsplassen. Psykiatrisk sykepleier jobber som
terapeut med hovedansvar for den helsefaglige oppfolgingen. Terapeuten tilbyr blant
annet samtaler, mestringskurs og undervisning om psykisk helse. Den psykiatriske
sykepleieren ble ansatt i Nav i forbindelse med tilbudet jobbskolen. En av veilederne er
statlig ansatt ved Nav-kontoret, de gvrige medarbeiderne og leder er kommunalt ansatt.

Det er ogsa tilknyttet en radgiver fra Oppfolgingstjenesten i videregaende oppleering i en
halv stilling. Radgiveren tilbyr karriereveiledning og oppfelging av ungdom under 18 ar,
med mal om rask tilbakefering til ordinzer videregaende oppleering.
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Undervisning i fellesfagene gis av lzerere tilknyttet en videregaende skole i regionen.
Leererne har ikke fast tilholdssted ved Jobbskolen, men kommer inn for & gjennomfare
undervisningen. Fylkeskommunen dekker kostnader knyttet til undervisning, og bidrar i
tillegg til driftskostnader sammen med Kristiansand kommune.

2.1.2 Ungdomshuben i Grimstad

Ungdomshuben er et eget hus i Grimstad, for unge mellom 15 og 29 ar som ikke er i jobb
eller oppleering. Flere tienester har fast tilstedevaerelse ved Ungdomshuben faste dager
i uka. | tillegg fungerer Ungdomshuben som en meateplass for de unge, med sosiale
aktiviteter. Tilbudet ble etablert i 2023. 1 2024 var det rundt 200 ungdommer som benyttet
seg av ulike tilbud pa Ungdomshuben. Dette inkluderer bade ungdommer som deltar i
Jobbsentralen, falger undervisning og som far sosial trening pa Ungdomshuben. | tillegg
er det ungdommer som bare kommer for mgter med tjenestene som er lokalisert pa
Ungdomshuben.

Formalet med Ungdomshuben er & tilby ungdommene et sted hvor de kan fa sosial
aktivitet og hvor de kan fa oppfelging fra tjenestene ut fra sitt eget behov. I tillegg tilbys
eksamensrettet undervisning, slik at ungdommene som trenger det, kan ta fag som de
mangler for a fa fullfert videregaende opplaering.

Innhold i tilbudet

Ungdomshuben er apen mandag — torsdag, 09:00-14:30. Ungdommene kan komme
uten avtale for a fa informasjon om tilbudet eller delta i sosiale aktiviteter. De som gnsker
det, far tett oppfelging over tid rettet mot arbeid og/eller utdanning. Ungdomshuben kan
tilby karriereveiledning, kartlegging og avklaring.

Av oppleering er det undervisning i norsk, engelsk, matematikk, naturfag, historie og
samfunnsfag til faste tider hver uke. Leerere fra Dahlske videregaende skole star for
undervisningen og det faglige opplegget. Undervisningen er eksamensrettet, det vil si at
det ikke er vurderinger gijennom semesteret. Laererne er imidlertid tilgjengelige pa e-post
eller SMS for & gi faglige rad og oppfelging, ogsa utenom undervisningen.

Av arbeidsrettet innhold, kan deltakerne fa hjelp til & skrive CV og seke jobb. De kan
ogsa fa arbeidstrening gjennom Jobbsentralen. Jobbsentralen er et kommunalt
aktivitets- og arbeidstiltak som er samlokalisert med Ungdomshuben. Tiltaket ble
opprettet for & ivareta aktivitetsplikten for sosialhjelpsmottakere, men kan ogsa ta imot
andre som har behov for arbeidsrettet aktivitet.

| 2025 er det ogsa etablert et samarbeid mellom Ungdomshuben og en lokal
industribedrift som har behov for & rekruttere fagarbeidere, kalt «Krafttak for inkludering
i industrien». Ti ungdommer fikk prave seg i praksis i en periode, for a teste ut yrket og
finne ut av om fagretningen kunne passe for dem. Praksisperioden ble tilrettelagt for den
enkelte, og arbeidstiden tilpasset slik at ungdommen kunne folge opp avtaler med for
eksempel behandler og andre tjenester underveis. En jobbveileder fra Nav fulgte ogsa
opp ungdommene pa arbeidsplassen. Etter praksisperioden har seks av ungdommene
fatt arbeids- eller leerlingekontrakt ved bedriften. Enkelte av ungdommene deltar fortsatt
i sosiale aktiviteter og far oppfelging fra Ungdomshuben, parallelt med denne forste
fasen i jobb.

Oppfolging og samarbeid

Deltakerne kommer via Nav, Oppfolgingstjenesten eller andre kommunale tjenester.
Noen kommer pa eget initiativ, mens for andre har foreldrene funnet frem til tiloudet for
dem. All deltakelse ved Ungdomshuben er valgfritt og uforpliktende.
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Nav og kommunal helsetjeneste tilbyr individuelle samtaler, og behov hos den enkelte
ungdommen avgjer hyppighet og innhold. Nav og helsetjenesten kan i tillegg ta mer
spontane samtaler, for & svare pa sparsmal eller informere om innhold i tienesten.

Kartleggingen av ungdommenes behov gjores fortlopende. Miljoterapeut ved
Ungdomshuben har en viktig rolle her. Gjennom aktiviteter og samtaler kartlegger
miljoterapeuten interesser og onsker, og hva den enkelte har utfordringer med.
Miljoterapeuten er ofte kontaktpunktet for ungdommene, og kan ta initiativ til & involvere
andre tjenester pa huset. Ungdommene kartlegges ogsa gjennom de andre tjenestene
de er i kontakt med — Nav, helsetjeneste eller Jobbsentralen.

Ansatte fra tjienestene som er til stede pa huset, forsgker ogsa a delta i felles lunsj og
veere «synlige» i fellesomradene. P4 den maten far de mer uformell kontakt med
ungdommene, og tjenestene blir en mer integrert del av mgteplassen.

Det er ellers kvartalsvise mgter mellom alle tjenestene pa Ungdomshuben, samt jevnlige
moter pa lederniva mellom tjenestene.

Organisering og finansiering

Ungdomshuben er etablert som en tverrsektoriell satsing mellom kommunen,
fylkeskommunen og Nav. Formalet er at tjenestene skal jobbe mindre «i silo» og at den
unge raskt skal fa de tienestene det er behov for.

Ungdomshuben ligger like utenfor Grimstad sentrum, like i naerheten av en av de lokale
videregaende skolene — Dahlske videregaende skole. Det er to fast ansatte: Daglig leder
og miljoterapeut. De har sitt arbeidssted ved Ungdomshuben. De ivaretar den daglige
driften av huset, og er til stede hver dag. Disse stillingene finansieres av kommunen.

Daglig leder har ogsa en mer strategisk rolle. Dette involverer overordnet ansvar for
gkonomi, og arbeid med politisk pavirkning for & fa forankret tilbudet og sikre videre
finansiering. | tillegg jobber leder med a utvikle tienestene ved huset. Dette arbeidet gar
bade ut pa & samkjore og tilpasse tjienestene som er til stede ved Ungdomshuben, og
utviklingsarbeid for eksempel i samarbeid med lokalt naeringsliv.

Folgende tjenester er til stede i lokalene til Ungdomshuben:

e Dahlske videregaende skole tilbyr eksamensrettet undervisning i alle
studiekompetansefagene. Leerere fra Dahlske er til stede fire dager i uka.

e Nav er til stede med ungdomsveiledere to dager i uka. | tillegg tar
ungdomsveilederne de fleste planlagte moter med ungdommer pa
Ungdomshuben, i stedet for pa Nav-kontoret. | praksis er Nav altsa til stede flere
dager i uka.

e Behandlere fra kommunal psykisk helse og rus-tieneste er til stede med totalt 40
prosent stilling, fordelt pa to medarbeidere. De har to faste dager pa
Ungdomshuben, men er i praksis oftere til stede fordi de ofte tar avtalte samtaler
med ungdommene der, i stedet for pa sitt vanlige kontor

¢ Oppfolgingstjenesten er jevnlig til stede.

e Jobbsentralen - et kommunalt aktivitets- og arbeidstiltak - er samlokalisert med
Ungdomshuben.

Ungdomshuben er finansiert av Agder fylkeskommune og Grimstad kommune.
Kommunen finansierer de to faste stillingene, i tillegg til husleie. Fylkeskommunen
finansierer laererressurser, i tillegg til PCer, lisenser og laeringsmateriell. Tilbudet startet
opp med prosjektmidler fra statsforvalter, men gikk over i ordineer drift etter ett ar.

Fylkeskommunen opprettet i tillegg en prosjektstilling i forbindelse med etablering av
kvalifiserende mgteplasser, som har veert tett involvert i utvikling av tilbudet. Rollen ble
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etablert blant annet for & sikre samarbeid mellom Ungdomshuben og den lokale
videregaende skolen. Rollen har ogsa bidratt til at man raskt far avklart spersmal i
samarbeidet, knyttet til for eksempel finansiering eller ansvarsdeling mellom
fylkeskommunen og Ungdomshuben. Vedkommende har ikke deltatt i den daglige driften
av Ungdomshuben, men hatt lgpende kontakt med de ansatte der. Prosjektet ble
avsluttet fra fylkeskommunens side 31.12.2025 og gar over i ordineer drift fra 2026. Det
vil si at prosjektstillingen ikke fortsetter, men videre drift og samarbeid blir fra januar 2026
overfort til Dahlske videregaende skole som samarbeidspartner for satsingen videre.
Agder fylkeskommune har satt kvalifiserende moteplasser som satsing i gkonomi og
handlingsplanene for de neste arene.

2.1.3 Café Hanco i Fredrikstad

Café Hanco er en kvalifiserende oppleeringsarena for unge mellom 16 og 24 ar som av
ulike arsaker har avbrutt videregaende skole. Tilbudet omfatter arlig mellom 17-25
deltakere, med en gjennomsnittlig alder pa 18 ar. Tilbudet ble etablert i 2017, etter
initiativ fra daveerende fylkesdirektor. | dag er Café Hanco et godt etablert tilbud. De
holder til i egne lokaler i Fredrikstad. Lokalene fungerer bade som undervisningsarenaer
for fellesfag og arbeidstreningsarena. Det foregar ogsa ulike arrangementer som
ungdommene far i oppdrag a arrangere og legge til rette for, som kunstutstillinger og
arrangementer for ulike organisasjoner og lokalt ngeringsliv.

Café Hanco har som hovedmal a veere en kvalifiserende oppleeringsarena for unge.
Malet er at den enkelte deltaker, i lapet av aret pa Café Hanco, skal komme tilbake til
skole/utdanning, til arbeid eller til full opplaering i bedrift. Tilbudet har i hovedsak opptak
i august/september, men tar ogsa inn ungdommer underveis i skolearet. Tiloudet varer
som regel ett skolear, og avsluttes for de fleste i juni.

Innhold i tilbudet

Tilbudet kombinerer videregaende oppleering og arbeidsrettet aktivitet med sosiale
aktiviteter og statte til livsmestring. | utgangspunktet folger alle deltakerne et opplegg
med undervisning to dager i uken og arbeidsrettet aktivitet tre dager i uken, men med
mulighet for individuell tilpasning.

Det gis undervisning i fellesfagene samfunnsfag og naturfag. Undervisningen foregar i
gruppe, med mulighet for individuell tilpasning. Undervisning gis av en leerer ansatt ved
en lokal videregaende skole. Undervisningen er forankret i den lokale videregaende
skolen og elevene folger ordinzer plan og far standpunktkarakter i samfunnskunnskap
og naturfag. Enkelte ar har flere elever fatt veiledning og stette til & ta flere fellesfag med
malsetting om privatist eksamen i studieforberedende Iap.

Av arbeidsrettet trening kan deltakerne velge mellom kokkefag/salg og service, som gis
gjennom cafédrift, og et tilbud kalt «Riv & Rask». Ved Riv & Rgsk far deltakerne
oppleering i skogdrift, fiske og ulike naturvernprosjekter i Oslofjorden. Riv & Rosk tar
ogsa ulike oppdrag for lokalt neeringsliv, som renovering, rivning eller flytteoppdrag.
Deltakerne kan ogsa ta kvalifiserende kurs: Gjennom Café Hanco kan ungdommene ta
ulike matkurs, bakekurs, barista og serveringskurs. Gjennom Riv & Rgsk gis det tilbud
om motorsagkurs, trefelling, skogrydding med HMS-oppleering og truckfererkurs. Café
Hanco tar ogsa inn kokkeleerlinger med full oppleering i bedrift.

Flere dager i uken er det felles lunsj, og det arrangeres ulike aktiviteter.

Ungdommene tilbys felles frokost hver dag, det er en viktig start pa dagen for alle som
er i tilbudet, ungdommene lager ogsa sin egen lunsj. Samling rundt maten er en viktig
del av tilbudet, bade ernzeringsmessig og for & skape et sosialt fellesskap og
sosialleering.
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Oppfolging og samarbeid

Deltakerne rekrutteres primaert gijennom Oppfolgingstjenesten i fylkeskommunen, og
noen rekrutteres via andre tjenester som Nav, barnevern, eller andre. Café Hanco har et
tett samarbeid med Oppfolgingstjenesten som holder til i samme bygg. Det
giennomfares faste mater mellom Café Hanco og radgiver ved Oppfalgingstjenesten.
Det er ikke etablert et fast samarbeid med Nav eller kommunehelsetjenesten, men de
kobles pa i enkeltsaker ved behov.

Organisering og finansiering

Totalt er det fem ansatte tilknyttet Café Hanco. Alle har sitt ansettelsesforhold ved en
lokal videregaende skole

e Leder, ansatt 100 prosent.

o Psykologisk veileder og faglig ansvarlig for Riv og Rosk, ansatt 100 prosent.

o Kokk og ansvarlig for drift av kafeen, faglig ansvarlig for kokkeleerlinger, ansatt
100 prosent.

e Radgiver og leerer i naturfag og matematikk, samt medansvarlig i driften av Riv
og Rosk, ansatt 100 prosent.

e Fagpedagog og leerer i samfunnskunnskap, engelsk og norsk. 30 prosent ved
Café Hanco ovrig stilling ved den lokale videregaende skolen.

o | tillegg samarbeider de tett med Oppfolgingstjenesten om rekruttering og
oppfelging av ungdommene.

Ungdommene far elevstatus ved den lokale videregaende skolen.

Café Hanco har sitt driftsbudsjett lagt inn under en videregaende skole og fylkes-
kommunen. | budsjettet dekkes lgnn til 4 arsverk, leie av lokaliteter, samt ulike
driftsutgifter knyttet til undervisning.

Tilbudet har gjennom arene sgkt om ulike prosjektmidler. De forste arene fikk tiloudet
midler til undervisning i fag og oppleeringsformal fra Utdanningsdirektoratet. Til sammen
5 millioner, som ble brukt over de forste 5 arene. Ved oppstart av tilbudet 2017/18
bevilget Nav @st-Viken 2,5 mill. til kurs, utsyr og lennsmidler.

Det har fra oppstart og gjennom hele perioden blitt sgkt om ulike eksterne midler til utsyr
til drift, inkludert friluftsutstyr, bat og fiskeredskaper og inventar. | tillegg har Café Hanco
noe inntjening fra arbeidsoppdrag knyttet til trefelling, skogrydding, catering, o.l. Disse
midlene har gatt til turer og andre sosiale arrangementer for ungdommene.

2.1.4  Dampen — ung kvalifiserende mgteplass Arendal

Dampen er en kvalifiserende mateplass for ungdom fra 16 til 29 ar som ikke er i
utdanning eller arbeid. Tilbudet ble etablert i 2023, etter initiativ fra fylkeskommunene
om en innsats mot ungt utenforskap. Tilbudet ble utviklet i et samarbeid mellom Nav og
Fylkeskommunen. Ungdom ble ogsa involvert for a ivareta brukerperspektivet. For
brukerne og Nav var det viktig at tilbudet ble etablert utenfor Nav-kontoret, og i egne
lokaler. | dag er Dampen et godt etablert tilbud i ordineer drift, som holder til i egne lokaler
i Arendal kommune. Lokalene fungerer bade som arena for undervisning og
arbeidsrettede aktiviteter og som sosial moteplass.

Apningstidene er 9-14 hver ukedag. Sosial moteplass er apent mandag, tirsdag og
onsdag. Torsdag og fredag er det individuelle samtaler og mgater. Ifolge ansatte er det il
enhver tid ca. 100 ungdommer tilknyttet Dampen, som har tilbud om fag, sosialt eller
arbeids- og inkluderingsbedriften Jobbklar. | tillegg er det noen som kommer for a ha
meoter pa Dampen, eller delta i kurs. | lgpet av en maned teller de totalt mellom 150-180
ungdommer som er innom.
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Dampen har som mal & fremme overgang til arbeid og utdanning. Gjennom sosiale
aktiviteter, tilpasset undervisning og/eller arbeidsrettet aktivitet, skal tilbudet bidra til at
den enkelte deltaker blir rustet for utdanning eller arbeid. Tilbudet har lapende opptak
gjennom hele aret, og det er ikke tidsbegrenset.

Innhold i tilbudet

Tilbudet kombinerer videregaende opplaering og arbeidsrettet aktivitet med sosiale
aktiviteter og stotte til livsmestring. Undervisningen gis av leerere tilknyttet en
videregaende skole i regionen. Leaererne har ikke fast tilholdssted ved Dampen, men
kommer inn for & gjennomfare undervisningen. Undervisningen foregar i mindre grupper,
med hovedvekt pa fellesfag pa videregaende niva. Eksamen avlegges som privatist.

Av arbeidsrettet aktivitet kan ungdommene fa karriereveiledning, bistand i
jobbsokerprosessen, delta i praksis/arbeidstrening. Dampen har ogsa i samarbeid med
andre kommunale tjenester etablert et «<sommerjobbprosjekt», der kommunen og lokalt
neeringsliv samarbeider om & tilboy sommerjobb til ungdom i kommunen. 1 tillegg
arrangeres det arbeidsrettede kurs, bedriftsbesok og livsmestrende kurs. Det er
jobbveilederne og Nav-veilederne som holder de arbeidsrettede kursene, mens andre
kommunale tjenester, frivilligheten og privat naeringsliv holder livsmestrende kurs. Noen
av aktgrene som har holdt ulike kurs er: frisklivssentralen, sexolog i kommunen, en lokal
bank og Kirkens bymisjon med fri rettshjelp. Alle ungdommer som er registrert hos Nav
far tilbud om & delta pa disse kursene. Nav-veiledere gjennomfgrer ogsa en god del av
brukermgtene pa Dampen, uavhengig av om ungdommene er registrert som deltakere
ved Dampen.

Det serveres lunsj hver dag, noe som er en viktig del av den sosiale treningen. Spill er
en sentral del av de sosiale aktivitetene.

Oppfolging og samarbeid

Deltakerne rekrutteres primeert giennom Nav og Oppfolgingstjenesten, og noen
rekrutteres via andre tjenester eller nettverk. Ved oppstart legges det en plan sammen
med ungdommene om hvor mye de skal delta, hvilke aktiviteter de skal delta pa og hva
som er formalet med aktiviteten. Dette kan endres underveis.

Nar en ungdom starter pa Dampen tar ansatte knyttet tii Dampen over mye av den
lopende oppfoelgingen, men det er veileder ved Nav eller annen kommunal tjeneste som
har det overordnede ansvaret for ungdommene. Det er ogsa brukerens Nav-veileder
som har ansvar for Nav-relaterte spgrsmal og ytelser. Flere av Nav-veilederne har ogsa
rullerende vakter pa Dampen, der de er til stede og folger opp ungdommer. Det er ikke
etablert fast samarbeid eller tilstedeveerelse med kommunale helsetjenester, fastlege
eller spesialisthelsetjeneste, men ved behov etableres det samarbeid i enkeltsaker.
Dette samarbeidet tilpasses den enkelte unges behov. Det hender ogsa at kommunale
helsetjenester, frivillige organisasjoner og privat neeringsliv holder livsmestrende kurs pa
Dampen. En viktig forutsetning for samarbeidet er at tjenestene er tilgjengelige bade for
hverandre og for de unge.

Organisering og finansiering

Nedenfor folger en beskrivelse av ansatte tilknyttet Dampen, inkludert rolle og
ansettelsessted.

e To ansatte i Nav jobber fulltid paA Dampen, hvorav en stedlig leder og en
utviklingskoordinator. Nav mottar tilskudd fra Statsforvalteren til & dekke disse
stillingene.
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e To ungdomsveiledere i Nav har faste ukentlige vakter pa moteplassen.
Anslagsvis 7 timer i uken, men dette kan variere. Veilederne har ordinzere
brukerportefgljer i Nav (ca. 50 ungdommer).

e Fem ungdomsveiledere i Nav har rullerende vakter pA Dampen. Anslagsvis 2-4
timer i uken, men dette kan variere. Veilederne har ordinaere brukerportefgljer i
Nav (ca. 50 ungdommer).

e En resepsjonist som jobber 50 prosent

e Tre eksterne jobbveiledere fra arbeids- og inkluderingsbedriften «Jobbklar».
Jobbveilederne jobber fulltid ved Dampen. Nav kjgper inn tjenesten.

e Tre lzerere ansatte ved en videregaende skole i fylket, har undervisning pa
Dampen. Leererne har ikke fast tilholdssted ved Dampen, men kommer inn for &
gjennomfgre undervisningen.

Ved dette Nav-kontoret skilles det ikke pa kommunalt og statlige ansatte, hva gjelder
arbeidsoppgaver/-omrader. Ressursene fra Nav-kontoret er derfor bade statlige og
kommunale.

| tillegg er det etablert tett samarbeid med Oppfolgingstjenesten, som er fire ansatte.
Disse holder til i lokalene til Dampen.

Den daglige driften ivaretas av Nav, med stotte fra fylkeskommunen. Bade
fylkeskommunen og Nav bidrar med ansattressurser inn i tilbudet, og utgifter til leie av
lokale deles 50/50 mellom Nav og Fylkeskommunen. Fylkeskommunen dekker
kostnader knyttet til undervisning, og dekker utgift til privatisteksamen for de som gnsker
a ta det. Privatistene laner boker pa biblioteket til skolen, og Dampen har noen utlans-
PCer som er forbeholdt de som trenger det til eksamen.

Nav mottar tilskudd fra Statsforvalteren til to 100 prosent stillinger. Storrelsen pa
tilskuddet har endret seg noe gjennom arene. Tilskuddet laper til 2026.

2.2 Individbasert oppfalging
2.2.1 Ung Arena+ Tgnsberg

Ung Arena er et gratis lavterskeltilbud for ungdom som strever med psykososiale
utfordringer. Tilbudet har sitt utspring i Oslo, men er na etablert flere steder i landet. Ung
Arena tilbyr individuelle samtaler, gruppesamtaler og ulike aktiviteter, med mal om a gi
stotte og veiledning knyttet til psykisk helse, rus og andre utfordringer unge kan mgote i
hverdagen.

| den originale modellen bestar tilbudet av rene kommunale tjenester. | Tonsberg har de
utviklet en utvidet versjon av modellen, kalt Ung Arena+, hvor samarbeidet med
spesialisthelsetjenesten er tettere integrert. Tilbudet er et samarbeid mellom Tgnsberg
kommune og Sykehuset i Vestfold (SiV HF), og retter seg mot unge i alderen 13 til 25
ar. Malet er a etablere én felles inngang til hjelp og stette, slik at det blir enklere for
ungdom & fa tilgang til relevante tjenester. Ung Arena+ skal fungere som en trygg
mateplass, hvor ungdom kan mgte fagpersoner pa tvers av tjenester.

Bakgrunnen for etableringen i Tensberg var todelt. For det forste s& man et tydelig behov
for en mer helhetlig og ungdomsvennlig tjeneste, da det eksisterende tilbudet var
fragmentert og vanskelig for unge a finne frem i. For det andre opplevde mange unge a
fa avslag fra spesialisthelsetjenesten, til tross for at de hadde hjelpebehov. Med Ung
Arena+ onsket kommunen og helseforetaket & mote disse utfordringene ved a tilby et
samordnet lavterskeltilbud pa lavest mulig niva, slik at flere unge far tidlig og riktig hjelp.
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Innhold i tilbudet

Ung Arena+ holder til i egne tilpassede lokaler sentralt i Tansberg, med apningstid alle
hverdager fra kl. 12.30 til 18.00 (fredager til kl. 16.00). Bade utformingen av
tienestetilbbudet og innredningen av lokalene er utviklet i tett samarbeid med
ungdommene selv, for a sikre at stedet oppleves trygt, relevant og ungdomsvennlig.

Lokalene bestar av et velkomstomrade, flere samtalerom, Helsestasjon for ungdom og
moterom for ansatte. | velkomstomradet er alltid velkomstverten til stede, som tar imot
ungdommene, svarer pa spgrsmal og hjelper dem videre til riktig person eller tieneste.

Ung Arena+ er ikke et sosialt veerested for unge, men et sted som tilbyr integrerte
tienester rettet mot ungdom med behov for statte, veiledning og oppfelging. Vegg i vegg
ligger Kafe No8, en ungdomsdrevet kafe som har apent hver dag mellom 15.00-18.00,
der ungdommene kan veere sosiale og fa kaffe og enkel mat gratis.

Tjenestetilbudet er delt inn i to hovedomrader:

1. Velkomstomradet med lavterskel samtaletiloud uten timeavtale (drop-in). Her kan
ungdom f& samtaler med ansatte fra de ulike tjenestene som er til stede den
dagen.

2. For ungdom som har behov for mer malrettet og strukturert oppfelging, tilbys det
avtalebaserte samtaler med fagpersoner fra de ulike tjenestene. Oppfolgingen
kan forega over en begrenset periode, avhengig av individuelle behov. Samtidig
er det viktig & understreke at Ung Arena+ ikke skal gi langvarig oppfelging.
Dersom ungdommen har behov for varig bistand, skal vedkommende henvises
videre til relevante tjenester i kommunen eller spesialisthelsetjenesten.

Praksisen ved Ung Arena+ er at ungdom kan oppsake lavterskelsamtaler anonymt, uten
at samtalen journalfores. At de som onsker det kan veere anonyme har veert sveert viktig
for de unge. Anonymitet gjelder kun sa lenge samtalen ikke vurderes som helsehjelp,
men som en uformell samtale, stotte eller veiledning. De fleste som jobber i
velkomstomradet, har derfor sosialfaglig bakgrunn. Dersom samtalen eller oppfelgingen
derimot anses som helsehjelp, skal ungdommen informeres om at det vil bli fgrt journal,
i trad med gjeldende lover og faglige retningslinjer.

| tillegg til individuelle samtaler tilbyr Ung Arena+ gruppetilbud, for eksempel sorggruppe
og selvhjelpsgrupper. Generelt opplever senteret at de nar flest jenter, og har derfor
forsgkt a tilpasse tilbudet for & na flere gutter. Et eksempel er oppstart av podkast av,
med og for gutter, der ungdommen selv deltar i produksjonen, som et tiltak for & na ut til
ulike malgrupper.

Oppfolging og samarbeid

Ungdom kan oppsgke senteret direkte gjennom drop-in, eller bli henvist fra andre
kommunale tjenester. Ved oppstart giennomfares en kartleggingssamtale for & avdekke
behov og utfordringer. Her kan den unge velge a vaere anonym, og samtalen journalfares
ikke. Dersom det er nadvendig & involvere andre instanser, som DPS, barnevern eller
Nav, skjer dette alltid i dialog med den unge. Videre oppfelging kan besta av individuelle
samtaler eller trekantsamtaler, der flere tjenester deltar for & samordne hjelpen. Ikke alle
tjenester deltar alltid direkte i samtaler med ungdommen, men de kan samarbeide internt
for & drofte saker. Ved behov bistar Ung Arena+ ogsa med henvisning videre til andre
tjienester som tar over oppfalgingen.

Hver dag for apningstid meates ansatte fra de ulike tienestene som er til stede den dagen.
Her diskuteres blant annet dagens program, nye ungdommer som var innom dagen for,
og oppfelging av ungdom som allerede mottar tjenester.
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| tillegg til det daglige samarbeidet finnes formelle fora, som det tverrfaglige
samarbeidsforumet, der tjenesteledere koordinerer arbeidsoppgaver og tar beslutninger
pa overordnet niva. Ungdomspanelet og ungdomsradet i kommunen gir de unge en
stemme i saker som er viktige for dem, for eksempel uttalelser om apningstider, og at
senteret folger opp deres innspill.

Organisering og finansiering

Ung Arena+ samler en bredt sammensatt tjenesteportefolie fra bade kommunen og
sykehus. Pa kommunal side deltar Nav Ung — herunder ogsa en IPS-konsulent,3
helsestasjonen for ungdom er integrert i Ung Arena+, Forebyggende barnevern, Ung i
Tonsberg, Familiehuset, fysioterapi, psykisk helse og rus-team.

Fra sykehuset deltar Distrikispsykiatrisk senter (DPS), Barne- og ungdomspsykiatrisk
avdeling (BUP), Avdeling for rus og avhengighet (ARA), Fagteamet for tidlig intervensjon
ved psykose (TIPS) og Regionalt senter for kjisnnsinkongruens (RSKI).

Alle samarbeidspartnerne deltar etter faste turnuser med fysisk tilstedeveerelse pa Ung
Arena+. Ung Arena+ er matriseorganisert, der personal- og fagansvar ligger i de
respektive tjenestene. | tillegg er flere frivillige organisasjoner rettet mot ungdom tilknyttet
senteret, blant annet Kirkens Bymisjon, Spiseforstyrrelsesforeningen, Ung Sorg, samt to
erfaringskonsulenter. Virksomhetsleder for Ung i Teonsberg har det overordnede
koordinerende ansvaret vertikalt og horisontalt.

Utviklingen av modellen har skjedd i tett samarbeid med ungdommen selv, og det ble
etablert et ungdomspanel med 19 representanter fra start. For & sikre ungdommens
stemme er det jevnlige mgter med ungdomspanelet, samt en egen ungdomsredaksjon
som bidrar til & gjere informasjonsarbeidet mer relevant og tilgjengelig for unge.

Tidligere deltok ogsa representanter fra Oppfoelgingstienesten (OT-radgivere) i tilbudet
ved Ung Arena+. Endringer har gjort at disse matte trekke seg ut av fysisk
tilstedeveerelse, selv om samarbeidet fortsetter. Oppfolging knyttet til utdanning og
arbeid ivaretas ogsa av Nav Ung, Ung i Tensberg, herunder Ung Los, som arbeider
spesielt med skolefravaer og oppfelging av ungdom utenfor oppleering. | tillegg har IPS-
konsulenten fra Nav fokus pa arbeid og utdanning, og bidrar med individuell oppfelging
og veiledning inn mot arbeidslivet.

Ung Arena+ er utfert pa oppdrag fra Helsefelleskapet i Vestfold ved Strategisk
samarbeidsutvalg (SSU) — og konkretisert i samarbeidsavtaler mellom SiV HF og
Tonsberg kommune. Utviklingen startet i 2022 og senteret apnet i 2024. Tilbudet er
delvis prosjektfinansiert fram til mars 2026.

Selv om tilbudet per i dag er i pilotfasen, er det sterke signaler om at tilbudet vil bl
viderefort etter prosjektperioden, ettersom bade kommunen og samarbeidsakterene
vurderer ordningen som viktig og beerekraftig ogsa pa sikt.

2.2.2 Ressursteam 15-24 Qvre-Eiker

Ressursteam 15-24 ble etablert i 2013 som et tiltak mot gkende frafall og hoyt fraveer i
skolen. Teamets hovedmal er a forebygge utenforskap, komme tidlig inn med hjelp og
fungere som en bro mellom ulike tjenester.

3 IPS er et tilbud i samarbeid mellom Nav og helsetjenesten, for personer med psykiske utfordringer eller
rusproblemer og som vil ha hjelp til @ komme i jobb eller bli i jobben. For mer informasjon, se
https://www.nav.no/ips
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Teamets malgruppe er ungdom og unge voksne mellom 15 og 24 ar som er i fare for a
droppe ut av skole og star uten aktivitet/jobb av ulike arsaker. Malet er at de unge skal
oppleve a bli sett, tatt pa alvor og mett av en tjeneste som ikke gir seg. Ressursteam er
et frivillig tilbud som ungdommen selv ma enske a fa hjelp fra. Teamet tilbyr helhetlig
stotte pa alle omrader i livet — skole, arbeid, venner, fritid, bolig, skonomi samt psykisk
og fysisk helse. Sammen med ungdommen settes det individuelle mal, med fokus pa tett
og personlig oppfalging.

Innhold i tilbudet

Ressursteamet folger i dag opp cirka 50 ungdommer med behov for oppfelging og
koordinerte tjenester. De fleste som er under 18 ar, mottar ikke ytelser fra Nav, mens de
eldre ungdommene kan ha statlige eller sosiale ytelser fra Nav. Kjennetegn ved
ungdommene som far oppfelging, er at mange mottar flere tienester involvert over tid og
har behov for hjelp til koordinering. Ressursteamet fungerer som bindeledd og
samarbeider med alle relevante instanser for & sikre helhetlig oppfelging og forebygging
av utenforskap. Involverte instanser er blant annet skole, fastlege, DPS (BUP for ungdom
under 18 ar) og andre.

Ressursteamet tilbyr samtaler, rad og veiledning, med stor vekt pa tett oppfalging og
relasjonsbygging. Teamet kobler inn ngdvendige tjenester ved behov og trekker seg ut
nar oppfelgingen ikke lenger er ngdvendig.

Oppfolging og samarbeid

Tilbudet er ikke vedtaksbasert og krever ingen henvisning, slik at ungdom kan oppsgke
tjenesten direkte. Mange av ungdommene som far oppfelging fra teamet kommer likevel
via DPS eller BUP, for & sikre en god overgang etter avsluttet behandling.

For de yngste ungdommene, seerlig i alderen 15-16 ar, kobles ofte Ressursteamet inn
siste semester pa ungdomsskolen. Ressursteamet arbeider med a legge til rette for en
smidig overgang til videregaende oppleering og gir tidlig stette for a forebygge frafall.

Oppfolgingen tilpasses hver enkelt ungdoms behov og onsker, og teamet mgater
ungdommene pa de arenaene hvor de befinner seg. Hver ungdom far tildelt en fast
kontaktperson i ressursteamet, som har ansvar for oppfalgingen. Den ansatte kan for
eksempel folge ungdommen til samtaler hos DPS, fastlege, Nav, eller pa skolen.

Teamet har et tett samarbeid med andre tjenester rundt ungdommen og kan bista med
a koordinere innsatsen, men de er samtidig opptatt av ikke & overta ansvaret helt.
Ungdommen ma selv ha eierskap til eget liv og egne valg. Ressursteamet har et seerlig
fokus pa gjennomfering av skolegang og arbeider aktivt for & fierne hindringer som kan
gjore det vanskelig & fullfare, enten det gjelder psykiske utfordringer, forhold i hjemmet
eller andre belastninger. Det er ungdommen selv som definerer hva de gnsker hjelp med.
Teamet er fleksibelt og til stede der ungdommene har behov for det, og kan mate dem
pa deres egne arenaer — hjemme, pa skolen, pa en kafé, ute i naturen, pa en gatur eller
til og med i bilen.

Organisering og finansiering

Ressursteam er finansiert som en del av kommunens tjenester rettet mot unge. Teamet
var tidligere organisert under psykisk helse- og rustjenesten i Qvre-Eiker kommune, men
er na organisert under Nav. Mandatet er & forebygge ungt utenforskap knyttet til skole,
arbeidsliv og samfunnsdeltakelse, samt & bidra til god psykisk helse. Ressursteam
fungerer som en egen enhet og holder til i egne lokaler utenfor Nav-kontoret. Teamet
bestar i dag av to ansatte og har et tett samarbeid med Ungdomsteamet i Nav.

Det gjennomfores moter i ressursteamet hver 14. dag, der de to ansatte deltar sammen
med ungdomskontakiene, det pedagogisk-psykologiske oppfolgingsteamet og Navs
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ungdomsteam. Annenhver uke deltar ogsa en representant fra IPS, som er et Nav-tilbud
for personer med psykiske utfordringer eller rusproblemer, og som gnsker hjelp til a
komme i jobb eller bli i jobben. | disse motene droftes enkeltsaker anonymt.

| tillegg koordinerer Ressursteam det som kalles det utvidede ungdomsteamet. Dette
teamet omfatter en rekke ungdomstjenester i kommunen, blant annet Barnevernet,
Fraveersteamet, det pedagogisk-psykologiske oppfalgingsteamet, Unglnvest i Buskerud,
Ung Arena, Familiesenteret, Nav, ungdomskontaktene, kultur- og folkehelsetjenester,
ulike aktivitetstiloud og ungdomsklubber. Teamet motes én gang i maneden for & dele
informasjon om aktuelle saker og gi en samlet oversikt over situasjonen blant ungdom i
omradet.

2.2.3 Samarbeid Oppfalgingstjenesten og Nav, Romerike

Dette samarbeidet bestar av Oppfolgingstienesten (OT) pa Romerike og lokale
samarbeidspartnere i kommunene: Nav og videregaende skole. Oppfolgingstjenesten
har inngatt (formaliserte) samarbeidsavtaler med Nav-kontor i enkeltkommuner.
Avtalene skal tydeliggjore forventninger og roller, samt etablerer faste mgtepunkter.
Hensikten med avtalene er a forplikte partene (kommunen og Oppfalgingstjenesten)
gjennom & bli bedre kjent og hjelpe hverandre til & identifisere og gi tilbud til unge i
alderen 16-24 ar som star utenfor utdanning og arbeid, eller er i ferd med a falle ut av
videregaende skole. Avtalene skal fore partene tettere sammen, slik at de klarer a uteve
sine roller uten overlapp og uten a skyve ansvaret over pa andre. | tillegg til avtalene er
kontakter fra Oppfolgingstjenesten til stede pa videregaende skoler minst én gang i uka.
Ved Jessheim videregaende er Oppfoalgingstienesten og Nav-veileder fast til stede.

Det tette samarbeidet, seerlig mellom Oppfolgingstjenesten og Nav, gjer det mulig a
komme tidlig inn, dele informasjon og finne individuelle lasninger for hver enkelt elev, for
eksempel skole pa byggeplass.* Samarbeidet gir ogsa muligheten for
Oppfolgingstjenesten til & veere tettere pa flere tjenester i kommunene og delta i flere
fora.

Innhold i tilbudet

Samarbeidet retter seg mot unge mellom 15 og 24 ar som star utenfor eller er i ferd med
a falle utenfor skole og arbeid. Aktgrene har som mal a bidra til at flere fullforer
videregaende oppleering.

| samarbeidet pa Jessheim videregaende skole, har Oppfalgingstjenesten og Nav tett og
hyppig kontakt med skoletjenesten for a tilby oppfelging til unge som har fravaer, mangler
motivasjon eller gnsker endringer i opplaeringen. Arbeidet omfatter kartlegging,
oppfalging og tilrettelegging av tiltak som er rettet mot den enkeltes behov. Akterene
deltar i ressursteam-moter hvor tienestene gjennomgar situasjonen til elever med hoyt
fravaer. Arbeidet bestar ogsa av a veere tilgjengelig for andre aktgrer og tjenester, bade
pa skolen og i kommunen, for & kunne gi informasjon og bistand i saker om ungdom.
OT-kontakten fungerer som en koordinator overfor eleven og andre tjenester.

| arbeidet med & identifisere unge i malgruppen som star pa listene over de som ikke er
i arbeid eller utdanning, har ogsa Oppfalgingstjenesten kontakt med Nav for & sjekke om
personer er registrert hos dem.

Utover samarbeidsavtalene, den fysiske lokaliseringen ved Jessheim videregaende
skole og hyppige meoter, inneholder ikke samarbeidet andre organisatoriske eller
innholdsmessige tilpasninger enn hva som kan regnes for a vaere definert av aktgrenes

4 Se omtale av skole pa byggeplass her: https://www.veidekke.no/jobb-og-karriere/skole-pa-byggeplass/
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offentige mandat og ansvar. Et sentralt premiss for samarbeidet er at
Oppfolgingstjenesten, kommunen og Nav-kontor ikke skal gi overlappende oppfolgingen
av den enkelte ungdom, men sikre at riktig instans, tiloud eller tieneste er koblet pa til
enhver tid. Malet er hele tiden at ungdommene har et aktivitetstiloud, og at det alltid er
noen som «holder» i ungdommen. De konkrete enkeltsamarbeidene er fleksible og blir
tilpasset den enkelte.

Oppfolging og samarbeid

Det foreligger ingen spesifikk arbeidsmetodikk overfor ungdommen. Oppfoelgingen blir
tilpasset individuelt og varierer i omfang og varighet, avhengig av den unges behov.
Oppfolgingen kan omfatte kartlegging og stette i mgte med andre tjenester, hjem-
/skolebesok, felles moter, og gradvis innforing i aktiviteter eller jobb. Det legges stor vekt
pa a bygge relasjon og normalisere utenforskapet. Noen ganger er det
Oppfolgingstjenesten som «leder» oppfalgingen, mens det i andre tilfeller vil veere Nav.
De som jobber med ungdommene, oppfatter ikke at det mangler tjenester eller tilbud for
a kunne gi relevante aktiviteter.

For & unnga at regler for informasjonsdeling skal bli en barriere, har partene laget en
avtale for a sikre gode samarbeidsrutiner. Godt samarbeid er ofte personavhengig, og
avtalene er derfor ogsa nyttig for nye personer som kommer inn i samarbeidet.

Den tette kontakten mellom Oppfelgingstjenesten og Nav pa skolen, gjor ogsa at
Oppfolgingstjenesten far bedre tilgang til resten av tjienestene pa Nav-kontoret. Nav-
veileder pa skolen er en dgrapner for et bredere samarbeid.

Organisering og finansiering

Veiledningssenteret for Romerike (Akershus fylkeskommune) er initiativtaker til
samarbeidet. Veiledningssenteret bestar av Oppfelgingstienesten, karrieresenteret,
pedagogisk-psykologisk tieneste (PP-tjenesten) og Voksenopplaeringen.
Veiledningssenteret har som mal & bidra til at flere elever og leerlinger fullfarer og bestar
videregaende oppleering.

Oppfolgingstjenesten har to sentrale mandater som grunnlag for samarbeidet. Det forste
handler om at de skal identifisere alle ungdommer som ikke er i arbeid eller utdanning i
kommunene og tilby oppfelging til disse. Oppfolgingstjenesten har via VIGO tilgang til
informasjon om unge som ikke er registrert i videregdende oppleering, og jobber
oppsgkende. Det andre er at de skal veere behjelpelige med a formidle tilbud om
oppleering, arbeid eller kompetansefremmende tiltak, eventuelt en kombinasjon av disse,
til malgruppen.’ | tillegg jobber de med & hindre frafall fra videregaende oppleering, blant
annet gjennom & veilede elever, tilby dem fleksible eller individuelle oppleeringslap og
aktivitetstilbud, og & koble pa relevante sosiale eller helserelaterte tjenester. Individuelle
oppleeringslop kan for eksempel vaere i regi av skole pa byggeplass. OT-kontaktene
formidler og bistdar ungdommene inn  mot blant annet Fontenehus,
arbeidstreningsplasser, fastlege og kommunens familieteam.

Utgangspunktet for samarbeidet er Oppfalgingstienestens ansvar for & ha oversikt over
og kunne falge opp ungdommer under 24 ar, og som ikke er i arbeid eller utdanning.
Ungdomsgarantien i Nav innebeerer at unge i Oppfolgingstjenestens malgruppe parallelt
kan registrere seg hos Nav (Oppfelgingstjenesten falger opp fra 15 ar, Nav fra 16 ar).
Malgruppen far altsa tiloud fra begge tjenestene, og samarbeidet mellom Nav og

5 Om oppfelgingstjenesten https://afk.no/tjenester/skole-og-opplaring/ppt-
oppfolgingstjenesten/oppfolgingstjenesten/
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Oppfolgingstjenesten skal bidra til at tjenestene blir kjent, deler informasjon og
koordinerer innsatsen pa en mer effektiv og tilpasset mate.

Oppfolgingstienesten har inngatt en formalisert avtale med Nav Ullensaker om
samarbeidet om unge i malgruppen. Avtalene definerer partenes ansvar og angir
motepunkter. Samarbeidet bestdar ogsa av at kontakt/koordinator fra
Oppfolgingstjenesten og Nav-veileder i VGS ved Nav-Ullensaker har arbeidsplass ved
Jessheim videregaende skole fire dager i uken i hostsemesteret og to dager i
varsemesteret. Pa varparten er Nav-veileder pa ungdomsskolene de resterende dagene
for & informere om muligheter underveis pa VGS og hva som kan ventes nar de blir 18
ar. Oppfolgingstjenesten er pa VGS to dager i uken.

Pa skolen samarbeider aktgrene om elevene sammen med radgivere, elevtjenesten,
ressursteam, helsesykepleiere og arbeidslivskoordinator (nytt) (alle ved skolen), samt
har tett kontakt med sentral koordinator fra kommunen om forhold knyttet til bolig,
miljoarbeidertjenester osv.

Aktgrene samarbeider med en rekke andre tilbud og tjenester ved behov. Dette
inkluderer miljgarbeidertjenesten, Fontenehus, Distrikispsykiatrisk senter (DPS), Barne-
og ungdomspsykiatrisk poliklinikk (BUP), kommunens familieteam, kriminalomsorgen,
PP-tjenesten, voksenoppleering, utekontakt, karrieresenteret og barnevernet.

Helsetjenesten inngar ikke som en fast partner i samarbeidet. Ved behov for
helsebistand som ikke kan kombineres med skole, overtar Nav ansvaret for kandidaten.

Samarbeidet er finansiert over ordinsere bevilgninger, og tjenestene bidrar med
ressurser i form av arbeidstid.

2.3 Treffpunkt for tjenester
2.3.1  Ungdomsutvalget i Larvik

Larvik kommune har over flere ar hatt et fokus pa a styrke tilbudene til unge, og satser
systematisk pa a forebygge utenforskap og frafall fra skole og arbeidsliv. Blant annet
gjennom en stgrre satsing kalt «Vare unge», der flere prosjekter og tiltak samles i en
felles modell. Malet er & skape bedre samordning og helhet i innsatsen for ungdom
mellom 15 og 25 ar, slik at flere fullfarer videregaende opplaering og kommer ut i arbeid.

Ungdomsutvalget i Larvik er ett av flere motepunkter for tjenester rettet mot unge i
kommunen og arbeidet kan ses i sammenheng den helhetlige satsingen i kommunen -
Vare unge. Gjennom Ungdomsutvalget mates ulike tjenester jevnlig for & drofte aktuelle
saker, dele erfaringer og samordne innsatsen for ungdom som star i fare for a falle
utenfor skole- og arbeidsliv. Her er det altsa tjienestene som deltar, og ikke ungdommen
selv. Ungdomsutvalget er med andre ord ikke et eget tjenestetilbud, men fungerer som
et tverrfaglig nettverk og samlingspunkt pa tvers av kommunale og statlige tjenester.

Utvalget ble opprettet pa initiativ fra Nav for rundt ti ar siden, som et svar pa behovet for
bedre samhandling mellom tjenester. Bakgrunnen var at Nav opplevde a ha en del saker
med unge som de ikke klarte a lgse alene, og sa behovet for & hente inn informasjon og
perspektiver fra andre tienester i kommunen som ogsa jobbet med ungdom. Som et
resultat ble Ungdomsutvalget etablert som en felles moteplass pa tvers av tjenester.

Innhold i tilbudet

Mgatene i Ungdomsutvalget giennomfares som fysiske samlinger i lokalene til Ung Arena
i Larvik og varer i om lag 1,5 time. Hensikten med utvalget er a lgfte frem og belyse saker
som omhandler ungdom. Det innhentes derfor alltid samtykke fra den unge for saken tas
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opp i utvalget, slik at vedkommende er informert og saken ikke trenger & behandles
anonymt.

Saker meldes inn pa forhand. Koordinator i Nav har ansvar for & sende ut saksliste i
forkant av matet og leder ogsa metet. For motene undersoker alle deltakende tienester
om de har relevant informasjon om den aktuelle ungdommen. Dersom de har det, tas
denne informasjonen med og legges frem i droftingen. Dersom det ikke meldes inn noen
saker, avlyses motet.

Det er ikke ngdvendigvis de samme tjenestene som deltar hver gang, og
representantene kan variere, men det er likevel en viss kontinuitet i deltakelsen. Typisk
behandles fire til fem saker per mgte. Den enheten som har meldt inn en sak far
anledning til & presentere den, mens de ovrige tjenestene bidrar med relevant
informasjon, tips og rad. Dersom en tjeneste gnsker spesifikk informasjon fra en annen,
bor dette meldes inn i forkant.

Motene skal ha lav terskel for deltakelse og det skal vaere en flat struktur i drgftingene,
der alle oppfordres til & komme med innspill. Det er ogsa mulighet for & komme med
andre faglige innspill i mgtet, utover ren saksdrefting, selv om det hovedtemaet for motet.

Det er den tjenesten som meldte inn saken, som har ansvaret for a folge den opp videre.
I noen tilfeller forer draftingene til at flere tjenester avtaler & samarbeide om oppfalgingen
av en ungdom, eller at saken tas opp pa nytt i et senere mate dersom det er behov for
ytterligere drafting.

Organisering og finansiering

Utvalget motes én gang i maneden, etter tidligere & ha hatt mgter annenhver uke.
Reduksjonen i antall moter skyldes at det har veert faerre innmeldte saker. Nav har ansvar
for & fasiliteter matene, men «eier» ikke utvalget alene. Ungdomsutvalget fungerer som
en felles arena der alle deltakende tjenester har et likeverdig ansvar for & bidra til bedre
samhandling.

I Ungdomsutvalget deltar en bred sammensetning av tjenester som arbeider med
ungdom i Larvik. Blant de faste deltakerne er Nav, inkludert en IPS-konsulent ung,
Oppfolgingstienesten, barneverntjenesten — herunder ogsa ettervern, Larvikshjelpa
(psykisk helse og avhengighet), Kriminalomsorgen, Tjenestekontoret i Larvik kommune,8
elevtjenesten og helsesykepleier ved Thor Heyerdahl videregaende skole, Friskliv Ung,
Ung Arena, en representant fra Vare unge i Larvik, samt iFokus, som er tiltaksarrangor
for arbeidsmarkedstiltaket varig tilrettelagt arbeid (VTA).

Ikke alle tjenestene deltar ved hvert mgte, men alle star pa listen over medlemmer og
regnes som en del av utvalget.

Tidligere deltok ogséa spesialisthelsetjenesten gjennom en representant fra barne- og
ungdomspsykiatrien (BUP), samt politiet, men disse er ikke lenger faste medlemmer.
Ungdomsutvalget uttrykker et enske om a fa seerlig spesialisthelsetjienesten med igjen,
og har invitert dem tilbake inn i samarbeidet.

Ungdomsutvalget finansieres som en del av ordinzer drift i kommunen, der hver enkelt
deltakende tjeneste bidrar med ressurser i form av tid og en eller flere faste

6 Tjenestekontoret er kommunens kontaktpunkt for innbyggere og samarbeidspartnere som soker eller
trenger informasjon om helse- og omsorgstjenester, og har overordnet ansvar for individuell plan og
koordinatorer. Kontoret koordinerer ogsd kommunale tjenester for pasienter som skrives ut fra
spesialisthelsetjenesten.
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kontaktpersoner. Det er dermed ikke et prosjekt med seerskilt finansiering, men en
integrert del av kommunens ordinaere arbeid.

2.4 Likheter og forskjeller i tilbudene

Ser vi pa hva som kjennetegner tilbudene, retter de atte tilbudene seg mot ungdom og
unge voksne, med hovedvekt pa aldersgruppen 16—24 ar. Aldersgrensene er imidlertid
fleksible, og flere tilbud opererer med et visst slingringsmonn.

Rekrutteringen skjer pa ulike mater. Ett av tilbudene fungerer primeert som et drop-in-
tilbud, men ungdom kan ogsa bli formidlet videre fra skole, ungdomsklubber, Nav og
andre tjenester. | flere av tilbudene kommer neer halvparten av deltakerne via Nav. Andre
tilbud rekrutterer hovedtyngden av deltakerne gjennom Oppfelgingstjenesten, mens
noen mottar mange henvisninger fra DPS. Tilbudene opererer med lgpende «inntak»,
og ventelister er sjeldne. Kun ett tilbud har faste innsgkstidspunkter i lgpet av aret.

Fire av tiltakene tilbyr tilrettelagt oppleering i videregadende fag, mens tre har sterre vekt
pa individuell oppfelging. Det siste tilbudet fungerer primeert som et treffpunkt for
tienester, hvor fagpersoner kan utveksle informasjon og diskutere saker.

Flere av tilbudene har heller ingen fastsatt tidsbegrensning for deltakelse, og ungdom
kan i prinsippet delta sa lenge det er behov. Kun to tilbud har definert dette tydelig: Ett
begrenser deltakelsen til maksimalt ett ar, mens et annet er ment a veere kortvarig, med
overforing til annen oppfelging dersom behovet tilsier det.

Til sammen viser tilbudene et mangfold i innhold og struktur. Samtidig gar flere
fellestrekk igjen, noe som gir grunnlag for a identifisere hva som kjennetegner
ungdomstilbudene pa tvers.

Tabellen nedenfor oppsummerer noen av de viktigste kjennetegnene ved de atte
tilbudene nar det gjelder organisering. Nar det gjelder definisjonen av involverte sektorer,
har vi tatt utgangspunkt i de som deltar fast i samarbeidet. Det betyr at et tilbud kan
involvere andre sektorer enn de som er nevnt, men at dette er utenfor det faste
samarbeidet i tilbudet.

32| Proba samfunnsanalyse | Tverrsektorielt samarbeid rundt unge som ikke er arbeid eller utdanning



Tabell 2-1

Sektorer

Oversikt over kjennetegn ved samarbeidene

Samlokaliserte

Finansiering

tjienester?

Café Hanco Kvalifiserende Utdanning Pr_OSjel_dmldIer og

moteplass driftsmidler
Dampen Kvalifiserende | Utdanning og Ja Driftsmidler, noe

P mgteplass Nav tilskuddsmidler

Kvalifiserende | Utdanning, . .
Ungdomshuben moteplass Nav, helse Ja Driftsmidler

Kvalifiserende | Utdanning, Driftsmidler, noe
Jobbskolen mgteplass Nav, helse Ja prosjektmidler

Individbasert Hovedsakelig
Ung Arena + oppfalging Nav og helse |Ja prosjektmidier

Individbasert . :
Ressursteam oppfalging Nav og helse Driftsmidler
Samarbgld N:_:lv og Indmdb_asert Utdanning og Delvis Driftsmidler
Oppfolgingstjenesten |oppfolging Nav

Treffpunkt for | Utdanning, . .
Ungdomsutvalget tienester Nav, helse Driftsmidler

Kategoriene er ikke gjensidig utelukkende, men fungerer som et verktay for & beskrive
hovedtrekkene i hver modell, og hva som skiller dem fra hverandre. Selv om et tilbud for
eksempel klassifiseres som en «kvalifiserende moteplass», betyr det ikke at
oppfolgingen av den enkelte ungdom ikke tilpasses individuelt, eller at de ikke kan fa
stotte knyttet til blant annet psykisk helse. Det viser bare at kvalifisering og utdanning
utgjer hovedfokus i tilbudet. PA samme mate betyr det ikke at kvalifisering og utdanning
utelukkes i et tilbud som defineres som individbasert oppfolging. Oppfelgingen kan
omfatte stotte til studieteknikk, arbeidstrening, karriereveiledning eller andre tiltak som
ivaretar den unges behov.

2.4.1  Kjennetegn kvalifiserende mateplasser

Vi har kategorisert fire av tilbudene i kategorien kvalifiserende moteplass. Disse
kombinerer videregaende opplaering med et sosialt fellesskap, eventuelt ogsa stette til
livsmestring og psykisk helse. Tilbudene fremstar som faste modeller, med faste akterer
og et lokale som huser ulike aktiviteter og som er apent flere dager i uka. Malet er a gi
ungdom mulighet til & fullfare eller vende tilbake til oppleering innenfor en trygg og
helhetlig ramme.

Et sentralt kjennetegn ved disse tilbudene er tverrfaglighet, ofte i kombinasjon med
samlokalisering. | praksis betyr dette at flere fagpersoner — som leerere, sosialarbeidere
og helsepersonell — er samlet pa ett sted, slik at ungdom kan fa ulike typer hjelp uten a
matte oppsoke flere kontorer eller institusjoner. Tilbudene samarbeider ogsa med
tjenester utenfor huset nar det er behov for det. To av de fire tilbbudene har integrerte
helsetjenester, noe som gjar det mulig & gi rask og malrettet stotte uten at ungdom ma
henvises videre.

Samarbeidet mellom fagpersonene preges av hyppig kontakt og lepende koordinering.
De mgates jevnlig for & snakke om de unges progresjon, avklare ansvar og planlegge
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oppfolging. Dette gjor at tilbudene i praksis fungerer som arenaer der de unge kan fa
bade oppleering og sosial stotte pa ett sted.

2.4.2 Kjennetegn individbasert oppfalging

Tre av tilbudene er plassert i kategorien individbasert oppfolging. Disse kjennetegnes
ved at samarbeidet i stor grad handler om a koordinere tjenestene og tilpasse til den
enkelte ungdoms behov. oppfalgingen har ikke faste innholdselementer. Oppfolgingen
varierer bade i omfang og varighet, og justeres ut fra hva den enkelte ungdom trenger.
Hvilke tjenester som deltar i samarbeidet, avhenger av den unges behov. Det varierer
hvor formalisert samarbeidet er, men det er etablert strukturer og noen faste
motepunkter — for eksempel jevnlige saksdrgftingsmgater hvor tjenestene oppdaterer
hverandre og planlegger videre oppfolging.

To av tilbudene i denne kategorien er samlokaliserte eller delvis samlokaliserte, noe som
kan bidra til tettere koordinering og enklere tilgang for ungdommene. | de ovrige
tilbudene har ofte én tjeneste hovedansvar, koordinerer innsatsen, og trekker inn andre
fagpersoner eller tjenester etter behov. Oppfolgingen fra flere tjenester kan veere
parallell, men tjenestene avtaler seg imellom hvem som har ansvaret til enhver tid, og
om en tjeneste eventuelt skal trekke seg tilbake og operere mer i bakgrunnen.
Samarbeidet mellom tjenestene baseres pa samtykke fra ungdommene selv.

To av de individbaserte oppfalgingstiloudene vi har sett pa, er arenafleksible. Det vil si
at de kan mgte ungdommene pa de arenaene de selv foretrekker, enten det er pa skolen,
pa kontoret eller hiemmebesgk. Det siste tilbudet er tilknyttet et fast lokale.

2.4.3  Kjennetegn treffpunkt for tjenester

Ett av tilbudene i var undersgkelse er plassert i kategorien treffounkt for tienester. Dette
tilbudet skiller seg fra de andre sju ved at det ikke fungerer som et direkte tjenestetilbud
til ungdom. Det er likevel relevant a inkludere fordi det er et eksempel pa et nettverk for
informasjonsutveksling, et tverrfaglig forum og overordnet samarbeid mellom flere
tienester rettet mot ungdom.

Tilbudet kjennetegnes ved a veere en fast moteplass med manedlige mater, hvor
fagpersoner fra ulike kommunale og statlige tjenester mates for & utveksle informasjon
og koordinere innsatsen for ungdom. All informasjonsutveksling skjer med samtykke fra
de unge.

Samarbeidet preges av bred deltakelse fra ulike fagomrader og sektorer, som helse,
skole, oppfolgingstjeneste, sosialtjenester og Nav. Metene er lgst organisert, og ikke alle
tienester deltar hver gang. Strukturen er flat, der alle oppfordres til & bidra med
informasjon, rad og innspill. Typisk behandles noen fa saker per mate, og den tienesten
som har meldt inn saken, har ansvaret for videre oppfalging.

Formalet er informasjonsutveksling, koordinering, avklaring av ansvar og planlegging av
oppfalging. Treffpunktet kan fore til at flere tjenester samarbeider om videre tiltak og gjor
det mulig & samordne innsatsen for ungdom som star i fare for utenforskap. Samtidig gir
det fagpersonene en arena for a dele kunnskap og erfaringer pa tvers av sektorer.
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3 Tjenestenes erfaringer fra tverrsektorielt
samarbeid

| kapittel to beskrev vi samarbeidsmodellenes organisering og innhold. | dette kapitlet
viser vi tienestenes erfaringer fra samarbeidsmodellene. Vi har strukturert innholdet etter
noen hovedtemaer. Vi belyser forst erfaringer fra de samarbeid som gar ut pa
individbasert oppfalging. Deretter beskriver vi enkelte temaer som gar pa tvers av de
ulike samarbeidsmodellene — informasjonsdeling og samarbeid med helsetjenester og
fastlege. | de siste delene av kapitlet omtaler vi erfaringer fra kvalifiserende mateplasser
og samlokaliserte tjenester. Vi beskriver hvordan de ulike innholdselementene fungerer,
og hvilke erfaringer de ansatte har.

Datagrunnlaget for dette kapitlet er intervjuer med ansatte i tjenestene, som deltar i
samarbeidet, og ledere for de samme tjenestene.

3.1 Erfaringer fra individbaserte samarbeid

Informantene erfarer at individbaserte samarbeidsstrukturer kan gi gode rammer for
fleksibel og behovstilpasset oppfelging av unge med sammensatte utfordringer.
Samarbeidet kan bidra til & bryte ned barrierer mellom tjenestene, apne for drefting av
saker med flere fagpersoner og miljger, sikre at ulike perspektiver lgftes frem og styrke
informasjonsflyten. En tjenesteleder sier:

Vi har noen sarbare ungdommer som trenger at vi samarbeider, men sa far vi det
ikke til pa grunn av personvern. [Navn pa tilbud] er jo laget for a fa opplysninger
0g snakke om dem i fellesskap.

Flere understreker betydningen av at samarbeidet er systematisk, og har faste strukturer.
Alle de individbaserte tiloudene vi har sett pa har etablert faste matepunkter, eller er
samlokaliserte. Det er noe ulikt hvor hyppig tjenestene mgtes i tilbudene som ikke er
samlokaliserte. Noen hver 14. dag, andre hver maned. Faste matepunkter er viktig for
at tienestene skal bli kient med hverandre, og at de er oppdatert pa informasjon. En
representant fra kommunal helsetjeneste beskriver samarbeid som nyttig, men
fremhever ogsa behovet for hyppige og faste matepunkter:

[Samarbeidet] er viktig fordi vi far belyst saker fra flere sider. Uten [navn pa
tilbudet] gar vi kanskje glipp av informasjon som vi ikke visste vi trengte. Og det
a mote hverandre — det ligger et storre potensial der. Det ma vaere et hyppig
motepunkt for at vi klarer & dra nytte av det.

Erfaringen fra tilbudene viser at samarbeidet gjor at tjenestene kan drofte saker
sammen, og fa perspektiver og innspill fra ulike fagpersoner. Dette gir bade faglig pafyll,
og gir andre innspill enn det man far bare internt i én tieneste. Noen trekker ogsa fram
at samarbeid skaper en storre bevissthet om egne roller og oppgaver, og hva egen
tjeneste skal bidra med. Flere ansatte i tjenestene forteller at de ved & samarbeide sa
kan tjenestene spille pa hverandre. Hvis en tjeneste har fatt en fot innenfor hos en
ungdom, sa kan denne relasjonen brukes til & koble pa andre tjenester. Andre ganger er
formalet med samarbeid mellom tjenester & sikre at tienestene ikke gjor dobbeltarbeid
og avklare ansvarsdeling. En Nav-veileder utdyper:

Malet med det systematiske samarbeidet er nettopp for a avklare nér vi skal
slippe handa — vi ma vite at de unge blir ivaretatt. (...) Vi er opptatt av & finne
gode overganger.
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Jeg vil ogsa sla et slag for teammodellen. Vi har rutiner for a jobbe pa tvers av
helse og oppvekst, men vi forskyver ofte ansvaret mellom oss. Team, rutiner for
hvordan teamet skal fungere. Og at ikke alle er med til enhver tid. At vi kan ga ut
og inn etter hvert som det er behov for 0ss.

Hver enkelt tjeneste ofte ikke har god nok kjennskap til ungdommen, og samarbeid kan
gi utfyllende og viktig informasjon. En ansatt i kommunal helsetjeneste sier:

Utfordringen er ndr [Nav] ikke har nok informasjon om ungdommen og
sa foreslar feil tiltak — kanskje fordi det har veert bytte av veileder eller fordi
ungdommen ikke har klart & formidle riktig informasjon. (...) da er vi nyttige.

3.2 Informasjonsdeling og samtykke

Alle tilbudene vi har studert handler om a gi godt koordinerte og helhetlige tienester til
de unge, gjennom ulike former for samarbeid. Det forutsetter at de kan dele opplysninger
pa tvers av tjenester og sektorer. Alle tilbudene utveksler informasjon basert pa
samtykke fra den det gjelder. Tilbudene har enten etablert faste rutiner for innhenting av
muntlig samtykke og journalfgring av dette, eller de har utviklet egne samtykkeskjemaer
som tydelig beskriver hvilke tjenester som kan dele opplysninger, hvilke opplysninger
som deles, og formalet med delingen. Tjenestene gir i tillegg muntlig informasjon om hva
samtykket innebeerer.

Inntrykket vart fra intervjuene er at dette fungerer bra. Det er fa som nevner at
taushetsplikt og personvern er til hinder for samarbeidet pa tvers av sektorer. De ansatte
erfarer at ungdommene selv onsker at tjenestene skal samarbeide, og koordinere
innsatsen seg imellom. Ved a bruke samtykke som omfatter alle de involverte tjenestene,
kan tjenestene ogsa koordinere og dele viktige opplysninger uten at ungdommen selv er
til stede.

Vi har ikke vurdert innholdet i samtykkeskjemaene som benyttes, og om praksisen er i
trad med gjeldende regelverk. Enkelte av informantene fortalte at de har fatt juridisk
vurdering av bruk av samtykke. Andre viste til at de har brukt skriftlig veiledningsmateriell
fra Helsedirektoratet og statsforvaltere, om hvordan tjenestene kan samhandle i
enkeltsaker og hvordan tjenestene kan bruke samtykke.

Flere understreket at det er viktig for de ansatte a fole seg trygge pa at de «har lov» til &
utveksle informasjon mellom tjenestene. Det har vaert uklart for tjenestene tidligere hva
de har hatt lov til & dele, og det har veert tungvint & innhente samtykke for hver enkelt
tjeneste. En del har ogsa folt seg usikre pa om de gjor det pa riktig mate. Taushetsplikt
har veert til hinder for samarbeid tidligere, ifolge flere av de vi snakket med. En
tienesteleder fra en kommunal helsetjeneste sa:

Samtykkeskjemaet er helt avgjorende. Flere av aktorene sa det som et hinder.
Vi fikk det pa plass. Vi ma ha alle med i det. Har avklart med jurister at det sikrer
alle parter pa en god mate. Det var noe motstand i starten for & snakke sammen,
men da samtykkerutinen var i orden sa senket alle aktorene skuldrene med en
gang. Det gjorde noe med tryggheten. Mange kan vaere redde for & gjore feil i
jobben sin. Jeg tror ikke folk er vrange og firkantet, fagpersoner i bransjen er bare
redde for a ha gjort en feil.

I intervjuene med de unge selv spurte vi hva de syntes om at tjenestene delte informasjon
fra samtaler og oppfolging, seg imellom. De uttalte seg ikke eksplisitt om
samtykkeskjemaet. Noen av dem sa imidlertid at det er fint at tjenestene snakker
sammen, fordi de selv slipper a gjenfortelle det samme flere ganger. De syntes ogsa det
er nyttig at tienestene kan «ordne ting», uten at de selv trengte a veere til stede. Dette
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utdyper vi i kapittel 6, hvor vi belyser de unges egne erfaringer. Tjenestene selv uttrykker
at det er viktig & formidle til uyngdommene hvorfor de samarbeider:

Vi ma trygge ungdommen i at det er bra at vi samarbeider. Og ikke snakke stygt
om andre tienester. Samtykket er lopende. Jeg gir alltid beskjed til ungdommen
hvis vi tar kontakt med de andre tjenestene. Vi snakker ikke over hodet til
ungdommen.

Det er viktig at ungdommen vet at vi samarbeider med andre. Vi kan oppleve at
ungdommer bruker alle tienester rundt seg. Da er det viktig at vi tar et mote med
Nav og here. Da ser vi at vi far lost en del problemer. Det kan lose en del ting
med okonomi. De kan prove & bruke oss for & f& mer penger. De tror at vi
kan hjelpe de med penger fra Nav. Da ma vi ta kontakt med Nav for a here hva
som er saken.

Selv om tjenestene har god erfaring med & bruke felles samtykkeskjemaer, finnes det
likevel eksempler pa manglende kommunikasjon mellom dem. Enkelte leerere etterspor
for eksempel mer informasjon om ungdommenes situasjon nar de starter i
undervisningen. Pa tilsvarende mate papekte Oppfolgingstienestens radgivere i et av
tilbudene vi har undersokt at de ikke mottok informasjon om ungdom som eventuelt
hadde falt fra tilbudet. Vart inntrykk er imidlertid at dette ikke skyldes formelle hindringer
for informasjonsdeling, men snarere kultur og rutiner for samarbeid og kommunikasjon
pa tvers av tjenester. For eksempel gnsket Oppfolgingstjenestens radgiver at det fantes
en mer automatisk ordning for a fa slik informasjon.

3.3 Samarbeid med helsetjenesten og integrerte
helsetilbud

Fire av de atte tilbudene vi har undersgkt, har integrerte helsetiloud. To av disse er
kvalifiserende moteplasser, mens de to andre tilhorer kategorien individbasert
oppfalging. Helsetilbudene er organisert forskjellig i hvert av tilbudene. Ved én
kvalifiserende moteplass har den kommunale psykiske helsetjenesten fast
tilstedeveerelse, mens et annet tilbud i samme kategori har en psykiatrisk sykepleier i
100 prosent stilling som falger opp ungdommene parallelt med at de deltar i undervisning
eller andre aktiviteter.

Nar det gjelder de to individbaserte tilbudene, er det ene et samarbeid mellom kommune
og spesialisthelsetjenesten, hvor helsepersonell er fast tilgjengelig for samtaler og
oppfalging av ungdommene. | det andre tilbudet er psykisk helse og livsmestring et
integrert fokus i selve oppfalgingen. Teamet som jobber med oppfolgingen av de unge
har kompetanse pa omradet, og tilbudet har tidligere veert organisert under kommunens
helsetjenester.

Til tross for ulik organisering bestar helsetilbudet i alle fire tilbudene hovedsakelig av
stottesamtaler, samtaleterapi og kartlegging. Den helsefaglige oppfolgingen omfatter i
de fleste tilfeller ikke behandling eller diagnostisering, selv om noen ungdommer som far
hjelp fra psykologene i kommunehelsetjenesten kan ha lgp som ligner behandling, slik
vi forstar det.

Ofte handler samtalene med ungdommene om & kartlegge psykiske helseplager og a
bistd med & fa en bedre hverdag og & mestre helseproblemene. De helsefaglig ansatte
forteller at de ofte jobber med grunnleggende ting som sgvn, kosthold og det a fa pa
plass sosiale aktiviteter. De folger opp pa ulike mater. | de tilbudene som ogsa fungerer
som sosiale mgteplasser for ungdommene, innebzerer oppfalgingen blant annet a veere
til stede i hverdagen, spise lunsj sammen med deltakerne og snakke om bade stort og
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smatt. De helsefaglig ansatte forklarer at mange unge opplever & ha psykiske
helseplager, men at arsaken kan vaere andre ting enn at de har en psykisk diagnose.
Mange av ungdommene har lite sosialt nettverk, og har lite struktur og innhold i
hverdagen. @konomiske bekymringer eller vanskelige relasjoner kan ogsa gi bekymring.
De ansatte jobber sammen med ungdommene, med mal om & fa en bedre hverdag. Et
par av de helsefaglig ansatte forteller:

Deprimert og angst — det kan handle om fravaer av positive ting, tilhorighet og det
sosiale. Kanskje penger. Kanskje ikke behandling som er det viktigste. Fa i gang
motoren i eget liv. Mote litt lett mellommenneskelig energi. Vi har rom til a folge
opp mer kreativt enn for eksempel DPS har. Kjore tur, ga pa kafé.

Mye av det vi jobber med her er basic ting. Her er det ofte at de gar glipp av alt
fordi de sover hele dagen. Vi snakker om grunnleggende behov og hvordan det
henger sammen med lavt psykisk forsvar.

Noen ungdommer far ogsa oppfolging knyttet til diagnoser de allerede har, og far
samtalestotte for & bedre mestre utfordringene i hverdagen. Erfaringene fra ett av de
individbaserte tilbudene viser imidlertid at mange av ungdommene de mgter har
psykiske plager, men har ikke en avklart diagnose. Noen ungdommer kan ogsa ha
vanskelig for a sette ord pa, og forsta, psykiske helseplager de opplever. Gjennom
samtaler og kartlegging kan de ansatte bidra til & avdekke psykiske helseutfordringer og
behov for videre utredning. Dette kan igjen gi ungdommene en bedre forstaelse for egne
utfordringer, gi dem et sprak for & beskrive helseplager de opplever, og legge grunnlag
for at de kan fa riktig hjelp Dette beskriver vi neermere i avsnitt 3.4.

De ansattes erfaringer

De helsefaglig ansatte i tilbudene erfarer at mange av de unge har god nytte i & «rydde»
i problemer i hverdagen. Nar sgvn, kosthold, sosial aktivitet og relasjoner ikke fungerer,
kan det fagre til bekymringer og at den psykiske motstandskraften kan svekkes, ifglge
informantene. De erfarer at en del av ungdommene som har angst- og
depresjonssymptomer far mindre symptomtrykk etter a ha fatt mer struktur i hverdagen.
Ofte er det ikke behov for behandling for helseplagene likevel. Andre har behov for
behandling, og er ogsa bedre rustet til a dra nytte av behandlingen nar de har fatt det
grunnleggende pé plass. En forteller:

Hvis vi klarer & ordne kaoset pa bakken, trenger de kanskje ikke behandling. Eller
de blir behandlingsklare. Vi rydder mye her pa symptomtrykket. lkke alle med
symptomer har behov for behandling.

En del av ungdommene som deltar pa de kvalifiserende mateplassene, har tidligere veert
i behandling, for eksempel i BUP eller DPS. En ikke uvanlig situasjon, ifglge de ansatte,
er at ungdommen har startet i utrednings- eller behandlingslop, men ikke fullfort. En del
har ogsa segkt om behandling, men fatt avslag. Ifelge vare informanter, har dette flere
arsaker. For det forste oppfatter helsetjenesten ofte at ungdommen ikke er motivert for
behandling eller ikke klarer a nyttiggjere seg behandling. Dette kan henge sammen med
punktet vi var inne pa over: Unge som har sammensatte utfordringer, kan mangle det
behandlerne kaller «kognitiv kapasitet» til & ha nytte av behandlingen. Sammensatte
utfordringer kan ogsa gjore at det er vanskelig & mgte til behandlingen. Videre kan
ungdommene, som nevnt, ha vansker med & sette ord pa hva som plager dem.

For det andre papeker noen av informantene fra helsesiden at psykisk helsetjeneste ofte
har et voksenperspektiv. Nar en ungdom for eksempel far avslag pa behandling hos
DPS, er det gjerne fordi helseplagene ikke passer inn i «<boksene» som DPS behandler
ut fra. DPS behandler for eksempel moderate til alvorlige psykiske helsetilstander.
Mange unge har diffuse symptomer og ikke en tydelig diagnose, eller tilstanden vurderes
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ikke som alvorlig nok. Det vanlige da er at de far avslag pa behandling. Etterpa er det
ikke automatikk i at en annen tjeneste folger opp helseplagene. Sitatene under illustrerer:

DPS behandler moderat til alvorlig psykiske tilstander. Tradisjonelt har de unge
veert behandlet som voksenpasienter. Vi skal vurdere om det foreligger
en moderat til alvorlig lidelse. Hvis nei — da er det ut. Det vanligste er at de
blir avklart, sa ut og ikke noe mer.

Vi snakker om — vi ser at de unge ikke er helt klare for DPS, klarer ikke helt a
folge det opp. Trenger de elementzere tingene. De far ofte avslag pa DPS ogsa.
Har ikke oppmotekompetanse. Vanskelig & prate om det.

De far beskjed om at de ikke er motivert, men det handler om modenhet.

Nettopp denne problematikken var bakgrunnen for etableringen av ett av tilbudene vi har
undersgkt. Bade kommunen og DPS erfarte at mange unge ble henvist til
spesialisthelsetjenesten, men fikk avslag fordi de ikke passet inn i behandlingskriteriene.
Det innebar at ungdommer som gnsket hjelp, sto uten et egnet tilbud. | samarbeid utviklet
de derfor et lavterskeltilbud med mal om a gi stette og oppfelging til unge som har behov
for hjelp, men som ikke kvalifiserer for behandling i DPS.

Et slikt lavterskelfokus kommer ogsa til uttrykk ved flere av tilbudene. To av tilbudene
innebeerer at helsetjenesten gir oppfolging uten vedtak. Et eksempel er én av de
kvalifiserende mgateplassene, hvor kommunal psykisk helsetjeneste gir helsehjelp og
behandling. Normalt sett gis tjenesten etter vedtak, men ved mgteplassen kan
ungdommene fa samtaler uten vedtak. De ansatte erfarer at det er viktig. For det forste
er det enkelt og lavterskel & fa en forste samtale. Det er ikke behov for & sgke og
begrunne hvorfor man trenger tjienesten. Noen kan ogsa bli opphengt i vedtaket og hva
de har rett pa. Vedtaket kan ogsa veere begrenset i tid, noe som kan virke stressende
for de unge. Behandlerne forteller:

Med oppfelging pa vedtak, da ma man soke tienesten. Mye mer flytende hvis de
kommer inn her ... Her ma de ikke bevise at de skal fa lov til a veere her. Vi tar
vurdering sammen med bruker om hvor lenge. Hvis man skal ha et vedtak, da
blir det mer “hva har jeg rett pa”. Her er det greit, kan tilpasse til hvordan det gar.
Kan ogsa ta en pause. lkke like skummelt a slippe oss.

Det er ogsa noe annet & komme hit enn & sitte pa venterommet. Mindre
skummelt.

Noen har snakket med fastlegen da for et halvt ar siden, sa skjer det kanskje ikke
noe.

Erfaringene viser dermed at bade innretningen av helsehjelpen og rammene rundt den
har betydning for hvordan ungdommene bruker tjenestene. Dette gjelder ikke bare
enkeltmater, men ogsa hvordan tilbudene er organisert. Ett av de individbaserte
tilbudene vi undersgkte var tidligere organisert under kommunens psykisk helse- og
rustjeneste, men er na lagt til Nav. Selv om mandatet i hovedsak er det samme, beskriver
de ansatte at samarbeidet med Nav er blitt bredere. Dette oppleves som positivt: Tilbudet
forstas ikke lenger bare som et helsetiltak, men som et tilbud som i sterre grad ogsa kan
bidra med oppfolging knyttet til arbeid, aktivitet og andre praktiske utfordringer i
hverdagen.

3.4 Samarbeid med fastleger

Flere av de ansatte vi har intervjuet, forteller at mange av ungdommene sjelden er i
kontakt med fastlegen sin. Det kan veere ulike arsaker til dette. En grunn kan veere
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poenget som vi var inne pa over, at mange av de unge har vanskelig for a sette ord pa
hva de sliter med i mate med tjenestene. Dette kan ogsa gjelde overfor fastlegen.
Fastlegene har som regel kort tid til hver enkelt pasient, og liten tid til samtaler. Dersom
ungdommen ikke klarer & forklare hva han eller hun trenger hjelp til, er det ikke sa rart at
fastlegen ikke kan gi relevant hjelp — som igjen kan fere til at ungdommen lar veere a
bruke fastlegen. En annen grunn kan vaere at ungdommen ikke selv vet hva fastlegen
kan bidra med, og derfor ikke ser behov for & bruke fastlegen.

Tjenestene samarbeider med fastleger ved behov. | de tilbudene hvor ungdommene har
en fast kontaktperson som fglger dem over tid, hender det ogsa at personen blir med til
fastlegen. Formalet er ofte & vaere en stotteperson for ungdommen, og & hjelpe med a
fa frem hva fastlegen kan hjelpe med. De ansatte sier ogsa at de bistar med a etablere
en relasjon til fastlegen.

Fra intervjuene fikk vi noen eksempler pa nar det er viktig & samarbeide med fastlegen.
Et punkt som flere trakk frem, er det a involvere fastlegen ved overganger — for eksempel
ved oppstart eller avslutning av behandling eller en aktivitet. Overganger kan veere
sarbare. Dersom ungdommen for eksempel har veert til utredning eller er ferdig med
behandling, er det viktig at noen folger opp etterpa. Nar de er skrevet ut av behandling,
skjer det ofte ikke noe etterpa.

Et par representanter for helsetilbudet i de samlokaliserte tilbudene sa at fastlegen er en
viktig stotte nar en person skal starte i behandling, eller gjare endringer i behandlingen.
Et konkret eksempel er deltakere med sgvnproblemer, som medforer at de ikke har
kognitiv kapasitet til & dra nytte av behandling. Erfaringen er at det er lettere om
behandler selv forklarer problemet overfor fastlegen, enn at ungdommen gjor det:

Sovnproblematikk for eksempel. Fastlegene vil ikke gi dem noe. Hvis man blir
med, da kan vi si at de ma ha kognitiv kapasitet til & ta imot behandlingen — og
da ma de sove!

Et annet typisk eksempel, ifalge behandlerne, er at en deltaker har fatt en diagnose og
medisiner tidlig i ungdomsarene. Etter hvert kan det komme nye medisiner eller det er
behov for & endre doseringen. Dette har ikke ungdommene selv innsikt i, og fastlegen
folger det kanskje ikke opp med mindre ungdommen selv tar kontakt. | slike tilfeller kan
ogsa en ansatt — miljoterapeut eller behandler — vaere med til fastlegen. Et par ansatte
forteller:

Det hender vi drar til fastlegen med dem. Kanskje de har rusproblem. Mye angst.
Du har kanskje tatt medisiner siden barneskolen, men det funker ikke. Kanskje
du trenger en ny vurdering. Det kan veere alt mulig. Vi er der det ikke funker
hjemme. I et vanlig hjem ville du fatt veiledning og hjelp.

Vi blir ogsa med til fastlege. Horer ofte ungdommene sier at det er forste gang
de blir tatt pa alvor. Noen ganger har vi mye samarbeid. De (fastlegene) tor
kanskje mer a prove ting nar vi er tett pa.

3.5 Erfaringer med samlokaliserte tjenester

Fire av tilbudene vi har studert er samlokaliserte tjenester. Med det mener vi at tjenester
fra flere sektorer har fast kontortid p4 samme sted. Ved ett av tilbudene sitter tjenestene
sammen et par dager i uka. Det varierer hvor stor del av arbeidstiden de ulike tjenestene
er til stede, fra hver dag til et par dager i uka. Erfaringen er imidlertid at tienestene som
folger opp velger & mgte ungdommene der ogsa utenom de dagene de skal veere ved
tilbudet. | praksis er tjenestene ofte mer til stede enn det samarbeidsavtalen tilsier.
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De ansatte — pa tvers av de involverte tjenestene — har veldig positive erfaringer med a
ha felles arbeidssted. Forst og fremst er terskelen for at tjenestene snakker sammen,
veldig lav. Flere sier at de foler seg som kolleger med de ansatte fra andre tjenester, nar
de har samme arbeidssted. Ett av tilbudene har jevnlig team-building mellom tjenestene.
Formalet er a fa en felles forstaelse av hva tilbudet er, hvordan tjenestene sammen kan
levere det ungdommene trenger, samt a evaluere organisering og oppgavedeling for &
vurdere om noe bor endres.

Flere fremhever betydningen av & ha «handplukkede ansatte» nar tjenestene skal jobbe
tett sammen. De ansatte bar veere fleksible og like a jobbe pa ulike mater. En av lederne
vi intervjuet, sier:

Det ma veere spesielt dedikert personell. Helt sentralt at det er noen som er faglig
og menneskelig spesielt dedikert. Krever en kapasitet og omstillingsevne,
smidighet a ha flere arbeidsplasser. Noen synes det er utrygt, vanskelig a trives
i sanne arbeidsmiljo. Man er pa [navn pa tilbudet] bare innimellom, og mister
tilgangen til kollegafellesskapet sitt, men far ogsa et annet miljo her. Viktig a
plukke dem med omhu. Men ogsa viktig at de ma kunne si fra hvis det er
vanskelig.

Ungdommene kan ha timeavtale med de ulike tienestene, eller droppe inn for sparsmal
dersom den ansatte er ledig. For ungdommene betyr det at de kan stille spersmal il
«Heidi fra Nav» som sitter nede i gangen, i stedet for & oppseke et annet kontor eller fa
en avtale to uker senere.

De samlokaliserte tjenestene er plassert i egne lokaler, ikke pa Nav-kontoret eller andre
«typiske» offentlige bygg. Flere mener at det ogsa er en fordel, at ikke motene foregar
pa et kontor. | en del tilfeller kan ogsa tjienestene mate ungdommene andre steder. Noen
av informantene trakk ogsa frem at apningstidene til offentlige tieneste som regel er tidlig
pa dagen, noe som ikke alltid passer sa godt for ungdom:

Det at de er ute hos ungdommene er bra. Ikke sitte pa kontor. Veldig mange av
tienestene sitter pa kontor. Helsetjenesten, Oppfolgingstienesten, sitter pa
kontor. Her er det et sted hvor ungdommen kan komme. De har et kjokken hvor
de kan servere ungdommen. De har en sofa. Men de kan ogsa motes
ute. Oppsokende virksomhet der ungdom befinner seg.

Samle tienester pa ett sted. Og at det er brukervennlig for ungdommen. Nar man
lager en ungdomstjenester som er dpen fra 09-13.30 sa er det ikke for
ungdommen. Vi ma gjore det pa ungdommen premisser. Hore pa ungdommen,
veere pa de steder de er. Hore hva de trenger.

3.6 Erfaringer fra kvalifiserende mateplasser

| vart materiale er det fire tilbud som er kvalifiserende mgteplasser, med ulike
innholdselementer og aktiviteter — i tillegg til opplaeringstilbud. Tre av mateplassene har
ogsa samlokaliserte tjenester, altsa at tjenester fra ulike sektorer har kontortid under
samme tak. Moteplassene fungerer slik at deltakerne i stor grad kan velge hvilke
aktiviteter og tjenester de vil benytte seg av. Her beskriver vi de ulike
innholdselementene, og de ansattes erfaringer med disse.

3.6.1  Oppfelging, miljgarbeid og sosiale aktiviteter

Alle de fire moteplassene har dedikerte personer som folger opp deltakerne. Noen har
stilling som miljgarbeider, andre steder ivaretas rollen av Nav-veiledere. Miljgarbeidet
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handler om a vaere en trygg og tilstedevaerende voksenperson, en samtalepartner og en
som kan hjelpe med stort og smatt.

En viktig del av miljgarbeidet, er & f& ungdommene til a fole seg velkomne og a bidra til
en trygg gruppe. De ansatte forteller at de er bevisste pa & vaere gode rollemodeller. De
bruker seg selv og egne erfaringer mye, i samtaler med de unge.

Flere forteller ogsa at de jobber mye med & gjore terskelen lav for & komme til
mateplassen, og pa a fa de unge til & faktisk komme og bruke stedet. De forteller at de
vektlegger at man kan prave seg litt forsiktig, og se om det kan veere noe. De kontakter
ogsa ungdommer som slutter & komme, pa telefon eller SMS. Enkelte sier at de unge
ofte har erfaring med & bli gitt opp eller skrevet ut. Det er viktig at de ikke far den samme
folelsen igjen, men ogsa viktig & ikke pushe for mye — det skal veere valgfritt & komme.
Et par av de ansatte sier:

Det at du er onsket. Hvis de ikke moter sa ringer vi — hvor er du. Det er veldig
viktig. At vi viser genuin interesse for dem og alle deler av livet deres.

De er kanskje vant til at de blir skrevet ut. Her er dora litt 4pen. Sender kanskje
en SMS hvis du ikke kommer, men vil ikke pushe. Du kan komme tilbake nar du
er klar.

Vi ma jobbe litt hele tiden for & holde de varme. Hvis de faller av litt, fa huket inn
igjen for det gar for lang tid.

Enkelte tilbyr ogsa & hente ungdommene hjemme, eller bistd med a kjore til legebesok,
jobb eller annet. De erfarer at det ofte er det som skal til for at ungdommen deltar, og
noen av de ansatte kunne gnske at de i storre grad kunne gjore det. Flere viser til at en
type los-ordning kan vaere et viktig supplement:

Vi driver var egen los-virksomhet. Ser at det er det som skal til ofte. Nar du har
en god relasjon, sa kan du fa dem ut, sa blir dagen god. Det skal mer til at de ikke
kommer hvis vi henter dem. Nar de forst kommer, er det greit. Nar du ligger
i senga virker det umulig ... Blir med den ene gangen, sa er det lettere a komme
neste gang.

De som kommer jevnlig til mateplassen, far hyppige samtaler med de som jobber der.
Dette er en forskjell fra mgtet med enkelttjenester, der oppfolgingen kan vaere en gang i
uka, og ofte sjeldnere. De jevnlige matepunktene bidrar til at ungdommene blir fulgt opp
pa de malene de setter seg, og til at de kan komme inn i bedre rutiner. Et par av de
ansatte sier:

Vi bruker tid med dem, mange timer hver dag. | Nav, der er det bare inn til et
mote. Samme med barnevern. Folk skal sitte og mene mye om deg og ditt. Vi blir
ekstra onkel og tante. Da apner de seg pa en annen mate. da kan de fortelle hva
som er vanskelig.

Vi snakker mye med ungdommen om daglige rutiner, sovn, kosthold og fysisk
aktivitet. Det sosiale. Jo mer de daglige rutinene er ustabile, jo mer ustabilt blir
livet. Vi hjelper de med a finne sine rutiner.

Aktiviteter

Moteplassene har ulike aktiviteter som de unge kan veere med pa. Det kan veere felles
lunsj, turer og utflukter. Det er ogsa felles kurs i gruppe noen ganger, som for eksempel
Tankevirus-kurs som skal gjere ungdommene bedre rustet til & takle psykiske
helseplager. Ett av stedene er det ogsa kurs som gir ungdommene et kompetansebevis,
som baristakurs eller motorsagkurs.
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Flere av de ansatte understreker betydningen av & ha aktiviteter som de unge selv
onsker seg. De prover a finne ut av hva deltakerne er glade i & drive med, og
ungdommene far pavirke hva som skal skje pa mateplassen. De trekker ogsa frem at de
forsoker a legge inn aktiviteter som kan fungere som trekkplaster og som er lystbetonte.
De er opptatt av & finne balansen mellom «nyttig innhold» og aktiviteter som
ungdommene selv gnsker. Eksempler pa aktiviteter som de unge selv har gnsket seg,
er e-sport og forberedelse til teoriproven.

Vi kan godt ha kurs for a mestre depresjon og angst, ta opp fag — men det er
viktig med noe som bare er positivt — noe som er goy og en gevinst.

De ansatte lager ukeplanene litt etter litt, og ber om innspill fra ungdommene til hva som
skal legges inn i planen. Nar de ansatte involverer ungdommene i planleggingen, erfarer
de at ungdommene ogsa forplikter seg litt mer til & komme. Hvis de har bestemt en
aktivitet en dag, er det viktig & komme. De ansatte kan altsa bruke aktivitetene som
trekkplaster. Hvis det er noen som ikke kommer, kan de ogsa si at «vi vil gjerne at du
kommer, slik at vi far gjort det vi har planlagt i dag.» Pa den maten far de unge en
opplevelse av at det er viktig at de kommer. Bade de ansatte og flere av de unge selv
synes det er viktig.

Samlet sett gir aktivitetene og det & mate andre ungdommer og de ansatte, viktig sosial
trening for de unge. De ansatte forteller at ungdommene ofte har veert uten sa mye sosial
kontakt, og at dette er viktig bade for den psykiske helsen og for a fole tilharighet.
Gjennom sosial aktivitet og jevnlige metepunkter, bygger de ogsa relasjon til deltakerne.
En av miligarbeiderne sier:

De er voksne pa papiret. Bor for seg selv eller i et hiem uten mye oppfolging. Men
de mangler noen skills. Nar de snakker med oss, tar de frem den voksne siden.
Men du ser i gruppedynamikken hvor de egentlig er, kommunikasjon, interesser
0g spoker.

3.6.2 Integrert oppleeringstilbud

Fire av tilbudene i vart materiale er mateplasser med et integrert opplaeringstilbud. Dette
er alternative opplaeringsarenaer, som skiller seg fra ordineer videregaende skole. Det er
leerere fra videregaende skole som gir oppleeringen alle stedene. De har alle stilling ved
en lokal videregaende skole, men bruke deler av arbeidstiden sin ved de kvalifiserende
moteplassene.

Oppleeringstilbudet er organisert i to ulike modeller:
Undervisning i fellesfagene rettet mot privatisteksamen

Ved tre av stedene bestar oppleeringstiloudet av undervisning i alle fellesfagene.
Fagleererne gir undervisning i 1,5-2 timer i uka (timetallet varierer mellom fagene).
Undervisningen er forst og fremst eksamensrettet.

Undervisningen er frivillig, og deltakerne kan starte opp fortlapende gjennom aret. De
kan selv velge om de vil melde seg opp til eksamen, eller om de bare vil fglge
undervisningen. Det varierer ogsa hvilken eksamen deltakerne gar opp til, i det enkelte
fag. Det er ulike varianter av fellesfagene, blant annet for studiespesialisering og for
yrkesfag. | matematikk er det ogsa flere ulike varianter, blant annet en mer praktisk og
en mer teoretisk variant, og matte for yrkesfaglige studieretninger.

Det varierer fra uke til uke hvor mange elever som kommer til undervisningen. Enkelte
uker er det 3-4 elever, mens det andre uker kan veere 10-12 stykker.
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Leererne tilrettelegger lapende undervisningen, basert pa hvor mange som deltar i
undervisningen og hvilke eksamener de skal ta. De forteller at de gjennomgar temaer
som er felles, i plenum. Utover det er det lite tavleundervisning i timene. Laererne
forsgker a gi individuell eksamensveiledning til hver enkelt, ut fra hva de har behov for.
De gir veiledning i hvilke deler av pensum som er seerlig viktig, og hva det er forventet at
elevene skal kunne svare pa til eksamen. | timene jobber elevene ofte med
eksamensoppgaver, og kan fa hjelp. Leererne gir stort sett ikke lekser eller
hjemmeoppgaver. Dersom elevene gnsker det, kan de sende skriftlige arbeider til
lzererne og fa tilbakemelding, for eksempel i norskfaget.

Undervisning i to fag med standpunktkarakter

Ved det fjerde tilbudet gis det undervisning i to fag — naturfag og samfunnsfag. Elevene
har to hele undervisningsdager i uka, mandag og tirsdag. Det er ikke obligatorisk a delta
i undervisningen, men det er ikke noe annet aktivitetstilbud de to dagene. De fleste velger
a veere med pa undervisningen.

Undervisningen folger vanlig leereplan i fagene, men elevene far flere
undervisningstimer. Undervisningen er ogsa lagt opp med en praktisk tilnaerming. Med
flere uketimer er det storre mulighet for & ta noe av undervisningen ute av klasserommet,
for eksempel ute i naturen eller pa bedriftsbesgk. En annen grunn er at noen elever
starter sent i semesteret, og da far de mer tid med undervisning enn de ellers ville fatt.

Elevene kan fa standpunktkarakter etter & ha deltatt i undervisningen et ar, men velger
selv om de gnsker a bli vurdert. Laererne forteller at de tilrettelegger sa godt de kan for
at s& mange som mulig skal fa karakter. Dersom en elev bestemmer seg sent pa aret for
a fa standpunktvurdering, strekker leererne seg slik at de far tid til alle de ngdvendige
vurderingene og innleveringene som inngar i karaktergrunnlaget.

Leererne forteller ogsa at de jobber med oppmate, og falger opp de som ikke kommer til
undervisningen. Dersom elevene ska! fa standpunktkarakter, sa kan de ikke ha fravaer
over den gjeldende fravaersgrensen. En leerer forteller:

Vi ma ha vurderinger og fraveersregistrering. Vi har samme systemet som skolen.
Hvis noen sliter i forhold til fraveer, har vi en ekstra fagdag. Vi gjor mye for a fa
de gjennom. Jeg tror det gir dem mye & klare a sta de vurderingssituasjonene. Vi
skal jobbe oss igjennom det, vurderingene, for det er s& mye mestring i det. Det
er jeg bestemt pa.

Laerernes erfaringer

Leererne ved alle de fire kvalifiserende moteplassene erfarer at undervisning i sma
grupper fungerer bra for malgruppa. De forteller at rammene ved de kvalifiserende
mgteplassene gir mulighet til en helt annen individuell tilrettelegging enn i den vanlige
skolesituasjonen. Dette er viktig av minst to grunner: For det forste er deltakerne pa ulikt
sted faglig sett, og trenger faglig oppfelging knyttet til det de trenger & ove pa. Ogsa
fleksibilitet til & gjennomfare undervisningen slik elevene lzerer best, er viktig. For det
andre har deltakerne ulike sosiale og helsemessige utfordringer. Det er viktig at
undervisningen kan tilrettelegge ogsa for det. Et par leerere forteller:

Hovedforskjellen er at du far mulighet til a jobbe mye tettere pa hver enkelt.
Antallet elever varierer, folk kommer og gar litt. Men fleksibiliteten, at vi far veert
tett pa, og far snakket litt med hver enkelt hver gang — det far man ikke til med en
klasse pa tretti.

De er individer som lzerer pa ulike mater. Jeg kan tilpasse undervisningen min til
den enkelte. Vi kan ha andre rammer enn de ville hatt pa en vanlig skole. Hvis
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noen sliter med teori, kan vi legge til rette for mer praktisk undervisning. Vi har
mer spillerom.

Det er veldig forskjellig hva de trenger — noen har skrivesperre, andre synes det
er vanskelig & snakke. Vi jobber ut fra hva den enkelte trenger. De er en gruppe
som ikke har fatt det til i skoleverket, og de har ganske reflekterte tanker om hva
de trenger for a fa det til. Noen har spesielle ting, eller sa kan jeg hjelpe dem a
avdekke det.

Det er altsa viktig & mote elevene der de er, bade faglig og sosialt. Undervisningen ma
ta utgangspunkt i malene til den enkelte elev. Ifalge leererne er det ogsa viktig a vekke
en faglig interesse og engasjement hos deltakerne. Det gjor de blant annet ved a relatere
teorien til dagligdagse temaer, som ungdommene er opptatt av. Leererne forsgker ogsa
tilpasse til at elevene har ulike utgangspunki:

Det er viktig & male dem utfra seg selv. Det er fort gjort a tenke at «dette funker
ikke.» Men det var en som jeg matte ta en alvorsprat med. Jeg sa at «du har 25
prosent fravaer.» Men han sa «jeg har aldri hatt sa lite fraveer.» Det er viktig huske
pa. Den lista er ikke samme for alle.

Noen av deltakerne trenger lang tid for de tor & ta ordet og delta aktivt i timene. Leererne
erfarer at det er viktig a respektere dette. Etter hvert som deltakerne blir trygge og ser at
de kan veere til stede i undervisningen med de utfordringene de har og pa sine premisser,
blir de ifalge laererne tryggere.

Leererne trekker ogsa frem at tilhgrighet er vesentlig for leering. Den ene modellen er et
ettarig tilbud hvor den samme deltakergruppa folger de samme to fagene. Her er leererne
saerlig opptatt av & skape et godt miljg, og en gruppe som kan stette hverandre. En
forteller:

Her er deter ingen som har positiv erfaring med lzering. Noen sliter med
leerevansker og andre har angst for klasserommet. Oppsummert er det
med tilhorigheten ... Med tilhorighet, det er da lzeringen skjer. Nar du er trygg og
god. Det a kunne gli inn i det sosiale og med de andre. Det er da det skjer noe.

Det er altsa to ulike varianter av integrerte opplaeringstilbud i vart materiale. Modellen
med eksamensrettet undervisning krever seerlig mye fleksibilitet fra lserernes side. De
ma bade tilpasse undervisningen til ulike varianter av fagene for ulike studieretninger, og
de ma tilpasse til hvor mange elever som faktisk mgter den enkelte timen. Leererne
erfarer at det er en fast kjerne som kommer hver uke. Antallet deltakere kan imidlertid
variere fra 3-4 til 10-12, fra uke til uke. Det kan ogsa veere at deltakerne som kommer én
uke, ikke er de samme som var der uka for. Laererne forteller at de har ulike rutiner for a
holde oversikt. Blant annet fgrer de «logg» fra timene, hvor de noterer hvem som var i
timen og hvilke temaer de gikk gjennom. P& den maten kan de bidra til kontinuitet for
ungdommer som kommer igjen, og samtidig tilpasse til de som er nye. Laererne trekker
frem at det kan veere utfordrende nar de ikke vet hvor mange og hvem som kommer il
timene, og hvilke behov den enkelte har. Samtidig erfarer de at den veldig fleksible
maten a drive undervisning pa, treffer behovene til malgruppa:

Jeg tror det er viktig med den innretningen. De kan ta det litt som det kommer —
hvis det foles trygt, kan de ga videre. Noen blir tryggere og stodigere, og onsker
a ta mer etter hvert. (...) Vi fikk en ny ungdom i gar, som kom for forste gang til
undervisning. Hun sa det hadde tatt mange ar for hun kunne si «jeg kan kanskje
ta fag». Hvis det hadde veert en forpliktelse, hadde hun ikke kommet. Na kan hun
se hvordan det fungerer, og hvis hun synes det er greit, melder hun seg opp til
eksamen til sommeren. Vi legger lista lavt, dorterskelen er helt lav. Ingen krav
om & bevise noe. Etter hvert far man en indre motivasjon. Hvis det hadde veert
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store forpliktelser og krav til motivasjon, og forventninger om a oppna noe, hadde
vi skremt mange bort.

Leererne mener det er viktig a strekke seg slik at undervisningen fungerer sa godt som
mulig for alle som @nsker a delta. De peker ogsa pa at de selv har lang erfaring med
fagene de underviser i, og kjenner temaene godt. Derfor klarer de ogsa a tilpasse
undervisningen ganske spontant, hvis det er behov for det.

Modellen med eksamensrettet undervisning legger opp til at deltakerne skal ta privatist-
eksamen. Alle lzererne vi snakket med, mente at det er en fordel for malgruppa. Modellen
legger til rette for at ungdommene selv kan tilpasse progresjon og deltakelse. Det & starte
i undervisningen fremstar som lavterskel og lite forpliktende for ungdommene. Med
privatist-eksamen er det verken krav til oppmgate i undervisningen eller til
underveisvurderinger. Dette trakk bade leererne og ungdommene selv frem som viktig.
Mange har dérlig erfaring med vurderingssituasjoner. En av laererne erfarte at deltakerne
sluttet & komme til undervisning da hun la opp til innlevering av oppgaver.

For de som ikke har mulighet til & folge et vanlig skolelop, er det veldig flott at de
far muligheten til a fa et vitnemal. Vi far inn mange med forskjellig bakgrunn.

For enkelte er det en fordel a kunne ga opp som privatist. Det gjelder ikke alle,
men det a ha et tilbud hvor de kan fa faglig hjelp, det er helt unikt. De fleste
privatister sitter jo helt alene og leser, far ikke ovd seg pa eksamenssituasjonen.
Det gjor de her.

Modellen med faste undervisningsdager og en fast gruppe som folger undervisningen
over et ar har den fordelen at det nettopp er en fast gruppe som deltar i all undervisning,
som blir godt kjent og kan stotte hverandre. Undervisningen blir mer forutsigbar. Vi antar
at modellen krever noe mer laererressurser, fordi elevene ma ha et visst antall uketimer
for & fa standpunkt-karakter.

Felles for begge modellene er at laererne som har ansvar for undervisningen, er erfarne
og faglig trygge — og de synes det er meningsfylt & jobbe pa de kvalifiserende
moteplassene. Det forteller alle lzererne vi intervjuet. Et sitat illustrerer:

Det er den fleksibiliteten, og at vi har stor endringskompetanse — vi kan tenke nytt
og annerledes nar det trengs.

Vi vil ogsa trekke frem at selv om modellene for oppleering er litt ulike, var alle deltakerne
vi snakket med veldig forngyde med undervisningen. Dette beskriver vi naermere i
kapittel 6.

3.6.3 Arbeidsrettet innhold

En del av aktivitetene er ogsa arbeidsrettede. Et sted har mateplassen fatt i stand en
avtale med en lokal arbeidsgiver. Arbeidsgiveren har rekrutteringsbehov og trenger
ansatte med fagbrev. Ti deltakere fra mateplassen har fatt prove seg i praksis. Etter
praksisperioden har seks personer fatt kontrakt, enten som leerlinger eller som
hjelpearbeider med mal om a ta fagbrev pa sikt. En oppfelgingsressurs fra Nav folger
opp kandidatene underveis.

Deltakerne kan ogsa fa hjelp til & finne en deltidsjobb eller fa prove seg i et yrke. Slik vi
forstar det, varierer det om det er samarbeid med Nav om kontakten med arbeidsgiverne.
Ansatte ved mgteplassene bruker i stor grad eget nettverk og tar selv initiativ til den
arbeidsrettede aktiviteten og til at ungdommene kan fa prove seg i jobb. Ved en av
mgteplassene er det etablert samarbeid med markedskontaktene i Nav, som kommer
og deler informasjon om ledige stillinger (direktemeldte stillinger til Nav),
arbeidsmarkedet, o.l.
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To av mgteplassene er samlokalisert med kommunale arbeidsrettede tiltak. Deltakerne
kan prove seg i jobb der, med veiledning fra ansatte i tiltaket. For deltakere som ikke er
klare for & delta i undervisning eller ikke gnsker det, er det mulig & prove seg pa ulike
arbeidsoppgaver i jobbtiltaket. Parallelt med deltakelse i jobbtiltaket kan ungdommen
benytte seg av sosiale aktiviteter og oppfalging ved moteplassen.

Ved en av moteplassene kjoper Nav inn jobbspesialist-tieneste fra en kommunal
tiltaksleverandoer. Tre jobbveiledere fra tiltaksleverandgren jobber 100 prosent ved
mateplassen, og har ansvar for den arbeidsrettede oppfalgingen av ungdommene pa
mgteplassen. Det kan innebeere karriereveiledning, bistand i jobbsgkerprosessen,
praksis/arbeidstrening, m.m. Denne mgteplassen har i samarbeid med andre
kommunale tjenester, etablert et «sommerjobbprosjektet» der kommunen og lokalt
neeringsliv samarbeider om a tilboy sommerjobb til ungdom i kommunen. 1 tillegg
arrangeres det arbeidsrettede kurs, bedriftsbesgk, o.. ved mgteplassen. Det er
jobbveilederne og Nav-veilederne som holder de arbeidsrettede kursene. Alle
ungdommer som er registrert hos Nav far tilbud om & delta pa disse kursene.

Ved en av de kvalifiserende moteplassene er ikke Nav involvert, og det arbeidsrettede
innholdet organiseres av de ansatte som har ansettelsesforhold ved en lokal
videregaende skole. Her far ungdommene oppleering og praksiserfaring i enten
kokkefag/salg og service eller skogdrift, fiske og naturvern. Ungdommene kan ogsa ta
kortere kvalifiserende kurs innen de samme fagomradene.

3.6.4 Nav-veiledernes tilstedeveaerelse

Ved tre av de kvalifiserende moteplassen har Nav fast tilstedeveerelse og bidrar i driften
av tilbudet. Dette innebezerer blant annet at veilederne deltar i oppfalgingen og
miljoarbeidet pa moteplassen, samt gjennomfaringen av de arbeidsrettede aktivitetene.
Pa to av disse mgteplassene er det noen veiledere som har ukentlige vakter pa
moteplassen, i tillegg til sine ordingere arbeidsoppgaver som ungdomsveileder i Nav.
Disse veilederne har ordinzere brukerportefolier i Nav, der de har ansvar for a folge opp
om lag 50 ungdommer. Pa den andre av mateplassene er det syv ansatte fra Nav som
jobber 100 prosent ved mgteplassen, og en leder som jobber 30 prosent pa
moteplassen. Ungdommer som er registrert hos Nav har fortsatt sin faste veileder pa
Nav-kontoret. Veileder pa Nav-kontoret har det overordnede ansvaret for ungdommenes
sak i Nav, mens veilederne pa mgteplassen har ansvar for den daglige oppfelgingen pa
mateplassen. Det er tett samarbeid mellom ansatte pa moteplassen og ungdommenes
veileder.

Vi har intervjuet noen av veilederne som deltar i oppfelgingsarbeidet pa mateplassen.
De forteller at de har sveert gode erfaringer med a falge opp ungdommer pa mateplassen
og delta i miljgarbeidet. Veilederen forteller blant annet at de blir kjent med ungdommene
pa en helt annen mate, enn nar de har mater Nav-kontoret en gang i maneden eller
annenhver maned. De far blant annet en mye bedre forstaelse for ungdommenes
situasjon, styrker og utfordringer, og de far tid til & bygge relasjon og tillit. Dette er ifalge
informantene viktige for & kunne gjore gode vurderinger av oppfalgingsbehovet og for &
kunne foresla riktige virkemidler:

Vi har et veldig mye bedre tilbud for ungdommene. (...). Det sosiale tilbudet er
ganske spesielt, mange av de som deltar pa det ville veert hjiemme pa
gutterommet og jenterommet. Og sa far vi en helt annen relasjon, far sett de mye
oftere enn annen hver maned. Vi kommer ikke i posisjon pd samme mate i et
mote, her kan vi tulle og toyse og lettere a komme i kontakt.

Flere av informantene i Nav mener tilbudet bidrar til raskere avklaringer, slik denne
informanten gir uttrykk for.
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Man er tettere pa og raskere pa, finner raskere losninger enn man hadde gjort
tidligere. Jeg jobbet som Nav-veileder for, og det tar ofte ganske lang tid & fa
kontakt. Her blomstrer de fortere. Det handler om at man er i et annet bygg, annet
miljo, det er varmere og finere. Energien i huset er hva man kaller det, den
tilgjengeligheten. Ungdommene kan komme innom og veiledere sitter der. Kan
bare stikke innom. Vi er tilgjengelig.

Ved de kvalifiserende mateplassene der Nav er involvert, er det apent for at Nav-
veiledere ogsa kan gjennomfare de mer ordineere brukermgtene pa de kvalifiserende
moteplassene, uavhengig av om ungdommene deltar i aktiviteter pa mateplassen. Flere
av informantene i Nav forteller at bade de og ungdommene ofte foretrekker & ha
brukermgtene pa moteplassene, fremfor pa Nav-kontoret. Veilederne erfarer at
ungdommene kan komme med «hgye skuldre» pa Nav-kontoret, vaere stresset og
lukket. P4 mateplassen er energien en annen og veilederne erfarer at ungdommene
apner seg mer.

Stort sett prover veilederne a ha mote pa [kvalifiserende moteplass], det er annen
atmosfaere enn pa Nav-kontoret. Brukerne dpner seg mer. Du merker forskjell pa
dem.

Hele forstelinjen er rundt ungdommene. De ser ikke et stort Nav-skilt. Vi er bare
rundt her alle sammen, mens du jobber med & klare 8 komme hit. Sa lav terskel
at de klarer a ta imot hjelp. Det er ikke de som ellers ville mott opp pa Nav.

Ved en av de kvalifiserende mgteplassen er Nav i mindre grad involvert, utover eventuelt
samarbeid i enkeltsaker. Ansatte her forteller at de gjerne skulle hatt Nav tettere
pakoblet, ettersom mange av ungdommene enten har inntektssikring og oppfelging i Nav
eller har behov for inntektssikring.

3.7 Deltakernes medvirkning

Samtlige av modellene vi har undersgkt, legger opp til at de unge selv skal fa bestemme
og pavirke innholdet i tienesten som gis. Tjenestenes holdning er gjennomgaende at de
skal hjelpe til med det ungdommene har behov for, nar de ensker det. De presenterer
ulike tilbud og muligheter, slik at de unge vet hvilke valgmuligheter de har. Flere
understreker at det er veldig viktig a tilpasse innholdet i tienestene. De unge kjenner seg
selv best, og mange har innsikt i hva som fungerer — og ikke fungerer — for dem selv.

Flere av modellene som er moteplasser og/eller samlokaliserte tjenester, har involvert
ungdommene ogsa i utformingen av modellen. Det er to eksempler pa at ungdommene
selv har gitt innspill til hvilke tjenester det er behov for og hvordan modellen bor innrettes,
slik at den treffer de unges behov. Ved én av modellene har de unge gitt innspill om at
de ikke gnsker psykisk helsetjeneste til stede pa moteplassen. De begrunnet det, ifelge
de ansatte, med at psykiske problemer og behandling tar mye plass i livet allerede, og
de onsket at moteplassen skal veere et «fristed.» En av de andre modellene har fatt
innspill fra et lokalt ungdomsrad om utforming av tjenesten.

Ved flere av tilbudene har de unge ogsa bidratt til den fysiske utformingen av lokalene,
og veert med pa a bestemme interigr. De har blant annet hentet brukte mebler fra andre
kommunale instanser og fatt pavirke farger og interigrvalg. Formalet har veert & skape
moteplasser der de unge trives og foler seg velkomne og trygge. Et av innspillene fra en
ungdom var at «fargene her ma gjore at jeg kan vaere alene, uten a fole meg alene.» |
intervjuene trekker flere av de unge frem at de synes mgteplassene er gode steder a
veere. Det handler selvsagt mye om stemningen og menneskene som er der, men ogsa
om at mgteplassene ikke minner om et offentlig kontor.
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Ved de kvalifiserende moteplassene er det ulike aktiviteter, i tillegg til undervisning.
Deltakerne har store pavirkningsmuligheter pa hvilke aktiviteter det skal veere pa huset.
Det gjelder bade sosiale aktiviteter og annet innhold. Det er ogsa flere eksempler pa at
de ansatte starter aktiviteter, basert pa hva de ser at ungdommene er interesserte i.

3.8 Oppsummering

De ansatte erfarer at samarbeidsmodellene gir fleksibel og behovstilpasset oppfolging
av unge med sammensatte utfordringer. Faste, hyppige matepunkter gjor samarbeidet
konkret og forutsigbart. Det senker terskelen for a drofte saker pa tvers, gir faglig pafyll
og tydeliggjer roller og ansvarsdeling. Samarbeidet hindrer dobbeltarbeid og bidrar til
gode overganger. Ansatte i tienestene opplever ogsa at de kan «spille pa hverandre»:
Har én tjeneste en relasjon inn, kan andre kobles pa.

Tjenestene erfarer at det a dele informasjon med samtykke, stort sett fungerer godt.
Tjenestene bruker etablerte rutiner og samtykkeskjemaer og forklarer hva delingen
innebeerer overfor ungdommene. Samtidig kan det vaere usikkerhet rundt dette punktet.

| tilbud med integrerte helsetilbud beskriver helsefaglig ansatte at oppfelgingen ofte
handler om stottesamtaler, kartlegging og grunnleggende hverdagsstruktur: sgvn,
kosthold, aktivitet og sosialt nettverk. Mange unge har psykiske plager uten avklart
diagnose. Erfaringen er at det & «rydde» i hverdagen kan senke symptomtrykket og gjore
flere behandlingsklare. Andre trenger behandling, men har bedre utbytte nar det
grunnleggende er pa plass. Lavterskel kartlegging av helseplagene og oppfelging uten
vedtak gjor det enklere a fa tidlig hjelp. Nar helsetienesten samarbeider tett med andre
tjenester, far ogsa de andre tjenestene bedre forstaelse for ungdommens utfordringer.
Og ungdommene klarer i storre grad a delta og fa utbytte av andre aktiviteter, fordi de
selv far bedre innsikt i helseplagene og hva som skal til for & mestre disse.

Erfaringene med samlokaliserte tjenester er sveert positive. Felles arbeidssted gir lav
terskel for samarbeid, og ansatte opplever seg som kolleger pa tvers av tjenester.
Informantene beskriver at lokaler utenfor tradisjonelle kontorbygg og mulighet for drop-
in oppleves som brukervennlig og pa ungdommens premisser.

Ved kvalifiserende mgteplasser beskriver miljoarbeidere og Nav-veiledere at tett
oppfelging, sosialt milig og lav terskel er avgjerende. Hyppige samtaler og daglige
mgtepunkter hjelper ungdommene inn i bedre rutiner. Aktivitetene planlegges sammen
med deltakerne og brukes som trekkplaster. Det gir sosial trening, tilhgrighet og
mestring. Nav-veiledernes tilstedevaerelse pa moteplassene gir tettere relasjoner,
raskere avklaringer og lavere terskel for kontakt. Flere velger & holde moter pa
moteplassene fremfor pa Nav-kontoret. Der Nav er mindre involvert, gnsker ansatte
tettere samarbeid for & fa en bedre samordning av oppfalgingen. Laerere ved de
kvalifiserende mgteplassene erfarer at sma grupper og hay fleksibilitet fungerer for
malgruppa. De tilrettelegger bade faglig og sosialt, og mater elevene der de er.
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4 Resultater av samarbeidet

| dette kapitlet beskriver vi resultater av samarbeidsmodellene. Vi beskriver forst
resultater for tjenestene, herunder hva samarbeidet forer til for tjenestene, om det
medfgrer endringer i arbeidsprosesser, og om det pavirker kvaliteten pa tilbudet til
ungdommene. Deretter beskriver vi hvilke resultater samarbeidsmodellene medfarer for
ungdommene.

Datagrunnlaget for dette kapittelet er intervjuer med ledere og ansatte tilknyttet
samarbeidsmodellene, samarbeidsaktarer og ungdommer.

4.1 Resultater for tjenestene

Resultater for tjenestene handler om hvordan samarbeidsmodellene pavirker den
tverrsektorielle samhandlingen, herunder hvilke gevinster samarbeidet gir for tjenesten,
og hvilke endringer det medfarer for tjenesteytingen.

Erfaringene fra intervjuene tyder pa at det stort sett er de samme gevinstene som gjor
seg gjeldende i alle samarbeidsmodellene, men at virkningen trolig er noe sterkere ved
de samlokaliserte tienestene. Det er forst og fremst pa de kvalifiserende mateplassene
at samarbeidsmodellene har medfert endringer i tjenesteytingen, ifolge vare data.

411  Bedre kjennskap til hverandres tjenester

Erfaringene fra intervjuene viser at samarbeidsmodellene bidrar til at de ansatte far
bedre kjennskap til hverandres tjenester. Informantene beskriver blant annet at de har
fatt bedre kjennskap til hva de andre tjenestene har ansvar for, og ikke ansvar for, og
bedre kjennskap til andre tjenesters tiltak og virkemidler.

Jeg har fatt en helt annen forstaelse av hva Nav kan tilby og hva de ikke kan tilby.
Det er ofte like nyttig. | praksisen min for [...] kunne jeg si: det far du snakke med
Nav om. Na vet jeg hva Nav kan og ikke kan. Na kan jeg si — det kan vi snakke
med Nav om, eller si: det kan vi ta med [navn] pa Nav. Det er mye tryggere.

Ifalge informantene bidrar denne kunnskapen til faglig utvikling og til at ansatte far bedre
forutsetninger til & vurdere hvilke andre tienester som ber kobles pa. Flere fremhever at
det er laererikt & se hvilke saker andre tjenester jobber med, og hvordan de jobber.
Intervjuene gir inntrykk av at bedre kjennskap til andre tjenester, bidrar til et smidigere
og mer treffsikkert tjenestetilbud til ungdommene. | tillegg bidrar det til at de ansatte far
en bedre forstaelse for egen tjenestes rolle i det samlede tjenestetilbudet, og hvordan
tjienestene kan utfylle hverandre.

Jeg foler at jeg utvikler meg. Jeg far noen aha-opplevelser pa hva som er lurt.
Blir bedre kjent med andre instanser. Det er lzererikt & se hvilke saker andre
jobber med, og hva de gjor. Det er veldig nyttig & diskutere saker anonymt. Se
hva som rorer seg i kommunen. Ofte jobber vi med lignende saker.
Informasjonsutveksling, erfaringsdeling og kompetansedeling pa tvers er veldig

nyttig.
I en av samarbeidsmodellene der spesialisthelsetjenesten deltar, beskriver en av
informantene folgende om hva samarbeidsmodellen bidrar il

Dette er en helt annen rigg pa tienesten. Her er vi ikke et sykehusvesen, men et
helsevesen. Vi har storre mulighet til a se en helhetlig ungdom. Ikke bare en kode
som skal lose ut penger et sted.
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4.1.2 Felles sprak og mal

Mange av informantene peker pa at samarbeidsmodellene har bidratt til at tienestene i
storre grad «drar i sammen retning» og «snakker samme sprak». Slik vi forstar
informantene er det en tendens til at tienestene hver for seg kan bli (for) opptatt av sine
avgrensede mal og mandater. En konsekvens av detter er at ungdommene blir «dratt» i
ulike retninger. Samarbeidsmodellene bidrar ifglge flere av informantene til at tienestene
i starre grad klarer «a lofte blikket», og se hele ungdommen og hens behov.

Jeg ser det som leder for de to som er her, og kollegene som jobber mer
tradisjonelt, det gir et helt annet perspektiv. Her far de loftet blikket ut av sin egen
navle. Det er fort gjort i mange tienester & bare vaere opptatt av det vi gjor her,
og sann gjor vi det her.

Nar alle drar i samme retning, snakker det samme spraket. Nar ungdommen har
flere tienester rundt seg, og vet at de samarbeider, sa nytter det. Ungdommen
merker jo at vi ikke samhandler. Bare det at vi snakker sammen, en liten SMS,
oppdatere hverandre. Det ma til for at vi lykkes.

4.1.3 Bedre samarbeidsrelasjoner og tillit

Bedre samarbeidsrelasjoner fremheves av mange som et viktig resultat av
samarbeidsmodellene. Dette skyldes dels at de ansatte far bedre oversikt over hvem
som jobber i andre tjenester og enklere tilgang til hverandre. | tillegg fremhever mange
at samarbeidsmodellene har gitt dem positive erfaringer med tverrsektorielt samarbeid
og erfaring med at «de far til ting sammen>». Ifglge informantene bidrar positive erfaringer
til & styrke samarbeidsrelasjonen og tillitten mellom tjenesten.

Det er kjempefint hvis vi kan hjelpe noen ungdommer. Men vel sa viktig resultat
er at vi bygger trygge samarbeidsrelasjoner med andre tienester her. Det kan vi
bygge videre pa gang pa gang, (...). Det er det som gir oss et godt fundament for
a gjenta suksessen, det er samarbeidsrelasjonen. {(...).

Nar vi kjenner hverandre sa godt, sa er det lettere a fa ting til. (...). Vi stoler pa
hverandres vurderinger og har tillit til hverandre. Det virker tryggere for
ungdommene 0gsa.

Mange av informantene peker ogsa pa at det er viktig at tienestene «snakker hverandre
opp» i mgte med ungdommene, og at de ansatte «viser» at de har et godt samarbeid.
Slik vi forstar informantene, kan tillit og fremsnakk mellom tjenestene bidra til & styrke
ungdommenes tillit til tienestene og tro pa endring.

Vi ma fremsnakke og spille hverandre gode. Ikke snakke andre tienester ned.

Vi ma trygge ungdommen i at det er bra at vi samarbeider. Og ikke snakke stygt
om andre tjenester.

Vi far til mye mer, det gar fortere. Blir mye mer smidig og bedre for ungdommene.
Holdningene til instansene kan bli bedre. Mye mistillit.

41.4  Samhandlingen blir mer effektiv

Et viktig resultat for tienestene er at samarbeidsmodellene bidrar til at samhandlingen og
det tverrsektorielle samarbeidet blir mer effektivt. Flere forteller at de normalt bruker mye
tid pa a finne frem til riktig person i en annen tjeneste og avtale mgte, som gjerne blir
noe frem i tid. Informanter for alle de tre typene av samarbeidsmodeller fremhever dette
som et viktig resultat. For de individbaserte oppfolgingsmodellene og felles treffpunkt for
tienesten, blir samhandlingen mer effektiv fordi tieneste har mer kunnskap om hvilke
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tienester som er relevante & samarbeide med og hvem de kan ta kontakt med. Det
samme gjelder for de kvalifiserende mateplassene, men som i tillegg har den fordelen
at tienestene er samlokalisert. Samlokalisering bidrar til at endringer eller utfordringer
som oppstar kan lgses raskt og lepende.

Det gjore at vi far til tverrfaglig samarbeid. Jeg merker veldig forskjell. Jeg jobbet
i et annet tilbud for, vi satt pa forskjellige steder. Det er veldig forskjell na som vi
har oppfolgingstienesten og Nav-veileder tett pa. Det kan ga veldig raskt. Vi
jobber som om vi er samme bedrift.

Man er tettere pa og raskere pd, finner raskere losninger enn man hadde gjort
tidligere. Jeg jobbet som nav veileder, og det tar ofte ganske lang tid & fa kontakt
0g sa sette opp moter.

Tiden deres [ungdommenes] er like viktig for dem som oss, tidseffektivt er gull.
Det tverrfaglige funker faktisk.

Et annet viktig poeng er ifolge informantene at samarbeidsmodellene, og seerlig de
kvalifiserende moteplassene, gjor at tjenestene jobber mer i «sanntid» og har bedre
oversikt over hvor ungdommene befinner seg i sin prosess. Med «sanntid» menes at
tjenestene handtere og lgser situasjoner som oppstar der og da, de kan raskt koble pa
relevante tjenester, i stedet for & matte innkalle inn til mater frem i tid. Dette er viktig
bade for & unnga at ungdommene faller ut av tilbudet og for fremdriften i
oppfelgingslopet. Det er ogsa viktig for & unnga at ungdommene selv ma koordinere
tilbudet fra ulike tjenester.

Na& jobber vi mer i sanntid. Ungdommene er ikke lenger kasteballer. Systemet
skal korrigere seg selv innad her. Vi far til mer, det er effektivt og raskere, og vi
er opptatt av & bygge ned siloene.

Det er alltid tydelig hvor ballen ligger, i stedet for at den henger i lufta.

Den ene handa vet hva den andre gjor, vi snakker tett sammen og koordinerer
det som vi har rigget rundt personen.

Flere av informantene mener ogsa at kombinasjonen av det relasjonelle arbeidet,
tilpasset undervisning og arbeidsrettet aktivitet, som de kvalifiserende mgteplassen
tilbyr, bidrar til smidige oppfoelgingslep, raskere avklaringer, og raskere overgang til
arbeid eller utdanning, sammenlignet med mer tradisjonell oppfelging. De trilaterale
samarbeidene, der ogsa helsetjenestene er integrert, kan i tillegg bidra til gode og
effektive avklaringer av ungdommenes psykiske helse. Vart inntrykk er at tiloudene der
bade Nav, videregaende oppleering og helsetjenesten er involvert, har en seerlig helhetlig
tilneerming til ungdommene. Dette er et viktig resultat bade for tjenestene og
ungdommene.

Det gir en raskere avklaring, kommer fortere frem til utfordringene enn hvis du
skal ha mote pa kontoret en gang i uken eller maneden. (...) Med [kvalifiserende
moteplass] har vi tatt den avklaringen litt tilbake i Nav, veilederne er tettere pa.
Vi tenker at det er en del ting vi fint kan gjore selv.

[individbasert oppfolging] kienner brukerne bedre, sann at vi i Nav ogsa blir mer
kjent til den unge. Vi blir kient med brukeren pa en annen mate. Fanger opp ting
fortere, nar vi er flere hoder som sitter sammen. Og ungdommen slipper a
koordinere instansens selv. Vi samarbeider og kobler pa ved behov. Det kan
veere vanskelig for den unge & holde styr pa selv.
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415 Fleksibilitet

Samarbeidet mellom tjenestene blir mer fleksibelt

Et resultat av samarbeidsmodellene er ifglge informantene ogsa at tjenestene blir
rausere og mer fleksible med hverandre. Flere av Oppfolgingstjenestens kontakter
forteller for eksempel at de tidligere ville veere raskere med a veilede ungdommene til
oppfolging i Nav. Flere av informantene i Nav erfarer det samme, altsd at
Oppfalgingstjenesten ikke er like «raske» med a henvise ungdommene til oppfelging i
Nav.

Jeg foler at grensene viskes mer ut. Vi er sa tett pa hverandre i hverdagen at vi
tenker ikke over at den ansatte er fra kommunen og den fra Fylkeskommunen. Vi
tenker ikke at dette er min jobb, og det er din jobb. Det kan vaere pa godt og
vondt. Da er vi over i hverandres bedd. Vi gjor det som trengs. Noen ganger gjor
jeg din jobb, og noen ganger gjor du min. Vi har god kapasitet, og da kan vi vaere
rause. Nar tienesten sammenfaller pa denne maten, sa kan vi utove en raushet
ovenfor for hverandre.

Mange ganger har vi ikke hatt en arena a mote ungdommene pa. Mange syns
det er vanskelig & mote pa skolen, men & ha en arena pa [kvalifiserende
moteplass], det er et lunt, hyggelig og fint sted & motes. De sier gjerne ja til a
motes her, tidligere var alternativet a motes hjemme. Men da avsluttet vi ofte
oppfolgingen tidligere, registrerte seg hos Nav og tok et felles mote. Men na kan
vi ta alle deltakerne med pa mote her.

Som sitatet over illustrerer bidrar samarbeidsmodellene til at terskelen for & «slippe»
brukeren ogsa blir hgyere. | noen tilfeller, som i eksempelet over, av en sa «enkel» grunn
som at de kvalifiserende moteplassene bidrar til at oppfalgingstjenesten har et egnet
lokale til & magte ungdommene. Andre ganger fordi mateplassene bidrar til at tienestene
samarbeider tettere og i storre grad avklarer ansvarsforhold for ungdommene skrives ut
av en tjeneste. Informantene forteller at det er viktig at tjenestene ikke slipper brukerne
for et godt alternativ er pa plass, for a sikre kontinuitet i oppfelgingen og unnga at
brukeren «faller ut» av oppfelgingslapet. Hvis en tjeneste «slipper» ungdommene far en
annen tjeneste er koblet pa, er det risiko for brudd i oppfelgingslepet. Det kan da ta tid
for en annen tjeneste fanger opp brukeren, eller ta tid for ungdommen selv tar kontakt.

Tjenestene holder hverandre ansvarlige

Selv om tjenestene er mer fleksible med hverandre, bidrar samarbeidsmodellene ogsa
til at tienestene i starre grad holder hverandre ansvarlige og utfordrer hverandre pa ens
ansvarsomrader. For eksempel forteller noen av informantene i Nav de har utfordret
oppfolgingstienesten pa deres ansvarsomrade.

Vi opplever jo at, fordi Nav na med ungdomsgarantien som har foring om at
veiledere skal ha maks 50 ungdommer og Oppfolgingstjenesten folger opp veldig
mange flere. Da er terskelen for & vise vei til Nav lav, i stedet for & finne ny
leereplass. Vi kan vaere en brems til det. Nar man har valgt den modellen med at
skolen skal ha sa mye ansvar, er det viktig at vi er en brems pa at ikke alt skal
overlates til Nav. Vi kan stille en del kritiske sporsmal tilbake til
fylkeskommunene. Selv om vi er opptatt av tett samarbeid.

o Hva hadde konsekvensen veert om fylkeskommunen ikke vaert med i
[samarbeidet]?

Nav maétte ta en mye storre rolle, det er vanskelig a orientere seg i utdanning.
(...). Det er et stort potensial til a utvikle samarbeidet, men det er ogsa viktig &
prove a forhindre at de overlates til Nav. Skole betyr ikke bare et bygg hvor man
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er, men kvalifisering. Bidra til at man kan ha mer fokus pa det, det med helhetlig
yrkesoppleering. Det fins mange ting som ligger i fylkeskommunene, men Nav
ender opp med a gjore mye selv.

Det at Nav har utfordret oppfelgingstjenesten skyldes ifglge informantene at de har fatt
en bedre forstaelse for oppfolgingstienestens samfunnsoppdrag, og dermed ogsa hva
de kan og ber forvente. Det at tjenestene er samlokalisert gjor det ogsa enklere a avklare
ansvarsforhold fgr ungdommene skrives ut av en tjeneste og registreres hos en annen.

Jeg tenker at her kan vi forebygge litt ogsa, det er ikke sikkert at alle disse sakene
skal inn til Nav. Da kan vi veere litt tydelig pa det. (...). Nav kan ofte fole litt at det
er en forventing til at Nav skal pa banen. Og da kan det veere at jeg har litt mer
tyngde til a si noe om det.

Tjenesteytingen blir mer fleksibel

| tillegg til at samarbeidet mellom tjenestene blir mer fleksibelt, bidrar ogsa
samarbeidsmodellene, og seerlig de kvalifiserende moteplassene, til at tjienesteytingen
blir mer fleksibel. | kapittel 3.3 beskrev vi at helsetjenesten gjennom
samarbeidsmodellene gir samtaler og at de kan gi oppfelging uten vedtak. Selv om det
har veert tradisjon for & gi noen forebyggende lavterskeltilbud i den kommunale psykiske
helsetjenesten, innebaerer det vedtaksfrie tilbudet likevel en viktig endring i maten
tjenesten ytes pa, ifelge en av informantene. Ifelge den samme informanten innebaerer
dette at tjenester til ungdom kan ytes pa en mer fleksibel mate og bedre tilpasset
ungdommenes behov. Det gjor det ogsa enklere & samhandle med andre tienestene.

Vi ma gjore det sa enkelt som mulig. Ma gjore det lavterskel. Selv om det kan
veere et forlop som er tanken. Det er spesielt viktig overfor denne malgruppa.
Selv om helsehjelpen egentlig er den samme. Den er god og individuelt tilpasset,
bade med og uten seknad og vedtak. (...). Mange ma manne seg opp til a ta
kontakt, sa tar det mange uker for man far hjelp. Det er for lang tid. Malet her er
en uke maks. Det har vi mulighet til & fa til.

| intervjuene fremkommer det ogsa eksempler pa at samarbeidsmodellene bidrar til et
mer fleksibelt oppfolgingstilbud i Nav. De kvalifiserende moteplassene er formelt sett
ikke regnet som et arbeidsmarkedstiltak i Nav. Nar en ungdom deltar pa de
kvalifiserende moteplassen registreres dette primaert som «jobbrettet egenaktivitet» i
Nav sine systemer. Nav-kontorene med tilgang til kvalifiserende mgteplasser praktiserer
likevel de kvalifiserende mgteplassene som godkjent aktivitet. De kvalifiserende
moteplassene fyller ifolge informantene i Nav et hull i Navs tiltaksportefolje, da
informantene mener det mangler godt tilpassede lavterskeltilbud til ungdom.

De kvalifiserende mgteplassen brukes i forbindelse med aktivitetskrav pa gkonomisk
sosialhjelp og folketrygdytelser, men informantene er likevel opptatt av at deltakelsen
skal veere frivillig og at grad av deltakelse skal tilpasses den enkelte. Dersom det oppstar
utfordringer med deltakelsen, gar de i dialog med ungdommen for & vurdere andre
alternativer. Ifglge informantene opplever de sjelden at det er en utfordring.

Det stilles ikke noen krav. Vi har aktivitetsplikt, pa samme méte som tidligere.
Tidligere var det mye styr og stress. Na gar vi heller i dialog, hvis du ikke klarer a
mote pa [kvalifiserende moteplass] kan vi se pa andre alternativer. Vi jobber pa
en annen madte enn tidligere. [kvalifiserende moteplass] er et tilbud, du skal ville
det selv. Men selvfolgelig man har jo en aktivitetsplikt pa alle ytelser. Sa vi jobber
litt med det, hva skal man legge seg pa.
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Ved tre at de kvalifiserende mateplassene har ogsa fylkeskommunene utvidet sitt tilbud,
i form av at de dekker PCer, lisenser og leeringsressurser til privatister. Fylkeskommunen
dekker ogsa eksamenskostnadene til privatister i tilbudet.

4.2 Resultater for deltakerne

Resultater for deltakerne omfatter bade effekter som kan tallfestes, for eksempel antall
giennomfarte og bestatte eksamener, og effekter som er mer erfaringsbaserte og
vanskelige & konkretisere, som forebygging av utenforskap, mer malrettet oppfelging
eller raskere og bedre tilpassede tjenester til ungdom.

Vi har fatt tilsendt resultater for de fire kvalifiserende mateplassene. Det varierer hva
som er registrert av resultater og for hvilke perioder. Resultatene er basert pa manuelle
registreringer gjort av ansatte ved tilbudene. Vi har sammenstilt informasjonen vi har fatt.
| og med at registreringene som er gjort ikke er like, er ikke poenget & sammenlikne
tilbudene, men a gi et inntrykk av eksamensgjennomfering og deltakernes status ved
avslutning. Nar det gjelder eksamensgjennomfgring, har vi bare tall pa antall eksamener,
vi vet ikke hvor mange av deltakerne som har benyttet undervisningstilbudet.

Resultatene er oppsummert i tabellene under.

Tabell 4-1 Status for deltakere ved avslutning for tre av moteplassene
Moteplass 1 Moteplass 2 Moteplass 3
Resultat (n=209) (n=150) (n=165)
Host 2024-Var 2025 Host 2024-Var 2025 Var + Host 2024
Videre til arbeid 37 14 36
Videre til ordinaer
utdanning (vgs/hoyere) 53 43 21
Laerelop / fagbrev - 15 Inkl. i raden over
Fullfort _ 7 _
studiekompetanse
Andre tiltak i Nav 16 29 21
Avsluttet av andre 39 42 35
grunner
Viderefort til neste ar 77 - 40
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Tabell 4-2 Eksamener ved de fire moteplassene

. Deltakere opp- Oppmeldte | Gjennomforte | Bestatte
Periode .
meldt til eksamen eksamener eksamener eksamener

Moteplass 1 Var 2025 | 40 89 Ikke oppgitt 34
Moteplass 2 Host 2024 | Ikke oppgitt 139 Ikke oppgitt Ikke oppgitt
Moteplass 3 2024 35 63 Ikke oppgitt 19
Moteplass 3 | Var2025 | 25 50 36 32
Moteplass 4* | 2024/2025 | Ikke oppgitt Ikke oppgitt | Ikke oppgitt 19

* For moteplass 4 ble ogsa 12 kompetansebevis med kompetansemal hentet fra lsereplaner i
yrkesfag utstedt, mens 29 kompetansegivende kurs ble gjennomfart.

Vi har ikke informasjon om hvor lenge ungdommene har deltatt i tilbudene. Ett av
tilbudene har en varighet pa et ar. De tre andre kvalifiserende mgteplassene har ingen
definert varighet, det tilpasses den enkelte ungdom. | intervjuene heorte vi bade
eksempler pa ungdommer som har deltatt i noen maneder, og ungdommer som har
benyttet tilbudet over 2-3 ar. Varigheten tilpasses av den enkelte, ut fra hva som er malet
og hvor mange fag ungdommen gnsker a ta.

Av andre, mer erfaringsbaserte virkninger har vi informasjon fra intervjuer med bade
ungdommene og ansatte i tilbudene. Samlet sett tyder denne informasjonen at raskere
avklaring, riktige tienester og mer malrettet oppfalging, samt hjelp til & komme seg videre
i livet, fullfore eller komme i gang med oppleering, eller komme i jobb, er blant de viktigste
effektene av tilbudene

4.21  Raskere avklaring, riktige tjenester og mer malrettet
oppfalging

Flere av de ansatte fremhever at den organiserte strukturen i tilbudene gjor det mulig for
flere unge a fa raskere tilgang til riktige tjenester. Mange av de unge har statt lenge
utenfor skole og arbeid, og flere har isolert seg hjemme med begrenset deltakelse i
fysiske og sosiale arenaer. Denne gruppen unge har ofte behov for tett oppfelging og
koordinering mellom ulike tjenester. Ifalge de ansatte er det nettopp samarbeid og tydelig
ansvarsfordeling som gjer oppfalgingen mer malrettet og effektiv. Blant annet beskriver
en ansatt ved et tilbud med samlokaliserte tjenester og integrert helsetilbud at
koordinering og tydelig ansvarsfordeling gjer oppfelgingen mer malrettet:

Jeg tror man far en gevinst ved at de far bedre tjenester. Raskere avklart hvem
man skal samhandle med, og det tror jeg ungdommen opplever som positivt. De
har jo gitt fullmakt til drofting. Det apner saken. Oppfolgingen blir mer spisset. Vi
gjor jo dette for ungdommen.

Et annet mer konkret eksempel pa hvordan dette fungerer i praksis fremheves av en
leder ved en av de kvalifiserende moteplassene. Her har tilbudet ansatt en egen terapeut
med fokus pa psykisk helse. Lederen forklarer hvordan denne terapeuten kan bidra med
mer utfyllende opplysninger i en ungdoms sak, for eksempel i samarbeid med fastlegen:

Det som gjor [navn pa tilbud] sa bra, er at vi far se de i et miljo over tid. En fastlege
ser de kanskje 15 minutter. Det gir ikke godt grunnlag til en henvising og gir ofte
avslag i DPS. Vi ser de i ulike miljoer over tid. Bildet blir mye storre. Vi hjelper de
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[ungel] til & sette ord pa dette i en henvising. Det far man ikke til i tienester, heller
ikke om de far tett oppfelging av Nav. Vi ser de hver dag.

Med andre ord, ved a felge ungdommene over tid og samle informasjon fra ulike
tjenester, far man et mer komplett bilde av deres behov. Dette gjar det mulig & fatte bedre
og raskere beslutninger, slik at ungdommene far tilgang til riktige tjenester pa et tidligere
tidspunkt, med mer malrettet og helhetlig oppfalging.

4.2.2 Hjelp til veien videre, fullfgre eller komme i gang med
oppleering

Et annet viktig poeng som fremkommer, er at tilbudene gir ungdom konkrete verktoy til
a komme videre i livet, saerlig i forbindelse med videregaende opplaering. Flere unge
forteller at de har kommet ut i leere med mal om fagbrev etter prosjekter etablert av de
kvalifiserende moteplassene. Noen har ogsa startet i hoyere utdanning eller har planer
om & gjore det. Flere av de unge uttrykker at dette trolig ikke hadde vaert mulig uten den
oppfalgingen de har mottatt i tilbudet.

Denne utviklingen ma ses i lys av at mange av de unge tidligere har opplevd
relasjonsbrudd og hatt flere ulike instanser involvert i oppfalgingen sin. Som en kontrast
til dette fremhever flere ansatte at ungdommene trenger stabile og kontinuerlige
tienester, noe som er avgjerende for at de skal lykkes. | de tilbudene vi har undersgkt,
ligger det derfor et szerlig fokus pa praktisk stette og tiltak som styrker motivasjon og
mestringstro. Dette legger et grunnlag for at ungdommene tor & prove nye ting, delta i
undervisning og gradvis bevege seg mot utdanning eller arbeid.

Fra de kvalifiserende moteplassene fremheves tilpasset undervisning som seerlig viktig.
Mange av de unge beskriver at de tidligere har falt ut av ordineer skole, og at individuelt
tilpasset undervisning, og undervisning i mindre grupper har veert avgjerende for at de i
det hele tatt onsket a prove seg pa videregaende oppleering og a ta eksamen. Noen
trekker frem at de har fatt mer tro pa seg selv og pa at de kan klare & ta utdanning. Flere
ungdommer understreker at leererrollen har hatt stor betydning, bade for & bygge faglig
selvtillit og for & mestre skolehverdagen pa nytt. | den forbindelse forteller en leerer at det
er viktig & gi ungdommen tid. Mange av de unge er «fulle av angst» og har vanskelige
erfaringer fra skolen, noe som gjor at det kan ta tid for de ter & delta aktivt i
undervisningen. Samtidig viser erfaringene at med riktig stotte kan utviklingen veere
betydelig. Som lzereren uttaler: «Vi ser at de kommer pa banen etter hvert.»

Malet om & komme i gang med eller fullfare videregaende oppleering gjelder ikke bare
de kvalifiserende mgteplassene, selv om dette er mest tydelig der. Ogsa flere av de
andre tilbudene jobber aktivt med tilbakefaring til utdanning og arbeid, samt & forebygge
frafall. Et sentralt element i denne sammenhengen er den individuelle veiledningen og
stotten ungdommene far pa veien videre. Ansatte i flere av tilbudene forteller om hvordan
de bruker mye tid pa a kartlegge de unges interesser og fremtidsgnsker, samtidig som
de gir praktisk hjelp til & sgke skole, finne relevante kurs eller skrive CV og jobbsgknader.

4.3 Oppsummering

Vi finner at samarbeidsmodellene bidrar til at tienestene far bedre kjennskap til
hverandres tjenester, bedre samarbeidsrelasjoner og styrket tillit mellom tjenestene.
Videre bidrar samarbeidsmodellene til at samhandlingen og det tverrsektorielle
samarbeidet blir mer effektivt og fleksibelt. Det siste innebeerer blant annet at tjenestene
er rause med hverandre og bidrar inn der det er behov, samtidig som de holder
hverandre ansvarlige. Ifolge informantene bidrar disse faktorene til smidige og treffsikre
tjenester til ungdommene. Erfaringene fra intervjuene tyder pa at det stort sett er de
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samme gevinstene som gjor seg gjeldende i alle samarbeidsmodellene, men at
virkningen trolig er storst pa de kvalifiserende moteplassene og samlokaliserte
samarbeidene.

Registreringen av resultater er litt ulikt innrettet i de ulike tilbudene. Var sammenstilling
av informasjonen fra de kvalifiserende mateplassene viser at deltakerne ved avslutning
gar videre til ulike lgp, og at tilbudene bidrar til overgang til arbeid, utdanning og andre
tiltak. Nar det gjelder eksamen, viser tallene at mateplassene bidrar til bade oppmelding
og gjennomfering av et betydelig antall eksamener. | tillegg har mange ungdommer fatt
kompetansebevis eller kurs.

Av andre, mer erfaringsbaserte virkninger, tyder intervjuer med ungdommer og ansatte
pa samarbeidsmodellene bidrar til raskere avklaring, riktige tjenester og mer malrettet

oppfolging.
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5 Hva er viktig for de unge?

Fokuset i dette kapittelet er ungdommenes erfaringer med tilbudene. Vi undersgker
hvem de unge som mottar tilbudene er, hvilke behov de har for oppfelging, og hva de
selv fremhever som viktig for at et tilbud skal fungere. Kapittelet bygger pa intervjuer med
ungdommene, supplert med erfaringer fra ansatte i tjenestene. Det overordnede
inntrykket er at de unge er sveert fornoyde med tilbudet de deltar i, seerlig sammenlignet
med tidligere oppfelging. Fa eller ingen pekte pa mangler ved tilbudet eller hadde
negative tilbakemeldinger.

5.1 Hvem er de unge og hvilke behov har de”?

Jeg droppet ut av videregaende i 2. klasse. Da var det mye som skjedde i
familien. Jeg trengte a tiene penger og tok jobber, men jeg ble sykmeldlt fordi jeg
var helt utslitt. Jeg fikk oppfoelging fra Nav og fastlegen, men det var litt ... Sa fikk
jeg tips om [navn pa tilbud]. (...) Hadde det ikke veert for [navn pa tilbud] hadde
jeg ikke klart meg. Jeg hadde vaert psykisk overbelastet og utkjort, og jeg hadde
nok ikke hatt en jobb.

Sitatet over illustrerer typiske kjennetegn ved flere av ungdommene vi snakket med. Selv
om de har ulike bakgrunner og livserfaringer, deler mange erfaringer med psykiske eller
sosiale utfordringer som har gjort det vanskelig a fullfere skolegang eller bli staende i
arbeid. Flere beskriver at de i perioder har veert uten aktivitet, statt utenfor utdanning og
arbeidsliv, og hatt behov for stotte til & «rydde i livet».

Blant de unge vi snakket med, var de fleste i slutten av tenarene opp til midten av 20-
arene, mens noen var i slutten av 20-arene. De deltok i og fikk oppfelging fra fire ulike
tilbud. Tre av tilbudene faller inn under kategorien «kvalifiserende mateplasser», mens
det fierde var et tilbud i kategorien «individbasert oppfoelging», hvor oppfelgingen og
hvilke tjenester som ble inkludert var tilpasset den enkeltes unges behov. | det folgende
presenterer vi de unges erfaringer samlet pa tvers av de to kategoriene.

Felles for alle de unge vi har snakket med er at de enten har avbrutt videregaende
oppleering eller aldri kommet i gang, ofte som folge av psykiske plager, rus eller en
vanskelig familiesituasjon. Flere uttrykker at skolen i liten grad klarte a tilpasse
undervisningen til deres behov, noe som bidro til redusert motivasjon og frafall. Noen har
tidligere veert i jobb, men falt ut av arbeidslivet etter kort tid.

Selv om det ikke gjelder alle, forteller flere av de unge at de har hatt oppfelging fra
helsevesenet, for eksempel fra DPS eller fastlege, for de startet i det aktuelle tilbudet.
Denne oppfolgingen beskriver de ofte som tidsbegrenset og lite helhetlig, der fokuset
primzert har ligget pa helseutfordringer og mindre oppfelging av andre ting.

I mange tilfeller har Nav veert en sentral aktor i oppfalgingen av de unge, men erfaringene
varierer. Flere beskriver oppfelgingen fra Nav som sporadisk og lite tilpasset deres
behov, og at kontakten i stor grad har dreid seg om gkonomisk stotte fremfor mer
helhetlig hjelp. Noen har ogsa fatt oppfelging fra Oppfelgingstjenesten i forbindelse med
skoleavbrudd. Ungdommene forteller at oppfelgingen fra Oppfalgingstjenesten ofte har
veert begrenset og primeert rettet mot tilbakefaring til videregaende oppleering. Samtidig
har Oppfelgingstjenesten hatt en viktig rolle i & koble dem videre til relevante tilbud og
tiltak. Flere av de ung forteller at de ble henvist til naveerende tilbud via radgiver hos
Oppfolgingstjenesten.

Samlet sett peker de unges erfaringer pa et behov for sammensatte og koordinerte
tjenester over tid. De har behov for hjelp til & handtere psykiske vansker, skape struktur
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i hverdagen og bygge selvtillit, samtidig som de far faglig oppfelging og stotte pa veien
mot arbeid eller utdanning. For de fleste handler det ikke bare om a fullfere skole eller fa
jobb, men om & oppleve mestring og fa en mer stabil hverdag. Var tolkning er at det forst
var nar noen hjalp dem med a samle tradene og skape struktur i livet, at de virkelig klarte
a komme videre.

5.2 De unges erfaringer

| samtaler med oss beskriver mange av de unge at det a ha et sted a hgre til, hvor de
kan delta i undervisning, fa arbeidstrening og sosial stette — alt ettersom hva de selv
gnsker og har behov for — har veert avgjorende for at de skal komme videre. Behovet for
tilrettelagt undervisning, fleksible lgsninger og tett oppfelging gar ogsa igjen i de unges
fortellinger. Var tolkning er at dette viser hvor viktig det er med kontinuerlig og koordinert
stotte over tid. Det & bli mgtt av voksne som «ser dem» og som har tid til samtaler,
relasjonsbygging og praktisk statte, fremheves som seerlig viktig. | det folgende vil vi se
neermere pa hvordan disse erfaringene kommer til uttrykk hos de unge.

5.2.1  Bli sett og matt med respekt

Det a bli sett og matt som enkeltpersoner er, slik vi tolker det, noe de unge fremhever
som helt sentralt i sine erfaringer pa tvers av tilbudene. Dette forklarer i stor grad hvorfor
de opplever at tilbudene fungerer godt, og hvorfor de faler seg inkludert, hort og ivaretatt.
En ungdom beskriver for eksempel hvordan de ansatte raskt legger merke til om noen
har det vanskelig eller trenger en pause, og at de da tar tak i problemer umiddelbart.

Mer konkret beskriver de unge hvordan de ansatte de mgater gjennom tilbudet gir dem
tid og rom til & uttrykke egne ensker og behov, og hvordan de far veere med pa a
bestemme hva som skal tas opp i samtaler og hvilke lgsninger som skal proves. Flere
papeker at dette skiller seg tydelig fra tidligere erfaringer, der de ofte har fglt seg oversett
eller ikke blitt tatt pa alvor. Som en ungdom uttrykker det:

Jeg opplevde i starten at jeg ikke ble hort da jeg var sykmeldt. Da fikk jeg
oppfolging kun fra Nav og fastlegen. Men sa ble jeg henvist videre til [navn pa
tilbud]. Da losnet det og jeg fikk litt tid til & finne ut hva jeg onsket — og hjelp med
det psykiske.

En annen ungdom beskriver opplevelsen slik:

Her har de gitt meg informasjon om ulike valg og sa latt meg bestemme. Det er
ingen som har bestemt for meg. De har inkludert meg — det er nok det viktigste.
(...) Det er jo kun jeg som vet hvor mine begrensninger er.

| tillegg fremhever de unge de ansattes fleksibilitet og tilgjengelighet som sentralt for at
tilbudet fungerer. De beskriver hvordan det er enkelt & ta kontakt nar de trenger stotte,
og at de far rask respons nar de har behov for en samtale eller oppfalging. Dersom de
opplever en vanskelig periode, kan de for eksempel sende en melding og fa til et mate
neermest umiddelbart, forteller de.

| kontrast til tidligere erfaringer med skole, fastlege eller Nav, der de unge ofte har matte
navigere mellom flere personer og selv koordinere oppfalgingen, oppleves tilbudet her
som mer direkte, lett tilgjengelig og mer responsivt. De unge forteller at det er enkelt &
fa hjelp, at de ansatte ser dem, og at de blir fulgt opp nar problemer oppstar. En ungdom
sier at:

Jeg har aldri folt at jeg har blitt fulgt opp eller blitt ivaretatt for, men her far jeg
den oppfolgingen jeg trenger for a lykkes. Jeg er sa takknemlig for det.
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Til sammenligning beskriver en annen ungdom erfaringene med Nav-veiledere som mer
formelle og distanserte. Vedkommende forteller at matene pa Nav-kontoret kunne foles
som a «besgke et fengsel». Motene opplevdes som uoversiktige og preget av
mistenkeliggjering, med stor avstand til veilederen, noe som skapte folelser av
ydmykelse og stigmatisering.

| kontrast oppfatter vi at de unge beskriver kontakten med de ansatte i disse tilbudene
som uformell og avslappet. Dette gjor det lettere for dem & delta aktivt, stille sparsmal
og be om hjelp uten & matte fale skam eller holde avstand til de som skal stotte dem.
For eksempel forteller de om hvordan de ansatte raskt folger opp det de onsker hjelp til,
enten det gjelder jobbsgking, BankID eller tips til & fa bedre konsentrasjon og
studieteknikk. Flere unge fremhever ogsa at det & ha mange tjenester og fagpersoner

samlet pa ett sted gjor det enklere & be om hjelp.

| tilfeller hvor tilbudet ikke bestar av samlokaliserte tjenester, understreker ungdommene
at samarbeidet med andre tjenester er viktig, og at de opplever at de ansatte ved tilbudet
har god kunnskap om hvordan de kan koordinere og integrere ulike tienester pa en mate
som tilpasses den enkeltes behov. En ungdom forteller blant annet hvordan
kontaktpersonene i tilbudet kan delta i samtaler med andre tjenester, som Nav eller
fastlege, og bidra til & formidle ungdommens synspunkter og behov. En annen ungdom
beskriver hvordan de ansatte alltid stiller opp og folger dem til legetimer eller andre
avtaler, noe som gjer at ungdommen opplever a ha et ngdvendig stotteapparat. En tredje
forteller hvordan tilbudet har gjort vedkommende mer selvhjulpen i kontakt med andre
instanser. Tidligere hadde vedkommende ikke kapasitet til & folge opp selv, men
gjennom hjelpen fra de ansatte har ungdommen na fatt verktayene til & koordinere og
handtere kontakten med flere tjenester pa egen hand.

Videre forteller flere av de unge at de er klar over at det foregar et samarbeid mellom
ulike tjenester om deres sak, men at de ikke alltid vet ngyaktig hvordan dette
samarbeidet skjer. Likevel opplever de det som positivt at fagpersoner og tjenester
snakker sammen, uten at de ngdvendigvis ma delta i alle moter selv. Flere beskriver det
som trygt a vite at ting blir fulgt opp, ogsa nar de ikke er involvert i alle detaljer.

Til sist er det viktig & nevne at det a bli sett og respektert ikke bare gjelder i mgte med
de ansatte, men ogsa i forholdet til andre deltakere i tilbudet. | de tilbudene som ogsa
fungerer som en sosial moteplass spiller det sosiale miljget en stor rolle, og de unge
forteller om et godt fellesskap seg imellom, der det er lett & vaere apen og snakke om
egne utfordringer. Flere beskriver at deltakerne bryr seg om hverandre, og at mange har
veert i lignende situasjoner som de selv. De fremhever at det foles trygt & veere en del av
miljoet, hvor det er mye stotte, noe som bidrar til & skape en folelse av tilharighet.

5.2.2 Noen som spgr om du kommer

Et annet tema som ofte ble nevnt av de unge, er viktigheten av at noen spurte etter dem,
noe som, slik vi tolker det, ga dem folelsen av & veere bade ensket og savnet. Flere
ungdommer forteller om erfaringer fra andre tilbud, der det var lett & falle utenfor. En
ungdom beskriver for eksempel at oppfaolgingstjenesten forsgkte a ta kontakt for
samtaler etter at vedkommende hadde sluttet pa videregaende, men at vedkommende
ikke mgatte opp, og at oppfalgingstjenesten til slutt ga opp.

Selv om deltakelse i tilbudene er frivillig, viser intervjuene med de unge at kontinuerlig
og personlig oppfolging kan gjore en stor forskjell. Blant ungdommene som deltar i
kvalifiserende mgateplasser, forteller flere at det i tilbudet er en tydelig forventning om at
de mater opp og gir beskjed hvis de ikke kan komme. De beskriver samtidig at det a bli
kontaktet nar de uteblir, gir motivasjon og gjor det lettere a delta, ogsa pa dager som er
tunge eller nar de har behov for a trekke seg unna.
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Samtidig understreker flere ungdommer betydningen av at deltakelse kan skje gradvis.
En ungdom forteller for eksempel at vedkommende det forste aret ikke klarte &8 mate opp
til undervisning fordi situasjonen var psykisk krevende. Likevel fulgte vedkommende
undervisningen hjemmefra, og fikk jevn oppfelging gjennom e-post og samtaler med
kontaktperson og lzerer, som sgrget for at ting var handterbart. Denne tilretteleggingen
gjorde at vedkommende etter hvert klarte & delta mer — forst i sosiale aktiviteter, og
senere ogsa i andre deler av tilbudet.

En annen ungdom beskriver at de ansatte kan komme hjem til ungdommene dersom de
plutselig ikke mater opp, eller at de bare fortsetter & ringe og ikke gir opp. Om
betydningen av slik oppfalging sier en ungdom:

Leererne mine har vaert supre! Noen ganger faller vi ut, og jeg hadde en periode
hvor jeg falt litt ut. Da ringte [navn pa lzerer], og jeg sa at jeg kom, men sa kom
jeg ikke likevel. Hun ringte igjen — det var sa motiverende & snakke med henne,
sa omtenksomt! Jeg folte aldri at det var skummelt 8 komme tilbake.

Tilsvarende sier en annen:

Det er sa greit 8 komme hit, du trenger ikke anstrenge deg. Du kan komme selv
om du er sliten. Du trenger ikke & vaere noen andre enn deg selv. De [ansatte]
sjekker: "Kommer du i dag?"

Videre fremhever ungdommene at de ansatte har en vennlig personlighet og viser at de
virkelig bryr seg om dem. Var oppfattelse er at denne tilneermingen gir de unge
motivasjon og skaper en fglelse av gjensidig forpliktelse. Flere unge forteller at de
tidligere hadde mye fraveer pa skolen, men at dette ikke lenger er et problem. De
opplever at de leerer mye hver dag og far tett oppfelging fra de ansatte, noe som gjor at
de heller vil delta i tilbudet enn & sitte hjemme.

I tillegg opplever de unge en forpliktelse til & mate opp, ikke bare overfor de ansatte, men
ogsa overfor gruppen som helhet. De legger merke til at dersom noen ikke mater, far de
andre ikke gjort det de skal, og dette skaper en motivasjon til a stille opp for hverandre,
noe som hjelper dem & sta opp og delta hver dag. | den forbindelse fremhever flere av
de unge at en fordel ved gruppebaserte tilbud er at de ser at andre er i samme situasjon
som dem. Det skaper trygghet og gjor det lettere & dele erfaringer. Gruppen gir mulighet
til & stotte hverandre, og fellesskapet bidrar bade til motivasjon og mestring, samtidig
som det bygger et sosialt nettverk som styrker opplevelsen av a here til.

5.2.3 Hva gir de unge motivasjon?

Man kan ikke vente med unge mennesker, det er vanskelig a catche toget igjen
hvis du har falt ut. Alt beveger seg videre, og hvis du far hull i CV-en, er det
vanskelig & ta igjen.

Sitatet er hentet fra et intervju med en ungdom og oppsummerer mye av det de unge
formidler. For mange av de unge handler det om & fa hjelp i tide, for veien tilbake til skole
eller arbeid blir for vanskelig. For de ansatte i tilbudene handler det om & identifisere hva
som faktisk motiverer de unge, og om a legge til rette for at denne motivasjonen kan vare
over tid.

Helt konkret, hva som motiverer den enkelte ungdom, varierer fra person til person, men
vi ser noen tydelige fellestrekk. Basert pa det de unge selv forteller, ser motivasjon ut il
abygge pa opplevelser av mestring, stotte og tillit, og den er saerlig knyttet til holdningene
og relasjonene de har til de ansatte. Det handler om hvordan de ansatte moter dem,
viser interesse og tillit, og gir stette pa en mate som gjor at ungdommene teor a ta sjanser
og mestre utfordringer. Dette samsvarer ogsa med tidligere forskning, som viser at tillitt
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til voksne i stotteapparatet, sammen med opplevelser av mestring, er viktig for
ungdommens motivasjon og trygghet (Froyland, 2024).

To ungdommer beskriver hvordan de ansatte bidrar til & bygge motivasjon slik:

De spiller oss gode, det er ikke rom for a ta steget bakover. De er som en mur
bak oss — du blir dytta framover.

Vi har blitt flinkere til & ta sjansene vi far. Hadde ikke jeg blitt pusha av [navn pa
ansatt], hadde jeg ikke veert her.

De unges fortellinger viser at muligheten til & ta den tiden de trenger, fa flere sjanser og
vente til de selv er klare, samt det a bli mgtt med realistiske og tilpassede forventninger,
har stor betydning for motivasjonen til & delta.

For eksempel forteller flere at de i starten av tilbudet ikke folte seg klare til & begynne pa
skole eller jobb, men at de ansatte gjorde det mulig a ta sma skritt i eget tempo. Flere
beskriver ogsa at de gjennom deltakelsen har opplevd mestring og okt trygghet, bade
sosialt og faglig. For de unge som deltok pa en kvalifiserende mgteplass med
undervisning, var det viktig at opplegget var tilpasset deres behov, med korte skoledager,
praktiske oppgaver og et sosialt fellesskap som gjorde skoledagen mer overkommelig.
Mange uttrykker at de trolig ikke ville klart a falge opp en ordinzer videregaende skole pa
samme mate, og at tienesten har veert viktig for at de kom i gang med opplzering igjen.

| forlengelsen av dette forteller mange av de unge som deltok i undervisning at den
opplevdes som konkret og malrettet. De beskriver et opplegg der malet er a besta
eksamen, uten for mye annet som tar fokus. Det er mindre vekt pa fraveer enn i ordineer
skole, og klassene er sma med tett oppfalging fra leererne. Undervisningen blir tilpasset
den enkeltes behov, og flere opplever at leererne har bedre tid til & folge opp hver elev
enn det som er vanlig i ordinaer skole.

Mye av det samme gjelder nar de unge beskriver den generelle oppfalgingen. De forteller
at de ansatte hjelper dem med & sette tydelige mal og jobbe systematisk mot disse. De
opplever at de voksne ser deres individuelle behov og situasjon, at de aldri har manglet
statte eller hjelp, men at de samtidig blir oppfordret til & ta egne initiativ. De unge opplever
ogsa at de ansatte samarbeider godt med andre instanser nar det er ngdvendig, slik at
de far helhetlig oppfelging.

Til sist understreker flere av de unge det som positivt at terskelen for & delta i tilbudene
oppleves som lav. Mange fremhever at det var enkelt a bli med, og at det ikke krevde en
lang prosess. En ungdom forteller for eksempel at det i starten bare var & mate opp og
prove & se om det passet, og at informasjonen som ble gitt gjorde det lett for unge a
forsta hva tiltaket inneholdt. Flere unge fremhever det ogsa som positivt at tilboudene ofte
opererte uten venteliste, med lgpende opptak, og at de kanskje hadde mistet
motivasjonen dersom de matte vente for de kunne starte.

5.3 De ansattes erfaringer

De ansattes erfaringer samsvarer i stor grad med det de unge forteller. Ogsa de
fremhever betydningen av & ha god relasjon til uyngdommene, at mange unge trenger tid
til & bygge tillit og finne motivasjon, og at det er avgjerende & gi dem rom for & preve og
feile underveis. En av de ansatte sier:

De trenger en relasjon. Det skaper trygghet. Mange unge har opplevde mange
relasjonsbrudd. Mange instanser som har veaert inne i en sak. Vi er stabile og
klarer a sta i ulike situasjonen sammen med ungdommen.
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Nar det gjelder de ansattes erfaringer med hvem de unge er og hvilke behov de har,
forteller de at mange av dem som faller utenfor skole og arbeid i utgangspunktet ikke har
kontakt med noe hjelpeapparat. Flere beskriver at disse ungdommene ofte tilbringer mye
tid hjemme, isolert fra bade skole og venner, og at det kan ta tid a fa etablert kontakt.
Enkelte peker ogsa pa at de som har sterst behov for stette, ofte er de som har minst
nettverk rundt seg. Flere ansatte fremhever ogsa at et kjennetegn ved ungdom som er i
en vanskelig situasjon, er at de trekker seg tilbake nar ting blir vanskelig, selv om det
kanskje ikke er det de egentlig vil., og at dette stiller krav til tAlmodighet og en gradvis
tilneerming. De mener dette henger sammen med at unge mennesker har andre
fysiologiske og utviklingsmessige forutsetninger enn voksne, som kan gjore det
vanskelig for dem & ta tak i utfordringer pa egen hand. Flere av informantene beskriver
dette:

Det vi ser, er at de er litt annerledes enn voksne. Vi ma ha mer toleranse, stille
krav, men ta det steg for steg.

De er sa sensitive. For dem er det en lettelse a trekke seg tilbake, selv om det er
det de kanskje ikke egentlig vil. De tar muligheten til & trekke seg tilbake, hvis de
far den. Nar man gjor avtaler, ma man holde dem. Det er en suksess. De er ellers
vant til at de avsluttes fort.

Det er noe med a forsta den ungdomshjernen. De leter etter en grunn til & bli
kicket ut, for de er vant til det. Det er trist. Og sa far vi i hjelpeapparatet en feil
forstaelse av ungdommene.

Det er ogsa viktig at deltakelse i tilbudene er frivillige for de unge og ikke inkluderer
aktiviteter som blir palagt eller styrt av andre. Flere ansatte vi snakket med fremhever
blant annet styrken i at tilbudet er delvis frittstdende fra andre tjenester, som for eksempel
barnevern og Nav. Dette gjor det mulig & bygge oppfalging basert pa de unges egne
prinsipper — a stotte dem og ga ved siden av dem, uten & kreve noe tilbake. Med andre
ord skal tilbudet ikke palegge, styre eller presse de unge, men gi rom for trygghet, tillit
0g egenmestring.

Flere ansatte nevner videre at man ikke kan forutsette at ungdommene er motivert til &
delta ved tilbudet, for de starter opp. De trenger a ta sma skritt og fole mestring etter
hvert. Mange ordinaere tjenester oppfatter ofte at de unge ikke er motiverte, og derfor
skrives de ut av ulike tiltak. Ved alle tilbudene vi har dekket i var undersgkelse, mente
de ansatte at de ordinzere tjenestene ma ha en annen forstaelse og tilnserming fil
ungdom som dropper ut enn de har i dag. En representant for helsetjenesten sa:

Man trenger en bedre forstaelse. Det handler ikke om motivasjon. Om det er
behandling, Nav, rydde rommet eller annet. Motivasjon blir sa negativt. Jeg tenker
at mange ungdommer misliker det. De horer hele tiden «du er ikke motivert. Jeg
tror ikke de fleste ungdommer ikke onsker det. De far papekt at du er ikke
motivert. Du blir skrevet ut av behandling fordi du ikke er motivert. Men du
kommer jo ikke til behandlingen og sier «na er jeg veldig motivert». Vi snakker sa
fort om at de er ikke motivert. Alle oss som sitter her er opptatt av motivasjon. Vi
ma redefinere motivasjon nar man snakker om ungdom.

Videre fremheves behovet for samarbeid mellom ulike tjenester. De unge trenger voksne
rundt seg som har en felles forstaelse og falger samme linje, slik at de ikke mottar
motstridende beskjeder fra forskjellige instanser. Det er viktig med koordinert og helhetlig
oppfolging, slik at de unge far oversikt over hvilke rettigheter og muligheter de har, hva
som forventes av dem, samtidig som de sikres stotte fra et samlet nettverk av
fagpersoner. De ansatte nevner overganger, for eksempel mellom DPS og kommunale
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tjenester, eller mellom ungdomsskolen og videregaende skole, som seerlig sarbare, og
papeker at ungdommene trenger en fast kontaktperson som kan lose dem videre.

At det ordinezere hjelpeapparatet i stor grad er innrettet mot voksne brukere, kan fore til
at mange unge faller mellom ulike ordninger. De ansatte understreker at ungdom ikke
kan mates eller falges opp pa samme mate som voksne, og at dagens systemer i liten
grad tar hagyde for dette. Ofte oppstar sarbare overganger der ingen har tydelig ansvar,
og hvor de unge risikerer & bli stdende uten statte. | den forbindelse uttrykker en leder:

Jeg har en opplevelse av at enkelte tienester tenker: ‘Puh, na er vi ferdig, og na
kan noen andre holde pa dem.’ Det finnes et apparat for de som gar pa skolen,
men de som faller ut, de flyter rundt.

5.4 Oppsummering

Vi finner at de unge som deltar i tilbudene ofte har komplekse utfordringer, inkludert
psykiske plager, sosiale vansker og tidligere frafall fra skole og arbeidsliv. Mange har
veert passive over tid og har erfaring med fragmentert og lite koordinert oppfolging fra
ulike instanser.

Nar det gjelder hva som skaper trygghet og motivasjon fremhever de unge at det a bli
sett, mott med respekt og fa individuell tilpasning, bade faglig og sosialt, er viktig.
Relasjonen til de ansatte, kontinuitet i oppfelging, fleksibilitet og lav terskel for kontakt er
ogsa avgjarende.

Samlet sett gir de unge utrykk for at tilbudene bidrar til at de kan prove seg i undervisning,
arbeidspraksis og sosial trening i trygge omgivelser. De opplever a fa stotte til & sette
mal for seg selv, og til & planlegge og gjennomfare tiltak. Flere unge fremhever ogsa
hvordan gruppebaserte tilbud gir sosial stotte, fellesskap og motivasjon, mens koordinert
samarbeid mellom tjenester sikrer helhetlig oppfoelging og forutsigbarhet.
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6 Gode grep

| de foregaende kapitlene har vi vist hvilke erfaringer de ansatte har med ulike former for
tverrsektorielt samarbeid. Vi har ogsa vist hvilke resultater samarbeidet forer til, for
tjenestene og for ungdommene. Vi har ogsa belyst hva ungdommene selv har behov for,
fra tjenestene. | dette kapitlet beskriver vi farst hva som er gode grep nar det gjelder a
mote de unges behov, og skape et tilbud som treffer de utfordringene de unge har.
Vurderingene er basert pa erfaringene til de ansatte og ungdommene vi har intervjuet,
og var analyse av hva som fungerer bra ved modellene vi har studert.

Deretter vurderer vi hva som er gode grep nar det gjelder a fa tjenestene til & prioritere
samarbeid, og forankre betydningen av tverrsektorielt samarbeid. | denne delen har vi
analysert hva tilboudene gjor, som ser ut til & bidra til forankring i tienestene og til at
tilbudene kan besta over tid.

0.1 Tilbud som mgter de unges behov

Sett fra de unges perspektiv og ansatte i tilbudenes erfaringer: Hva er det viktig a ta
hensyn til, i utformingen av tilbudene? Hvordan kan tilbudene tilpasses godt til de unges
behov? Og hvordan bor tjenestene arbeide og samarbeide, slik at hjelpen blir nyttig for
de unge?

6.1.1  Senke terskelen for & oppsake tjenestene

Vare funn viser at det er viktig & gjore terskelen sa lav som mulig for & oppsoke en
tjeneste. Det er viktig & kunne komme inn uten for lang ventetid og uten henvisning.
Ungdommene som er i malgruppa for tilbudene vi har undersgkt, trenger ogsa a kunne
oppseke tilbudet uten a forplikte seg til noe. Nar det gjelder de kvalifiserende
moteplassene, er det viktig & kunne starte forsiktig, gjore seg kjent med tilbudet og
eventuelt gke deltakelsen etter hvert.

Vi finner ogsa at det er viktig med noen som er imgtekommende og sier hei nar de
kommer, og noen som spgr etter dem dersom de er fraveerende.

6.1.2 Relasjon over tid

Vart materiale tyder pa at mange av ungdommene har hatt kontakt med flere tjenester,
men ikke hatt noen «hjelpere» som har veert der over tid og bistatt med a finne en vei
videre. Selv om de har hatt jevnlig kontakt med enkelte tjenester, begrenser det seg hvor
ofte det er mater. Mange av dem har ogsa opplevd brutte relasjoner og eller at tjenester
avsluttes. Analysen var viser at mange har behov for en relasjon over tid til en trygg
hjelper.

Mange har behov for & sortere utfordringene og hjelp til & skjgnne hva de egentlig sliter
med. De trenger ogsa hjelp til & sette ord pa hva som ikke fungerer, og hva de trenger
hjelp til — slik at de bedre kan formidle det til andre tjenester. De har ogsa behov for hjelp
til & finne frem til relevante tjenester, og til 4 ta kontakt med dem.

6.1.3  Motivasjonen kan komme etter hvert

Materialet vart viser at tjenestene ma ha en annen forstaelse av motivasjon, nar det
gjelder unge. De kan oppfattes som at de ikke er motiverte, og er det kanskje heller ikke.
Men det betyr ikke at de ikke kan nyttiggjore seg oppfelgingen. De unge sier selv at
motivasjonen kommer med mestring og gjennom relasjoner med andre. Tilbudene ma
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altsa ikke avskrive ungdom som ikke virker motiverte, men innrette seg pa en mate som
gjer at ungdommene foler seg sett og inkludert, og at de far stotte til a ta ting stegvis.

6.1.4  Alltid vite at det er en tjeneste som «har ballen»

Ungdommene synes det er vanskelig a forholde seg til mange tjenester. De kjenner
heller ikke godt til hvilke tjienester som eksisterer og hva de ulike tjenestene kan tilby. De
har behov for hjelp til & koordinere tienestene. Ikke minst har de behov for at det alltid er
en tjeneste som har et ansvar over tid, som kommer inn nar behandling avsluttes eller
andre aktiviteter opphgrer.

6.1.5 Samlokaliserte tjenester og en mgteplass

Punktene som vi har nevnt i avsnittene over, er til stede og fungerer saerlig godt der
tjenestene er samlokaliserte og hvor det i tillegg er en mgteplass for ungdommene. Pa
disse stedene far ungdommene oppfalging over tid, en relasjon til trygge voksne, sosial
trening og en tilhgrighet. Det er ogsa sveert enkelt & komme i kontakt med de ulike
tjenestene, og tjenestene far et mer helhetlig bilde av de unges behov og setter felles
mal. Det blir ogsa synligere hvilken tjeneste som har ansvar for hva, og tydelig dersom
det ikke er noen som «har ballen.»

Vart inntrykk er at tilbudene der helsetjenesten, videregaende skole og Nav deltar, far
en seerlig god forstaelse for ungdommenes situasjon og hva de har behov for. Disse
tilbudene gir helhetlig og skreddersydd hjelp til den enkelte ungdom.

6.2 Forankring og prioritering av samarbeid

Mange av velferdstjenestene har et mandat om & samarbeide, og det er et mal a gi
helhetlige og individuelt tilpassede tjenester. Tid til samarbeid kan imidlertid ga utover
den daglige produksjonen av tjenester, og samarbeidet gir ikke ngdvendigvis resultater
med en gang. | den enkelte kommune og i det enkelte fylke er det behov for god
forankring av samarbeid, og a prioritere tid og ressurser til samarbeid. Hva er gode grep
nar det gjelder a fa til forankring og tilbud som kan besta over tid?

6.2.1  Politisk forankring og finansiering

I modellene vi har undersgkt, deltar tjenestene stort sett ved at de ordinegert ansatte
bruker arbeidstiden sin inn i de ulike tilbudene. De kvalifiserende mateplassene har i
tillegg egne ansatte som drifter tilbudet, fra én til fire ansatte i hvert av tilbudene. Disse
er enten kommunalt ansatte i Nav, eller i fylkeskommunen. Av storre utgifter kommer
ogsa husleie for lokalene til de kvalifiserende mateplassene, og noe andre driftsutgifter.
Driftskostnadene dekkes av kommunen, kommunal del av Nav og/eller
fylkeskommunen, i tilbudene vi har studert.

Flere av tilbudene har startet som prosjekter finansiert av prosjektmidler, for de etter
hvert har gatt over i ordineer drift. Andre tiltak er fortsatt avhengige av prosjektmidler for
a opprettholde tilbudet. Dette skaper en viss usikkerhet rundt den langsiktige
forankringen og prioriteringen av samarbeidet. Lederne erfarer at saerlig kommunene har
trange budsjetter. Noen av tilbudene har mattet nedskalere tilbudet de senere arene, pa
grunn av manglende finansiering. Ved et par av de samlokaliserte tilbudene har enkelt-
tjenester trukket seg ut, ogsa begrunnet med at det ikke er ressurser til & delta. Flere av
tilbudene erfarer at kommunen kommet med signaler om mindre penger til forebyggende
innsats og ikke-lovpalagte tjenester, som folge av stram kommune-gkonomi.

Tverrsektorielt samarbeid rundt unge som ikke er i arbeid eller utdanning | Proba samfunnsanalyse | 67



| vart materiale er det eksempler pa jevnlig politisk pavirkningsarbeid, for a fa tilbudene
til & besta. Disse informantene sier at de forsgker & fa frem hvordan en investerings- og
forebyggingstankegang gir besparelser pa sikt. En av lederne for et av tilbudene
uttrykker:

Det er trange tider okonomisk, sa det er nodvendig for oss & tenke klokere og
smartere. Nar man bare jobber isolert i kammeret sitt, sa blir spareforslaget a
kutte i de forebyggende tienestene. Trenger vi a vaere pa [navn pa tilbud], hvis vi
skal spare penger? Det som er ute, virker overflodig. Det blir mitt oppdrag &
forklare hvorfor det er nyttig, hvorfor det har effekt og hvorfor vi ma satse pa det.
Og heller oke det!

Felles mal

| intervjuene spurte vi ansatte og ledere i de ulike tienestene, om hva som skal til for &
drive godt, tverrsektorielt samarbeid. Et gjennomgaende tema blant informantene var
betydningen av a etablere felles mal som alle aktgrer kan samles om. Seerlig trekkes
helse inn som en sektor som ma tydeliggjeres som en del av arbeidet med utdanning og
sysselsetting. En av informantene fremhever viktigheten av at alle tjenester retter
innsatsen mot et felles mal, og at dette kan bidra til & motvirke sektorvis tunnelsyn:

Mitt perspektiv er om det hadde veert sa fint om alle enheter i en kommune hadde
ett felles mal, bli malt pa en felles ting, for eksempel arbeid. Helse skal jo jobbe
med helsen, men kanskje med et mal om arbeid. Vi jobber med a lose enkelte
saker. Enheten kan fa litt tunnelsyn, hva de unge trenger hjelp til. Vi kunne
kanskje jobbet litt med a lofte blikket litt ... Hadde alle hatt ett felles mal, og ble
malt pa det, sa kunne vi kanskje lofte blikket litt.

Flere av informantene peker pa behovet for a «lgfte blikket» og jobbe utfra det mer
overordnede samfunnsoppdraget. Slik vi forstar det, peker informanten pa at tjenestene
ikke bare ma tenke pa sine konkrete oppgaver, men ogsa pa det overordnede malet for
hver enkelt ungdom. Selv om helsetjenesten skal gi behandling og skolen skal gi en
utdanning, kan det overordnede malet for tjenestene samlet veere a bidra til at
ungdommen skal fa et selvstendig og godt liv, med jobb og deltakelse pa andre arenaer.
Dette er det i varierende grad fokus pa i tienestene, ifelge vare informanter:

Man ma skjenne samfunnsoppdraget. Vi skal gjore en endring for de unge med
de ressursene man har. Vi ma lofte blikket. Kan ikke tenke pa hvordan man er
organisert, men hvordan man gjor det best. Hvilke andre aktorer er med i det
bildet. Det blir ofte silotenkning.

Noen av informantene mener ogsa at det er kunstige skiller mellom sektorene og seerlig
finansiering av kommunale tilbud. En beskriver hvordan enkelte praktiske hindre, som
husleie, kan oppleves som ungdvendige barrierer for samarbeid mellom offentlige
aktgrer:

Vil ikke ha mer byrakrati. Vi ma tenke pakke, samhandlingspakke ... Noe som
kunne veert stort hinder her er husleia. Det er enda et offentlig bygg som kanskje
hadde statt tomt. Offentlige penger som bare bytter sted. Fullstendig pro forma.
Hvis et hoyere organ kunne sagt: denne husleia slar vi en strek over ... Dere tar
huset, sa kan dere samarbeide der. Lokalene er til disposisjon, da er et hinder
fijernet.

Det er antakelig ikke til & unnga at det kan oppsta diskusjoner og noen ganger konflikt
mellom enhetenes ulike interesser og malsettinger. Helse skal avklare helse, Nav gnsker
a fa unge ut i jobb, og skolen vil beholde elevene i utdanning. Informantene opplever
imidlertid at dette forst og fremst gir rom for diskusjon, ikke store konflikter, og at det er

68 | Proba samfunnsanalyse | Tverrsektorielt samarbeid rundt unge som ikke er arbeid eller utdanning



mulig a finne en felles plattform for samarbeid. Selv om tilbudene stadig frykter at de ikke
far finansiering, har flere av tilbudene i vart materiale bestatt i flere ar. Et av tilbudene
ble etablert med prosjektmidler, men klarte a viderefere tilbudet i ordinzer drift etter bare
ett ar. Hva skal til for & sikre at tilbudene kan besta over tid? Vart materiale peker pa
noen viktige punkter:

Forankring i strategiske planer og samarbeidsavtaler

Forankring i handlingsplaner, strategiske dokumenter og samarbeidsavtaler pa tvers av
sektorer er sentralt for a sikre forpliktelse og kontinuitet.

Flertallet av tilbudene i vart materiale har en samarbeidsavtale mellom de deltakende
tienestene. Det varierer pa hvilket niva samarbeidsavtalen er inngatt, og hvor detaljert
den er. Enkelte steder er det overordnede samarbeidsavtaler eller intensjonsavtaler,
som slar fast at partene skal samarbeide. Andre steder er det konkrete
samarbeidsavtaler om tilbudet som tjenestene samarbeider om. Samarbeidsavtalen
skisserer formal og ansvarsforhold, samt finansiering.

Vare informanter sier at samarbeidsavtalene innebaerer at partene har en forpliktelse
overfor hverandre, ogsa i tider hvor det er okonomiske nedskjeeringer.
Samarbeidsavtalene gjor at det er hayere terskel for én part a trekke seg ut. Slik vi
vurderer det, er samarbeidsavtalene seerlig viktige i forpliktende samarbeid som
samlokalisering eller kvalifiserende moteplasser, og nar samarbeidet innebeerer
finansiering fra flere parter.

To av tilbudene vi har studert, ligger innenfor samme region. Informantene her peker pa
at regionradet og fylkeskommunen har fattet viktige politiske vedtak som sier at
fylkeskommunen skal styrke innsatsen overfor barn og unge. Et av satsingsomradene
var a etablere alternative tilbud for unge som har falt ut av oppleering. Satsingen mot
ungt utenforskap i regionen har bidratt til viktig forankring av samarbeidstilbudene, og
fylkeskommunen har vedtatt langsiktig finansiering av sin del av tilbudene.
Fylkeskommunen opprettet ogsa en tre-arig prosjektstiling som har veert sentral i
opprettelsen av tilbudene. Samtidig har fylkeskommunen hele tiden gitt tydelige signaler
om at tilbudene som opprettes, skal bli del av den ordinzere driften — altsa at det ikke
skal veere et prosjekt. | fylket har det ogsa veert mye samarbeid over tid mellom Nav og
fylkeskommunen. Dette trekkes ogsa frem som en suksessfaktor.

Finansiering og forankring i flere sektorer

Vart materiale tyder pa at tilbudene er mer robuste og mindre utsatt for kutt, dersom de
far finansiering fra flere sektorer. Dette gjelder tilbudene som krever egen finansiering.
Flere av tilbudene har finansiering bade fra kommunen og fylkeskommunen. Noen har
finansiering fra bare én av partene.

Tilbudene i vart materiale har ikke direkte finansiering fra statlig del av Nav. Noen steder
er statlige veiledere til stede ved tilbudene, og bidrar i form av arbeidstid. Moteplassene
gir imidlertid ogsa et tiloud til brukere av Navs statlige tjenester, og enkelte etterspor
bade bedre forankring i statlig del av Nav og at Nav bidrar med finansiering. Et viktig
argument er blant annet at med flere bidragsytere, sa er det vanskeligere for én part a
trekke finansieringen. Erfaringene tilsier at jo flere parter som tar initiativ og forplikter
seg, desto sterkere blir prioriteringen av de felles tilbudene.

Styringsgrupper med representanter fra flere tjenester bidrar ogsa til bredere forankring
og gjor det vanskeligere for enkeltaktarer a trekke seg ut av samarbeidet. Videre kan
regelmessige mater mellom ledere i Nav, kommunen og fylkeskommunen pa strategisk
niva, veere viktige for & holde samarbeidet forankret og prioritert.
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6.2.2 Ledelse og kultur for samarbeid

For at samarbeidsmodellene skal fungere, ma tjenestene prioritere & bruke tid pa det.
Leder ma stotte den maten a jobbe pa og det a bruke tid pa samarbeid.

| kapittel 5 sa vi ogsa at de ansatte i noen tilfeller viser ekstra fleksibilitet i utavelsen av
tjenestene, og endrer arbeidsmater, som folge av at de samarbeider tettere med andre
tienester og ser ungdommenes behov tydeligere. De ansattes erfaring er at dersom de
skal levere gode tjenester sammen, er det viktig & ikke fokusere pa rigide skiller mellom
de ulike tjenestenes ansvarsomrader. Hvem som finansierer PCer til ungdommer som
tar privatist-eksamen, er ett konkret eksempel pa utfordring som kan oppsta. Det kan
veere sma detaljer, som gjor at tilbudet stopper opp eller ikke blir nyttig for ungdommen.
Informantene peker pa at det er viktig a lgse slike hindre lgpende. Dersom de ansatte
skal fole trygghet og frihet til & endre arbeidsmater og tilpasse tjenestene, er det ogsa
viktig med en leder som stotter dette.

Det er vanskelig for oss & identifisere hva som gjor at noen ledere synes samarbeid er
viktig, og at andre i mindre grad prioriterer det. Det kan ha med rammene og styringen
av den enkelte tjenesten a gjore, og det kan ha med personlige oppfatninger hos lederen
a gjore. Vi har imidlertid identifisert noen faktorer som kan ha betydning.

Vi vurderer at det er viktig med god informasjon til de involverte tienestene, bade i
oppstart av tilbudet og underveis. | vart materiale er det eksempler pa at noen av
tienestene har veert skeptiske til tilbudene eller ikke hatt god nok innsikt i helheten, selv
der tjenestene er samlokaliserte. Vi tolker det som at de ikke har hatt god nok informasjon
om hvordan tilbudene fungerer. | disse eksemplene er det ikke faste matepunkter mellom
lederne for tienestene som deltar.

Vi mener ogsa at faste moter mellom lederne i de deltakende tjenestene kan bidra il
informasjonsdeling, til felles forstaelse av formal med tjenesten og til en god fordeling av
ansvar. Et par av tilbudene i vart materiale har ogsa lagt opp til & ha felles evaluering av
tilbudet, hvor de deltakende tjenestene er med. Sammen drgfter de hvordan tilbudet
fungerer og hva som kan bli bedre.

Det tar tid & etablere nye arbeidsformer, og & skape forstaelse for verdien av
relasjonsbygging mellom tjenester i arbeidet med unge. God informasjon og involvering
pa lederniva blant de deltakende tjenestene kan bidra til & bygge kultur for samarbeid.

6.2.3 Tillit mellom de deltakende tjenestene

Felles forstaelse av hva tilbudet skal veere og av ansvarsforhold mellom tjenestene,
bidrar til & bygge tillit mellom partene og gir struktur til samarbeidet. Tillit mellom
tjenestene er viktig for at samarbeidet skal fungere fra sak til sak. Var forstaelse av tillitt
er basert pa teorier om samstyring (Vabo og Rgiseland 2016), og handler i denne
sammenheng om forventningene deltakerne har til samarbeidet og til hverandres bidrag.
Tillit innebeerer en tro pa at investeringene man gjer na vil gi positivt utbytte senere, og
at de andre bidrar til dette gjennom felles innsats. Slike forventninger kan gjores tydelige
ved oppstarten av samarbeidet, for eksempel gjennom formulering av mal eller andre
avklaringer. Tillit baserer seg pa en antagelse om at de andre deltakerne har den
nedvendige kompetansen, kunnskapen og ferdighetene som kreves for a lykkes.

Nar det gjelder samlokaliserte tilbud, er det behov for en viss grad av tilstedeveerelse fra
alle samarbeidende tjenester, for & oppna kontinuitet og integrasjon. Et par informanter
understreker at sporadisk deltakelse, slik som en tjeneste som bare var til stede én halv
dag hver annen uke, ikke er tilstrekkelig for a bli en del av fellesskapet og sikre
kontinuitet.
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Ett av tilbudene har gjort et konkret grep, som vi mener kan bidra til & styrke tilliten
mellom tjenestene. Ved dette tilbudet deltar de ansatte i felles team-building hver sjette
maned. Lederen for tilbudet erfarer at det kan vaere krevende a fa ansatte fra ulike
tjenester til & bruke tid pa denne typen aktiviteter. Vart inntrykk er imidlertid at de
deltakende tjenestene ved dette tilbudet var spesielt samkjarte og samarbeidet tett. Vi
antar at felles team-building har bidratt til dette.

6.3 Oppsummering

Kapitlet beskriver hvilke grep som virker for ungdommene, og hva som bidrar til varig
tverrsektorielt samarbeid. Vurderingene bygger pa erfaringer fra ansatte og ungdommer
vi har intervjuet, og var analyse av modeller med samlokalisering og kvalifiserende
mgteplasser.

For ungdommene er det avgjerende med lav terskel. De ma kunne komme raskt inn,
uten henvisning, og fa mulighet til & starte forsiktig. Videre er det viktig a ta heyde for at
ungdommenes motivasjon kan komme etter hvert. Den bygges gjennom mestring og
relasjoner. Tjenestene ma derfor ikke avskrive ungdom som virker lite motiverte, men
legge til rette for stegvis oppfoelging og for at ungdommene kan komme i aktivitet i sitt
tempo. Det ma ogsa alltid veere en tieneste som «har ballen» og tar ansvar nar andre
avslutter. Her skiller samlokaliserte tjenester med en mgteplass seg positivt ut.
Ungdommene far tilherighet, sosial trening og helhetlig oppfelging. Nar helsetjenesten,
videregaende skole og Nav deltar, blir hjelpen mer skreddersydd og koordinert.

For & fa samarbeid til & besta over tid, trengs politisk forankring og finansiering, for
eksempel i form av felles satsinger og samarbeidsavtaler. Prosjektmidler kan starte
tilbud, men ordineer drift gir robusthet. Felles mal pa tvers motvirker silotenkning og gjer
innsatsen mer treffsikker. Slik vi vurderer det, vil finansiering fra flere sektorer og
styringsgrupper eller jevnlige ledermgter med de involverte sektorene, styrke
prioriteringen av de tverrsektorielle.
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/ Drafting og anbefalinger

| denne rapporten har vi beskrevet ulike former for tverrsektorielt samarbeid rundt unge
med sammensatte bistandsbehov, som ikke er i arbeid eller utdanning. Vi har delt
samarbeidene i tre hovedmodeller: Kvalifiserende mgoteplasser, samarbeidsstrukturer
som har som mal a gi bedre individuell oppfelging, og treffpunkt for tjenester. Halvparten
av tilbudene vi har studert, er samlokaliserte tjenester.

Vi har ogsa beskrevet tjenestenes erfaringer med samarbeidet, og belyst de unges
behov og erfaringer — slik de selv beskriver det.

Vi finner at bade tjenestene og de unge har stor nytte av strukturert samarbeid. Vi finner
at samarbeidsmodellene bidrar til at tienestene far bedre kunnskap om hverandres
ansvarsomrader og virkemidler, og de ansatte far en bedre forstaelse av egen tjenestes
rolle i det samlede tjenestetilbudet.

Var analyse viser at tjenestene har en annen tilnserming til de unge i malgruppa i de
tverrsektorielle tilbudene vi har studert, enn nar de yter tienestene hver for seg. Slik vi
tolker det, bidrar samarbeidet til en helhetsforstaelse av ungdommenes behov. Dette
gjer igjen at tienestene i noen tilfeller endrer arbeidsmater og tilpasser tilbudet sitt til de
unges behov.

Samlet sett gir de unge utrykk av at de er sveert fornoyde med tilbudene. Seerlig de
kvalifiserende mateplassene bidrar til at de kan prove seg i undervisning, arbeidspraksis
og sosial trening i trygge omgivelser. De opplever a fa stotte til & sette mal for seg selv,
og til & planlegge og gjennomfere tiltak. Flere unge fremhever ogsa hvordan
gruppebaserte tilbud gir sosial stotte, fellesskap og motivasjon, mens koordinert
samarbeid mellom tjenester sikrer helhetlig oppfoelging og forutsigbarhet.

7.1 Sammensatte behov og fragmenterte tjenester

Hva er situasjonen for unge som star utenfor jobb og skole, nar det ikke er systematisk
og strukturert samarbeid mellom tjenestene? | intervjuene vare brukte vi eksemplet
«Emil». Han er 19 ar og sluttet pa videregaende etter forste aret pa grunn av psykiske
vansker. Han har veert til utredning og startet behandling, men ser liten nytte av
behandlingen. Han har ogsa veert i kontakt med Nav, men opplever oppfalgingen som
lite tilpasset og har selv vanskelig for & falge opp pa grunn av helsen. Situasjonen hans
na er at han er mest hjemme og lite sosial. Han har lite nettverk, og faler seg utenfor.
Han har noen gnsker om & ta utdanning, men ensker forst struktur i hverdagen og
oppfalging som tar hensyn til helseproblemene han har.

Alle de ansatte som vi intervjuet, kjente godt igjen «Emil.» De fortalte at han var en typisk
ungdom, som de moter ofte.

| flere av casene intervjuet vi ulike tjenester sammen, i gruppeintervju. | et tilfelle var det
6-7 ulike tjenester som deltok. De hadde interessante erfaringer knyttet til hvordan
samarbeidet mellom tjenestene tradisjonelt fungerer, og hvorfor det ofte ikke fungerer sa
bra. De fortalte at de ofte ikke far til et godt nok tiloud til «<Emil», og at det er vanskelig &
fa i gang tilpasset og meningsfylt aktivitet. En av grunnene er at tjenestene er frivillige,
og at «Emil» selv ma oppsoke dem. Bare Oppfolgingstienesten har en oppsegkende
funksjon. Med mindre man mottar ytelse fra Nav, er det heller ingen av tjenestene som
kan stille krav til aktivitet. En av informantene sa:
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Nar Emil 19 ar ikke moter pa skole og ikke svarer Oppfolgingstienesten, ikke far
penger fra Nav fordi han bor hjemme, og ikke moter pa DPS ... Da kan det fort
veere at han blir hiemme et ar eller to. Vi har dessverre mange av dem. Vi mangler
virkemidler og tilbud. De mister sd mye tid.

Ofte har «Emil» veert i kontakt med flere tjenester, uten at tjenestene vet om hverandre
og hva som har veert gjort for. Det forer til nye kartlegginger, og kanskje ogsa at «Emil»
far tilbud som ikke har fungert tidligere. Tjenestene pekte selv pa at «vi kan sta ganske
mange rundt og se pa at det gar ganske darlig, men vi klarer ikke & gjore noe.» Et par
pekte pa at tjenestene er spesialister pa sine felt og har hver sine virkemidler — som
ungdommen kanskje ikke passer inn i. Ofte er oppfolgingen heller ikke tett nok til at
tjenestene far en god forstaelse for situasjonen og utfordringene ungdommen star i.

Eksemplet «Emil» og vart intervjumateriale illustrerer at ungdom i malgruppen for var
studie ofte har sammensatte utfordringer. Det finnes en rekke tjenester og ansatte som
onsker a hjelpe ungdommene, men tienestetilbudet er fragmentert og uoversiktlig.

7.2 Hva er gode modeller for samarbeid?

Vi vurderer at de kvalifiserende mgteplassene, hvor flere tjenester er samlokaliserte, er
sveert gode modeller for samarbeid. | rapportens kapitler viser vi hva som er fordelene
med disse tilbudene. Oppsummert gir tilbudene en mateplass for sosial trening, hvor
ungdommen stegvis kan komme i aktivitet etter hvert som de foler mestring og
motivasjon, og i kontakt med ulike tjenester. Medarbeiderne pa mateplassen blir et fast
kontaktpunkt for ungdommen, som felger opp sa ofte og sa lenge som det er behov for.
Den tilpassede undervisningen ser ogsa ut til & ha hatt avgjerende betydning for at
ungdommene vi intervjuet, har fatt faglig mestring og tatt eksamener.

Vi mener at det er viktig at ogsa helsetjeneste eller helsefaglig ansatte er del av tilbudet.
Vart materiale viser at mange unge i malgruppen har behov for den typen stotte, men
ikke alltid far eller har behov for behandling i spesialisthelsetjenesten. Helsefaglig
kompetanse kan bidra til & avklare hva helseutfordringene bestar i, og gi hjelp til & mestre
utfordringene.

Storre, formaliserte samarbeidsmodeller, som kvalifiserende mgteplasser, er ikke mulig
a etablere overalt. Slike modeller forutsetter bade finansiering, tilstrekkelig
tienestekapasitet og et visst volum av brukere, noe som kan vaere seerlig utfordrende i
mindre kommuner. En mulighet er a etablere et tilbud som skal dekke flere kommuner.

| vart materiale har vi ogsa flere modeller der tienestene har strukturert samarbeid, med
samarbeidsrutiner eller faste mateplasser. Vi vurderer at disse ogsa er viktige og
fungerer bra. Vi mener at denne typen samarbeid fungerer best nar ansatte i tienestene
motes jevnlig, og opparbeider en felles forstaelse for malgruppa og hva som fungerer.

Vart materiale viser ogsa tydelig at ungdommene i malgruppa har behov for at det alltid
er én tjeneste som folger opp og tar et overordnet ansvar for a koordinere
tienestetilbudet. Slik vi vurderer det, kan det i perioder vaere behov for hyppigere
oppfalging enn det Nav tilbyr i ordinzer tjeneste.

For at samarbeidet skal fungere, er det helt vesentlig at ansatte i tjenestene kan dele
informasjon om ungdommene. | vare eksempler fungerer bruk av samtykke stort sett fint,
men det er ogsa noe usikkerhet blant de ansatte om hva som er riktig. Vi vil understreke
behovet for a tydeliggjere hvordan tjenestene kan samarbeide og dele opplysninger, og
bruke samtykke pa en mate gjor det mulig & gi helhetlig oppfelging, og som er i trad med
regelverket.
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Uansett samarbeidsmodell, ma samarbeidet forankres i flere sektorer. Det er ogsa en
klar fordel om flere sektorer bidrar med ressurser inn i samarbeidet. P4 den maten er
samarbeidet mindre sarbart for gkonomiske kutt og prioriteringer, fordi det ikke bare
avhenger av engasjement og forankring i én sektor. For a fa til et forpliktende og varig
samarbeid, er det ogsa viktig med en konkret samarbeidsavtale.

Hvis initiativet og ledelsen kun kommer fra én sektor eller tieneste, er det ogsa en risiko
for at denne tjenestens mal og agenda blir den farende. Dette kan igjen utlase motvilje
hos de andre partene i samarbeidet, og de foler at de far mindre ut av samarbeidet. Alle
aktarene har en viss kostnad ved & delta i samarbeidet, og kan trekke seg ut dersom
innsatsen ikke star i forhold til nytten.

Tjenestene ma ogsa ha tillit til hverandre, og til at hver av tjenestene vil bidra til felles
innsats rundt ungdommen. Forskere peker pa at tilliten blir styrket gjennom gode
erfaringer med samarbeid (Roeiseland og Vabo 2016). Vart materiale gir ogsa tydelige
eksempler pa det.

Ytre kontekst, som for eksempel den lokale budsjettsituasjonen, kan pavirke og i verste
fall havarere samarbeidsmodellene. Det er en viktig lederoppgave & skape en stabil ytre
kontekst for samarbeidet.

Det er vanskelig & sette fingeren pa hva som gjor at noen tjenester og ressurspersoner
velger a etablere samarbeidsmodeller, og andre ikke gjar det. Vi tror at tjenestene ma
oppleve en egeninteresse av a samarbeide, for at samarbeidet skal veere baerekraftig.
For & sikre at tilbudet kan besta, mener vi ogsa det er viktig at tilbudene registrerer og
dokumenterer de resultatene de oppnar. Vart materiale tyder pa at det er ulik praksis pa
dette punktet. | beslutningsprosesser vil det ha betydning at man kan vise hvilke
resultater og betydning tilbudet har.

De unges erfaringer som kommer frem i rapporten, bor brukes systematisk i
videreutvikling av samarbeidsmodeller og tjenester til unge som har sammensatte
bistandsbehov. Ungdommenes beskrivelser av hva som fungerer — relasjoner over tid,
hjelp til & rydde i utfordringer og at noen «har ballen» og hjelper med & navigere i
tjenestene — boar veere styrende for hvordan tilbud til malgruppen utformes og prioriteres.
Slik kan tverrsektorielt samarbeid i storre grad bidra til at unge med sammensatte behov
far helhetlig, koordinert og virkningsfull oppfalging pa vei mot arbeid eller utdanning.

| en travel hverdag, kan det vaere vanskelig for den enkelte tieneste a fa gye pa hvilken
interesse de har av & samarbeide, komme ut av kontoret og & yte tjenester pa en litt
annen mate enn for, for a treffe behovene til de unge. Nasjonale myndigheter kan bidra
ved a legge tydelige faringer og forventninger til tienestene om samarbeid, og ved a vise
gode eksempler pa samarbeid. Denne rapporten er et bidrag til det videre arbeidet.
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Vedlegg 1: Satsinger og samarbeid for unge |
Sverige og Danmark

| dette kapitlet ser vi pa hvilkke modeller som finnes for a styrke samordningen av
innsatsen rettet mot unge som star utenfor arbeid eller utdanning i Sverige og Danmark.
Kapitlet bygger pa en dokumentstudie, med gjennomgang av relevante tiltak, lovverk og
forskningslitteratur i de skandinaviske landene. Fokuset er pa nasjonale satsninger som
legger vekt pa samarbeid mellom helse-, utdannings- og sosialsektoren.

Denne gjennomgangen av modeller for samarbeid i de @vrige nordiske landene er
relevant for rapportens overordnede problemstilling, da initiativer fra Sverige og Danmark
kan sammenlignes med norsk kontekst og gi inspirasjon til organisering og utvikling av
trilaterale samarbeidsmodeller i Norge.

7.3 Sverige

Flere svenske regjeringsmeldinger understreker behovet for en helhetlig og samordnet
innsats rettet mot unge som faller utenfor bade arbeid og utdanning. En av de nyeste
utredningene pa omradet, SOU 2024:74 — Fler védgar till arbetslivet, drefter hvordan
overgangen fra skole til arbeidsliv kan styrkes gjennom mer fleksible og inkluderende
utdanningslgp. Utredningen peker pa betydningen av koordinering mellom
utdanningssystemet, arbeidsmarkedstiltak og velferdstjenester for & mate unges ulike
forutsetninger og behov.

I likhet med Norge er ansvaret for velferdstjenester, arbeid, utdanning og helse i Sverige
fordelt mellom flere forvaltningsnivaer, men ansvarsfordelingen er noe ulik den norske.
Bade Forsakringskassan og  Arbetsformedlingen er  statlige instanser.
Forsakringskassan har ansvar for & administrere store deler av det svenske
velferdssystemet, mens Arbetsférmedlingen har ansvar for arbeidsrettet oppfelging og
tiltak. Sosialtjenesten er en kommunal oppgave, med ansvar for blant annet gkonomisk
sosialhjelp, individuell radgivning og stette til utsatte grupper. Helse- og
omsorgstienestene er organisert pa regionalt niva, med ansvar for sykehus,
primaerhelsetjenester og spesialisthelsetjenester. Den storste delen av ansvaret for
grunnskole og videregaende skole ligger pa kommunene.

| var kartlegging har vi ikke funnet konkrete modeller som systematisk inkluderer alle de
sentrale aktorene i Sverige — det vil si sosialtienesten, forsikringskassen,
arbeidsformidlingen, utdanningssektoren og helsetjenestene — i ett samlet samarbeid.
Dette samsvarer med funn fra undersokelser i Sverige, som viser at det er relativt uvanlig
at kommuner tilbyr samordnet stotte gjennom tverrfaglige team med representanter fra
ulike tienester (Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhallesfragor, 2023). Selv om det
finnes gode eksempler pa samarbeid internt i kommunene og med Arbetsférmedlingen
og neeringslivet, er helse- og omsorgstjenestene og FoOrsakringskassan sjelden
involvert.

Likevel finner vi flere relevante initiativer, praksiser og lovverk som legger til rette for
samarbeid pa tvers av sektorer, og vi vil her trekke frem fire ordninger.
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Delegationen for unga till arbete

Et viktig initiativ er Delegationen fér unga till arbete (Dua)’, som ble etablert av den
svenske regjeringen i 2014. Dua sitt hovedoppdrag har veert & fremme samarbeid
mellom statige og kommunale aktgrer med mal om & redusere
ungdomsarbeidsledigheten. Dua kan dermed beskrives som et initiativ som virker pa et
strukturelt niva, snarere enn a vaere en konkret samarbeidsmodell for oppfalging av unge
utenfor arbeid og utdanning.

Delegasjonens innsats har seerlig rettet seg mot utvikling av nye samarbeidsformer som
kan bidra til en mer effektiv og koordinert oppfolging av unge utenfor arbeid og
utdanning. Dua avsluttet sitt operative mandat i 2023 og overleverte sin sluttrapport til
den svenske regjeringen (Dua, 2023), men mange av de samarbeidsmodellene og
arbeidsformene som ble utviklet under Duas ledelse, er na integrert i ordinsere
virksomhet.

Et av de viktigste verktayene Dua har benyttet, er etablering av lokale overenskomster -
formelle samarbeidsavtaler - mellom kommunene og den svenske Arbetsférmedlingen.
Disse avtalene bygger pa at de lokale akterene sammen definerer malgruppen for
samarbeidet, vurderer dens storrelse, sammensetning og behov, formulerer
oppfolgingsbare mal, og fastsetter hvordan samarbeidet skal organiseres og
gjennomfgres (Dua, 2023).

Et eksempel er en nyetablert avtale mellom Uppsala kommun og Arbetsférmedlingen fra
2025. Avtalen prioriterer blant annet ungdom uten fullfert videregaende opplaering og
langtidsledige, og den omfatter tiltak som praksisplasser, arbeidstrening og
arbeidsmarkedsutdanning. Samarbeidet organiseres gjennom en strategisk
styringsgruppe og et arbeidsmarkedsrad, hvor representanter fra kommune og
Arbetsférmedlingen sammen skal utvikle og folge opp samarbeidet (Uppsala kommun,
2025). Sentralt i samarbeidet er bedre samordning av tiloud og tjenester for de som star
utenfor bade arbeid og opplaering, slik at ressursbruken og tjenestene blir mer effektive.

Lag (2003:1210) om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser

Et annet viktig virkemiddel for tverretatlig samarbeid er Lag (2003:1210) om finansiell
samordning av rehabiliteringsinsatser — ogsa kjent som Finsamlagen, innfert i 2004.
Loven legger til rette for at offentlige aktgrer som Forsékringskassan,
Arbetsférmedlingen, sosialtienesten, samt helse- og omsorgstjenesten kan etablere
lokale samarbeide gjennom sakalte samordningsférbund.

Per i dag finnes det 69 samordningsférbund i Sverige, fordelt over alle regioner og i 274
av Sveriges 290 kommuner. | de fleste samordningsférbund inngar flere kommuner, men
det finnes ogsa forbund som omfatter kun én kommune.

Ordningen har en arlig finansiering, hvor de statlige instansene bidrar med halvparten
av finansieringen, mens kommuner og regioner bidrar likt med den andre halvparten,
tilsvarende statens andel. Samordningsférbundene er selvstendige organisasjoner og
velger selv hvilke satsingsomrader som skal prioriteres lokalt. Ordningens
hovedoppgave er a finansiere lokale, samordnede innsatser for individer som har behov
for koordinerte tjenester, men ogsa a sikre en mer effektiv bruk av offentlige ressurser
gjennom tverretatlig samhandling pa strukturelt niva.

7 For ytterligere informasjon om DUA, se SOU 2023: 7 Pa egna ben - Utvecklad samverkan for individers
etablering pa  arbetsmarknaden, https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-
utredningar/2023/02/sou-20237/
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Malgruppen for ordningen er relativt bred og ikke eksplisitt avgrenset til unge utenfor
arbeid og utdanning, selv om denne gruppen i praksis ofte omfattes av tiltakene. Et
konkret eksempel pa et samordningsforbund som retter seg mot unge uten utdannelse,
er «Aktiv Kraft» i Sjuhdrad, sorvest i Sverige. Dette initiativet drives av Sjuhérads
samordningsférbund, et samarbeid mellom Arbetsférmedlingen, Férsakringskassan,
Vastra Gotalandsregionen og de atte kommunene i omradet. Innsatsen tiloyr unge
mellom 20 og 30 ar med funksjonsnedsettelser stotte gjennom PULS-modellen.
Modellen gir deltakerne muligheter for arbeidstrening, praksisplasser og preving av
studier over en periode pa opptil 12 maneder. Formalet er & oke deltakernes sjanser for
a komme i arbeid og a fremme effektivt samarbeid mellom ulike offentlige aktorer i
regionen (Sjuh&rads samordningsférbund, u.a.).

Nar det gjelder effekten av samordningsférbundene viser en evaluering gjennomfert av
Inspektionen fér socialférsékringen (ISF, 2019) at samordningsférbundene i noen grad
har hatt en positiv effekt pa unge mellom 19 og 24 ar som verken arbeider eller studerer,
blant annet ved at ordningen har bidratt til a lofte denne gruppen opp pa dagsordenen.

Samtidig peker en evaluering fra Forsakringskassan pa utfordringer med a oppna en
felles forstaelse av hvordan den finansielle samordningen skal praktiseres, samt hvilke
titak som faller inn under lovgivningen. Det fremheves ogsa at strukturelle og
systemovergripende tiltak etter hvert har fatt en mer fremtredende plass, noe som i stor
grad har skjedd pa bekostning av mer individrettede tiltak (Forsakringskassan, 2024).

Kommunala aktivitetsansvaret (KAA)

Kommunala aktivitetsansvaret (KAA) er en svensk ordning som ble etablert for a sikre at
unge voksne mellom 16 og 19 ar som har fullfert grunnskolen, men som ikke deltar i
videregaende oppleering eller arbeid, far ngdvendig oppfalging for & komme videre i
utdanning eller arbeid. Ordningen er integrert i den svenske skoleloven. Mer konkret
innebzerer kommunenes ansvar a:

« Identifisere ungdommer som star utenfor skole og arbeid.

o Kontakte disse ungdommene for & informere dem om deres rettigheter og
muligheter.

e Tilby individuelle tiltak, som kan inkludere veiledning, stotteordninger,
praksisplasser eller aktiviteter som fremmer deltakelse i utdanning eller arbeid.

« Dokumentere og rapportere status pa ungdommene, inkludert tiltakene som er satt
i gang og fremdrift.

Selv om KAA har vist seg a veere et viktig virkemiddel for & sikre at ungdom far mulighet
til & delta i videregaende oppleering eller arbeidslivet, har det blitt avdekket utfordringer
med a na ut til alle som har behov for stette. Det er szerlig papekt at ordningen ikke alltid
fanger opp dem som har sterst behov for hjelp (Sveriges Kommuner och Regioner,
2024).

Samordnad individuell plan, SIP

Samordnad individuell plan — forkortet til SIP, er en modell for tidlig og tverrsektoriell
innsats rettet mot personer i behov av stette fra flere offentlige aktorer. Formale med SIP
er & styrke samarbeidet mellom kommune, region og andre relevante instanser, og
tilsvarer individuell plan i Norge.

SIP er i hovedsak en ordning som involverer sosialtienesten og helse- og
omsorgstjenester, og er ikke spesifikt rettet mot unge som verken har arbeid eller
utdanning. Likevel har flere studier vist at bruken av SIP kan ha en positiv effekt pa
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arbeidet med denne gruppen i Sverige, ved & bidra til en mer integrert oppfelging og
stotte pa tvers av sektorer (Korpi og Minas, 2024).

7.4 Danmark

Ogsa Danmark og Norge mange likhetstrekk nar det gjelder organiseringen av tjenester
innen arbeidsliv, helse og utdanning. Samtidig finnes det forskjeller — saerlig nar det
gjelder ansvarsdelingen mellom stat, regioner og kommuner. | Danmark er ansvaret for
arbeidsrettet oppfolging hovedsakelig lagt til kommunene, og ivaretas gjennom de
kommunale jobbsentrene (Jobcentre). Disse har ansvar for arbeidsformidling, oppfalging
av arbeidsledige, aktiveringstiltak og forvaltning av enkelte velferdsytelser, som
kontanthjelp (sosialstonad). Helsesystemet er i hovedsak regionalt organisert, med
regionene som ansvarlige for sykehus og spesialisthelsetjenester. Kommunene har
ansvar for grunnskolen (folkeskole), mens videregaende oppleering er statlig finansiert
og administreres i samarbeid mellom staten og regionale utdanningsmyndigheter.

Heller ikke i var gjennomgang av innsatsen i Danmark har vi funnet konkrete eksempler
pa modeller for trilateralt samarbeid mellom jobbsentrene, utdanning og helsetjenester.
Dette samsvarer med funn fra andre danske studier, som viser at det finnes begrenset
kunnskap om hvilke tiltak som faktisk har effekt i en dansk kontekst nar det gjelder a
bringe unge som har falt utenfor neermere jobb eller utdanning. Seerlig er det lite
dokumentert kunnskap om hva som virker for de mest utsatte ungdommene - altsa dem
som, i tillegg til & sta utenfor arbeid og utdanning, ogsa har andre utfordringer, som for
eksempel helseproblemer (Bolvig, m.fl. 2029).

Likevel er det relevant a lgfte frem tre ordninger som kan gi innsikt i hvordan det danske
systemet forsgker & mote utfordringene knyttet til oppfelging av unge utenfor arbeid og
utdanning.

Ungeloftet

Ungelaftet er en bred politisk avtale inngatt i Danmark hgsten 2024, med mal om a hjelpe
unge mellom 15 og 24 ar som verken er i arbeid, utdanning eller opplzering inn i aktivitet
og varig tilknytning til arbeidslivet.® Ungeloftet legger vekt pa helhetlige og
tverrsektorielle lgsninger. Det innebaerer blant annet at kommunene far styrket sitt
ansvar for oppfelging av unge gjennom mer fleksible og individuelt tilpassede tiltak. Det
skal etableres partnerskap mellom arbeidslivsaktorer, skoler, helse- og sosialtjenester,
for & mote de unges behov pa tvers av sektorer. Seerlig understrekes betydningen av a
tilby hjelp i rett tid — ikke minst for unge med psykiske helseutfordringer eller andre
barrierer for deltakelse.

Initiativet bygger pa erkjennelsen av at mange unge faller mellom systemene og trenger
tett og koordinert statte for a finne veien videre. Gjennom Ungeloftet er det satt av over
2,3 milliarder danske kroner til tiltak og utviklingsarbeid fram mot 2035, og deretter 150
millioner danske kroner arlig. Midlene skal blant annet ga til & styrke jobbsentrenes
arbeid med oppfelging, oke tilgjengeligheten til psykologhjelp og forbedre samarbeidet
mellom kommunale aktorer (Beskaeftigelsesministeriet 2024a; 2024b).

Da ordningen er relativt fersk, er det lite konkret informasjon om de avtaler og tiltak som
skal iverksettes. | juni 2025 var det klart at samtlige av Danmarks kommuner hadde sokt
om midler gjennom Ungelaftet. Ambisjonen er at det na skal etableres lokale partnerskap
mellom kommuner, sivilsamfunnsorganisasjoner og virksomheter (Ungeloftet 2025).

8 Mer informasjon er tilgjengelig pa Ungelaftets nettside: https://ungeloeftet.dk/ (Sist besakt 27.01.2026).
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Den kommunale ungeindsats

Den kommunale ungeinnsatsen ble etablert i 2019 og har som mal & styrke det
tverrfaglige samarbeidet rundt unge under 25 ar som star utenfor arbeid og utdanning.
Innsatsen er organisert giennom de kommunale jobbsentrene (Jobcentre), og det er den
enkelte kommune som har ansvar for & identifisere unge med behov for ekstra
oppfelging og a utvikle individuelle handlingsplaner for disse.

Tiltakene kan omfatte veiledning, praktisk oppleering, mentorordninger og samarbeid
med bade helsetjenester og utdanningsinstitusjoner for & imetekomme den enkeltes
behov. Et sentralt element er kontaktpersonordningen. Dette innebaerer at alle unge som
omfattes av innsatsen, far tildelt én fast kontaktperson — en sakalt ungekoordinator —
som har ansvar for a sikre helhetlig og koordinert oppfalging.

En annen viktig del av innsatsen er 4 tilby aktiveringstiltak, som innebaerer ulike former
for aktivitet som skal bidra til & gjere ungdommen mer klar for arbeid. Samtidig legges
det legges vekt pa a gi stotte til dem som sliter med psykisk helse eller andre utfordringer
som kan veere til hinder for deltakelse i arbeid eller utdanning (Berne- og
undervisningsministeriet, u.a.).

Forberedende Grunduddannelse

Forberedende Grunduddannelse (FGU) er en utdanningsordning som ble innfgrt i 2017
som en del av reformen «Bedre veje til uddannelse og job»?, og er tett knyttet til Den
kommunale ungeindsats. Utdanningen tilbys ved 27 statlig selveiende institusjoner, men
det er kommunene som har ansvar for a identifisere unge med behov for FGU og henvise
dem til tilbudet.

Finansieringen av FGU er delt mellom staten og kommunene, hvor kommunene dekker
omtrent 65 prosent av de faktiske utgiftene, mens staten star for de resterende 35
prosentene.

Strukturen i FGU er utformet for & mate unge med sveert ulike forutsetninger, interesser
og behov. Utdanningslopene preges av hgy grad av fleksibilitet og individuell tilpasning.
Dette innebaerer blant annet lopende opptak og avslutning, individuelt tilrettelagte
laeringsforlop og mulighet for yrkespraksis pa alle utdanningsspor. | trad med Den
kommunale ungeindsats har hver deltaker en fast kontaktperson — en ungkoordinator —
som folger dem tett gjennom hele forlgpet.

Et FGU-forlgp varer vanligvis mellom ett og to ar, men tilpasses individuelt, og bestar av
tre ulike spor: Almen grunduddannelse (AGU), som fokuserer pa skolefag og forbereder
til videre utdanning; Produktionsgrunduddannelse (PGU), som gir praktisk opplaering
gjennom produksjon og arbeid; og Erhvervsgrunduddannelse (EGU), som kombinerer
skolegang med oppleering i virksomheter (Bgrne- og undervisningsministeriet, (u.a.).

Evalueringer viser at ordningen for mange unge har god effekt. 51 prosent av elevene
som har deltatt i FGU, er i utdanning eller arbeid 12 maneder etter avsluttet forlap.
Samtidig peker vurderingene pa at FGU i mindre grad lykkes med a hjelpe de mest
utsatte ungdommene, for eksempel de som i tillegg har helseutfordringer (Danmarks
Evalueringsinstitut, 2024).
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