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20/06430-1 - Hgring - endringer i flere forskrifter for a legge til rette for
kontrollutrustning som et alternativ til taksameter i drosje

Innledning

Det Kongelige Samferdselsdepartement har i brev av 10. juli 2020 anmodet om innspill
til endringsforslag som legger til rette for at drosjenaeringen kan ta i bruk andre
teknologiske lgsninger enn taksameter.

[ brevet bes det om innspill til to alternativer:
1. Det dpnes for at taksameteret kan erstattes av en heldigital lgsning, hvor all
informasjon og GNSS-signaler blir ivaretatt av kontrollutrustingen. Dette kan for
eksempel vaere en mobilapplikasjon.

2. Paliklinje som alternativ en legges det til rette for a ta i bruk digitale lgsninger,
for eksempel mobilapplikasjon. I tillegg er det for dette alternativet stilt krav om
at loggfaring av drosjeturer skal skje via en enhet som er fastmontert i kjgretgyet,
for eksempel en Kjgrebok.

Vestre Viken HF har begrenset sitt svar til 8 fremheve de funksjonene som enheten
Pasientreiser i Vestre Viken HF har behov for basert pa vare erfaringer. Vi registrerer at
ny kontrollutrustning skal sikre samme funksjoner som dagens taksameterlgsning. Vi
finner likevel grunn til & presisere og fremheve en del av vare behov.

Bakgrunn for vare behov

Pasientreiser er ansvarlig for transport til og fra medisinsk behandling. Pasienter som av
medisinske arsaker eller som ikke har tilgang til rutegdende transport eller egen bil kan
fa tilrettelagt transport. Pasientreiser Vestre Viken HF benytter Helseekspress, egne
minibusser og drosjer til denne type transport. De fleste pasienter som har behov for
tilrettelagt transport og som bor i Vestre Viken HF sitt ansvarsomrade blir transportert i
drosje. Behovet for en fungerende kommunikasjon med drosjer er derfor viktig for a
sikre et godt tilbud til pasientene.

Rekvirenter som skal rekvirere tilrettelagt transport bestiller reisen gjennom systemet
Nissy. I dagens modell planlegges ogsa turene og bestilles fra transportgren gjennom
Nissy. Dette er imidlertid planlagt endret da vi venter et nytt system som heter Trapeze.
Det er ikke helt avklart nar dette systemet er pa plass, men vi er avhengig av at
sentralene og taksameterne kan motta beskjeder som kommer bade fra Trapeze og
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Vestre Viken

Nissy. Vi har ogsa et kontrollverktgy som er pa vei ut til alle pasientreisekontor som
heter «controll» /«CTRL». Nar reisen bestilles fra transportgr er det drosjesentralen sine
bookingsystem som ivaretar videre bestilling til drosjene.

Bade Nissy, Trapeze og CTRL er nasjonale lgsninger som benyttes eller skal benyttes av
alle pasientreisekontor i Norge. Det er viktig at resultatet av denne hgringen blir en
lgsning som kommuniserer med systemene til pasientreisekontorene pa en god og
sikker mate og sikrer at man bade kan motta og sende informasjon.

Presisering av pasientreiser sine behov

Personvernet til pasientene

Det viktig for oss at personvern for vare pasienter blir ivaretatt. Ved d benytte mobile
enheter mener vi at risikoen for at informasjon kommer pa avveie kan bli noe stgrre.
Blant annet ved at mobile enheter kan tas ut av bilen. Det er ogsa viktig at systemet som
benyttes har god sikkerhet med tanke pa dataangrep.

Pkonomi

Lgsningen ma innebaere riktige beregninger av pris og lengde pa turene. Det ma ogsa
sikres at det ikke er mulig for sjdfgren a gjgre manuelle inngrep pa den elektroniske
utrustningen. Lgsningen ma kunne sende elektroniske filer i retur der informasjonen om
takst mv. fremkommer. Dette for a sikre at vi kan kontrollere oppgjgret i etterkant. CTRL
som nevnt over er et kontrollprogram som skal kunne motta slik informasjon for at vi
skal kunne ha kontroll over oppgjgrene og kunne sjekke ut eventuelle avvik.

Informasjon pa kvittering

Det er viktig bade for kunden og sjafgren at kvitteringene er oversiktlige og
kontrollerbare. Alle takstene som blir benyttet ma tydelig fremkomme. Antall kilometer
og klokkeslett som hver enkelt taksttype har benyttet ma fremkomme av bade
elektronisk kvittering og papirkvittering. For eksempel er det viktig 4 kunne se pa
kvitteringen antall kilometer kjgrt, klokkeslett turen har startet og sluttet og at
klokkeslett pa hver enkelt stopp som medfgrer ventetidstillegg fremkommer.

Oppfolging av kvalitet i tjenesten

For 4 fglge opp kvaliteten i tjenesten ma det sikres mulighet for a finne ut hvem som har
giennomfgrt den aktuelle transporten. Dersom vi far klage fra pasient pa darlig kvalitet i
tjenesten ma dette kunne fglges opp med den konkrete sjafgren.

Liste over informasjon vi har behov for
Listen nedenfor oppsummerer minimumskravene til informasjon fra vare transportgrer.
Dette omfatter manedlig elektronisk statistikk, pr. rekvisisjon/bestilling fra transportgr:

o Fakturanummer o Avtalenummer

o Turnummer o Taksameterbelgp

o Transportgr o Totale egenandeler som transportgr
o Lgyve har mottatt

o Sjafgr-ID o Frikortbelgp

o Turstart o Fakturert belgp

o Turslutt o Antall pasienter
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o Rekvisisjonsnummer o Egenandel pr pasient
o Fraadresse o Takstkode

o Fra postnummer o Takstbeskrivelse

o Til adresse o Takstbelgp

o Til postnummer o Distanse kjgrt

Vurdering av de ulike kontrollutrustningene

Alternativ en skal for eksempel handteres i en mobilapplikasjon og fremstar som den
rimeligste lgsningen for transportgrer/drosjer. Alternativ to skal i tillegg til det som
fremgdr om alternativ en kobles opp mot en fastmontert enhet i bilen som loggfgrer
drosjeturene som en kjgrebok.

Vestre Viken HF har ikke detaljkunnskap om hvordan denne lgsningen fungerer, men vi
mener som nevnt i punktet om personvern at begge Igsningene kan by pa utfordringer
med tanke pa personvern.

Av de to foreslatte lgsningene sa er vi av den oppfatning at alternativ to anses som noe
mer sikrere enn alternativ en. Dette fordi den er koblet opp mot en fastmontert enhet.
Det minsker risikoen for at enheten flyttes fra bil til bil. Pasientreiser har behov for
kontroll pa bilene som faktisk blir benyttet for a sikre kvalitet i tjenesten, miljgkrav og
merking. Vi viser i den sammenheng til at vi/drosjesentralen er avhengig av a kunne
linke bestillinger til biler som oppfyller spesifikasjonene til bestillingen. For eksempel
har vi pasienter som er avhengig av lav innstigning, og da ma vi sikre at bilen som blir
sendt til oppdraget oppfyller dette kravet. Videre trenger vi a vite hvilken bil og sjafgr
som har gjennomfgrt transporten nar vi mottar klager fra pasient. Dette omfatter alt fra
om bilen er forsvarlig til sjafgrens adferd. Ikke minst er vi av den oppfatning at det ved
en fastmontert enhet vil veere vanskeligere @ manipulere GPS-sporingen slik at man kan
fa sikrere data pa hvor lang turen har veert, takster osv. Dette kan sikre foretaket data
for kontroll av kostnadene. Vi foreslar at den fastmonterte enheten ogsa sender
informasjon automatisk og at det registreres om den er pa noe vis er forsgkt manipulert.

Konklusjon

Som nevnt innledningsvis er viktig at resultatet av denne hgringen blir en lgsning som
kommuniserer med systemene til pasientreisekontorene pa en god og sikker mate og at
man bade kan motta og sende informasjon. Slik vi leser det sa er alternativ to det som
ser ut til & veere den lgsningen som best ivaretar bade passasjerens og sjafgrens
sikkerhet i henhold til det beskrevet over.

Med vennlig hilsen

Vestre Viken HF

Mette Lise Lindblad
Direktgr gkonomi
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