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Heoring - Endringer i jernbaneloven for etablering av klagenemnd for
passasjerrettigheter

Vedlagt felger heringsnotat vedrerende forslag til endringer i jernbaneloven. Forslaget
har sin bakgrunn i at departementet tar sikte pa & etablere en klageordning for
jernbanepassasjerer. Det legges opp til 4 utvide Flyklagenemnda til ogsé & omfatte
passasjerklager pa jernbaneomradet.

Bakgrunn
Samferdselsdepartementet fastsatte i september 2010 forskrifter om gjennomfering av

EU-forordning om jernbanepassasjerrettigheter. I den forbindelse ble passasjerklager
etter forordningen lagt til Statens jernbanetilsyn som en midlertidig ordning.

I lovforslaget legges det opp til 4 fa mest mulig tilsvarende regler som de som pa
luftfartsomradet nar det gjelder klagenemndens kompetanse mv. Departementet
foreslar videre & utvide dagens klageordning pa jernbane til ogsa 4 omfatte passasjer-
rettigheter generelt, og ikke bare etter nevnte EU-forordning. Det foreslas derfor &
endre jernbanelovens § 7c. Det vises til neermere omtale i horingsnotatet.

Eventuelle merknader til forslaget ma vaere Samferdselsdepartementet i hende innen
8. juli 2011. Vi ber om at heringsinstansene forelegger saken i nedvendig utstrekning
for sine underliggende etater.
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Andre som onsker & avgi uttalelser har ogséa anledning til dette i forbindelse med at
saken legges ut pa departementets hjemmeside:
http://www.regjeringen.no/nb/dep/sd/dok/hoeringer.html?id=2066
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