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Trondheim kommune

Saksutredning:

Horingsuttalelse: Forslag om lov om sosiale tjenester i arbeids- og velferdsforvaltningen

Innledning

Arbeids- og inkluderingsdepartementet har sendt ut p8 hering forslag til lov om sosialer
tjenester i arbeids- og velferdsforvaitningen. Med dette lovforslaget blir de kommunale
tjenestene som skal inngé i NAV-kontorene regulert i en egen lov.

Bakgrunn og malsettinger

For & tydeliggjore sammenhengen mellom de sosialfaglige og arbeidsrettede virkemidlene foreslér
departementet at sosialtjenestelovens regler om gkonomisk stenad, midlertidig husvaere/botilbud,
kvalifiseringsprogram og kvalifiseringsstenad og regler om opplysning, rdd og veiledning samles i
en egen lov om sosiale tjenester i arbeids- og velferdsforvaltningen.

Det foreslés & lovfeste en plikt til internkontroll for kommunen, og tilsyn med kommunens
forvaltning av ekonomisk sosialhjelp og kvalifiseringsprogram.

I mars 2008 ble Sosial- og helsedirektoratets ansvar knyttet til viktige deler av sosial- og
velferdspolitikken flyttet til Arbeids- og velferdsdirektoratet. Oppgavene som ble overfert omfatter
primert fag- og forvaltningsansvaret for gkonomisk sosialhjelp, kvalifiseringsprogrammet,
midlertidig husvaere og gkonomisk radgivning. I tillegg ble direktoratets ansvar for gjennomfering
av enkelte tiltak knyttet til regjeringens handlingsplan mot fattigdom overfert.

Lovforslaget innebzrer et skille mellom kommunale tjenester av hovedsakelig
pkonomisk/arbeidsrettet karakter og kommunale helse- og omsorgstjenester. De obligatoriske
kommunale tjenestene i NAV-kontoret far med lovforslaget en serskilt lovforankring.
Kommunens plikter etter gjeldende sosialtjenestelov blir verken innskrenket eller utvidet med
lovforslaget, med unntak av plikten til & fore internkontroll som foreslds innfert i § 2-1 annet ledd.
Lovforslaget pavirker heller ikke grensen mellom kommunens og statens ansvarsomrader i arbeids-
og velferdsforvaltningen, men legger til rette for samarbeidet mellom kommunale og statlige
tjenester som gjennomfoeres med NAV-reformen og opprettelsen av NAV-kontorene.

Enkelte hovedmomenter i forslaget:

Lovens struktur og oppbygging er ment 4 tydeliggjore kommunens ansvar, oppgaver og den enkeltes
rettigheter.

Fylkesmannens tilsyn med kommunen utvides etter dette forslaget til ogsé & omfatte forvaltningen
av gkonomisk stenad og kvalifiseringsprogram. Etter gjeldende sosialtjenestelov er kommunens
forvaltning av disse tjenestene ikke undergitt statlig tilsyn, mens fylkesmannen siden 2003 har hatt
tilsyn med det gvrige tjenestetilbudet etter loven, herunder kommunens tildeling av midlertidig
husvere. Det foreslés ogsé at kommunens plikt til 4 fere internkontroll utvides tilsvarende.

Om tilsyn og internkontroll

Regler om tilsyn og internkontroll for NAV-kontorets forvaltning av sosiale tjenester vil ha to
hovedformal. Tilsynet vil styrke brukernes rettssikkerhet ved 4 kontrollere at virksomhetens
styringssystem sikrer at saksbehandlingen felger gjeldende regelverk, herunder at stenad til
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livsopphold utméles p& grunnlag av en individuell og konkret behovsvurdering. Et annet formél vil
vaere & pase at virksomheten ved sin internkontroll innretter de sosiale tjenestene mot de rette
malgrupper, og at det skjer en samordning av saksbehandlingen innad i NAV-kontoret og mot andre
tjenesteomrader.

Krav om systematiske internkontrolltiltak inneberer at kommunene skal kunne vise hvordan de
krav som er stilt i lover og forskrifter blir overholdt, og understreker kommunens ansvar for 4 felge
lover og forskrifter, uavhengig av statlige myndigheters kontroll og tilsyn. Internkontrollarbeid skal
ikke konsentreres om kontroll i snever forstand, men sette sekelyset pa oppfelging og forbedring.
Internkontroll omfatter derfor det 4 utarbeide og folge opp systematiske forbedringsprosesser.

Klipp fra loven med kommentarer
§ 1-1  Lovens formal

Formélet med loven er & bidra til sosial og gkonomisk trygghet for den enkelte, og fremme
overgang til arbeid, sosial inkludering og aktiv deltakelse i samfunnet.

Loven skal bidra til likeverd og likestilling og forebygge sosiale problemer.

Utformingen av lovens formélsbestemmelse foreslds noe endret i forhold til gjeldende
sosialtjenestelov. Formalet utvides til ogsa & skulle fremme overgang til arbeid. Departementet
onsker, slik loven né fremstér, & tydeliggjore at en av malsettingene med loven er & gi stotte til at
den enkelte skal kunne forserge seg selv gjennom deltakelse i arbeidslivet. Dette understreker ogs
det forhold at gkonomisk stenad er ment & vaere en midlertidig ytelse.

Ré&dmannens kommentar:

Ré&dmannen mener formuleringen i form&lsparagrafen viser sammenhengen mellom mal for
arbeidsmarkedspolitkken og sosialpolitiske malsettinger. A kunne forsgrge seg selv av eget arbeid
er et mal for de fleste, men det er viktig 4 papeke at de som ikke kan leve av eget lonnsarbeid ogsé
skal sikres sosial og gkonomisk trygghet. Det blir en utfordring & ivareta malet om aktiv deltagelse
og sosial inkludering, hvis malet om arbeid blir ansett som det viktigste. Radmannen vil papeke
NAVs ansvar for & arbeide for hele befolkingen, ikke bare de som er i stand til & delta i lennet
arbeid.

§ 2-3  Krav til forsvarlighet
Tjenester som gis etter denne loven skal vere forsvarlige.

Departementet mener at kravet om forsvarlige tjenester ber komme direkte til uttrykk i en egen
lovbestemmelse, jf. lovforslagets § 2-3. Bestemmelsen vil ikke palegge kommunene nye plikter,
men er en videreforing av gjeldende rett pa sosialtjenestelovens omréde. Kommunens ansvar for at
tjenestene er forsvarlige innebarer et ansvar for at tjenestene er forsvarlige bade nar det gjelder
innhold og omfang.

Forsvarlige tjenester forutsetter at tjenestene er tilgjengelige og at de holder et kvalitativt niva som
er i samsvar med samfunnsutviklingen og gjeldende norm for godt sosialfaglig arbeid.

Rédmannens kommentar:
Radmannen statter tydeliggjeringen av krav til forsvarlighet.

§ 2-4 Plikt til G radfore seg med tjenestemottaker
Tjenestetilbudet skal sa langt som mulig utformes i samarbeid med tjenestemottaker. Det
skal legges stor vekt pa hva vedkommende mener.
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Rédmannens kommentar
Radmannen stetter kravet om & radfere seg med tjenestemottaker. Dette mé folges opp gjennom
arbeidet med internkontroll og utformingen av rutiner.

§ 3-1 Generell forebyggende virksomhet

Kommunen i arbeids- og velferdsforvaltningen skal gjere seg kjent med levekérene i
kommunen, vie spesiell oppmerksomhet til trekk ved utviklingen som kan skape eller opprettholde
sosiale problemer, og seke 4 finne tiltak som kan forebygge slike problemer.

Kommunen i arbeids- og velferdsforvaltningen skal soke & legge forholdene til rette for &
utvikle og styrke sosialt fellesskap og solidaritet i narmiljoet.

§ 3-5 Boliger til vanskeligstilte
Kommunen i arbeids- og velferdsforvaltningen skal medvirke til & skaffe boliger til
vanskeligstilte personer som ikke selv kan ivareta sine interesser pa boligmarkedet.

§ 4-1 Opplysning, rad og veiledning

Kommunen skal gi opplysning, rad og veiledning som kan bidra til 4 lose eller forebygge
sosiale problemer. Kan kommunen ikke selv gi slik hjelp, skal den sa vidt mulig
serge for at andre gjor det.

Radmannens kommentar:

Slik teksten i paragrafene er formulert ser det ut til at det er kommunen i arbeids og
velferdsforvaltningen som skal gjere seg kjent med levekarene for & sette inn tiltak for & forebygge
sosiale problemer. Er det bare kommunens del i arbeidet som har ansvar for & forebygge ?
Forslaget om lov om sosialtjenester i arbeids og velferdsforvaltningen skal regulere kommunens
ansvar. Rddmannen vil pépeke at det er avgjerende at alt arbeid i det lokale NAV, og alle
virkemidler som NAV disponerer, m4 kunne brukes i arbeidet med & forebygge sosiale problemer.
I § 3-5 og § 4-1 brukes ogsé formuleringen “kommunen i arbeid og velferdsforvaltningen ™ pa
samme mate. Dette er etter radmannens mening presiseringer som kan bidra til & viderefore
tradisjonen med & dele opp i kommunalt og statlig ansvar p4 en slik mate at tjenestemottakerne ikke
moter et samlet tjenestetilbud i NAV.

§ 4-2  Stonad til livsopphold

De som ikke kan serge for sitt livsopphold gjennom arbeid eller ved & gjere gjeldende
gkonomiske rettigheter, har krav p& gkonomisk stenad.

Stenaden ber ta sikte pa & gjore vedkommende selvhjulpen.

§ 4-3  Stonad i seerlige tilfeller .
Kommunen kan i serlige tilfeller, selv om vilkéarene i § 4-2 ikke er tilstede, yte ekogoml.sk
hjelp til personer som trenger det for 4 kunne overvinne eller tilpasse seg en vanskelig livssituasjon.

Rédmannens kommentar:

§ 4-2 . Her burde det veert papekt at det er kommunens ansvar & serge for gkonomisk stenad til de
som ikke kan serge for eget livsopphold gjennom arbeid eller andre gjeldende gkonomiske
rettigheter. § 4-3. Det kan virke ulogisk at det her igjen papekes at det er kommunen som kan
innvilge stenad i seerlige tilfeller nir kommunens ansvar ikke framheves i § 4 -2 .

§ 5-1 Kvadlifiseringsprogram .
Kvalifiseringsprogram gjelder for personer i yrkesaktiv alder med vesentlig nedsatt arbeids-
og inntektsevne og ingen eller begrensede ytelser til livsopphold etter folketrygdloven eller
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arbeidsmarkedsloven.

Rett til kvalifiseringsprogram forutsetter at

a) sekeren har gjennomgétt en arbeidsevnevurdering, _

b) tett og koordinert bistand gjennom deltakelse i programmet vurderes som hensiktsmessig

og nedvendig for & styrke vedkommendes mulighet for deltakelse i arbeidslivet, og

c) arbeids- og velferdsforvaltningen kan tilby et tilpasset program.

For den tiden en person deltar i et kvalifiseringsprogram, har vedkommende rett til
kvalifiseringsstenad etter bestemmelsene i § 5-7.

§ 5-2  Kvalifiseringsprogrammets innhold

Programmet skal inneholde arbeidsrettede tiltak og arbeidsseking og kan inneholde andre
tiltak som kan veere med pa & stette opp under og forberede overgang til arbeid.

Med andre tiltak menes oppleringstiltak, motivasjonstrening, mestringstrening og lignende.
Det kan settes av tid til helsehjelp, opptrening, egenaktivitet m.v.

Innholdet i programmet skal tilpasses den enkeltes behov og forutsetninger.

Ré&dmannen kommentar

Rédmannen er glad for formuleringene om at Kvalifiseringsprogram ferst og fremst skal
tilbys de som har nedsatt arbeids og -inntekstevne. Dette innebarer etter rddmannens mening at
mottakere av gkonomisk sosialhjelp skal prioriteres. Det vil trolig bli nedvendig med ytterligere
presiseringer pa dette punktet. Det er svaert utfordrende for de ansatte i NAV, og for
tjenestemottakerne, & lage programmer som er tilpasset den enkeltes behov og forutsetninger.
Derfor er det avgjerende at det etableres enkle rutiner og tydelige forskrifter som kan medvirke til at
det kan brukes mest tid sammen med brukerne.

§ 7-3  Fylkesmannens tilsynsvirksomhet

Fylkesmannen skal fore tilsyn med kommunens virksombhet etter kapitlene 4 og 5, og skal
pase at virksomheten drives i samsvar med loven og forskriftene til loven. Fylkesmannen skal ogsé
fore tilsyn med at pabudet i § 3-6 forste ledd blir overholdt.

Rédmannens kommentar

Rédmannen stetter beslutningen om at Fylkesmannen skal fere tilsyn med kommunens virksombhet,
men Vil papeke at det igjen framkommer at det er kommunens arbeid det skal fores tilsyn med. Er
det mulig 4 fore tilsyn bare med kommunens arbeid? Statens og kommunens arbeid henger sa sterkt
sammen at det kan bli vanskelig 4 skille hvem som har ansvar for hva. '

Generell kommentar

Rédmannen vil anbefale at alle formuleringene i lovforslaget gjennomgés med tanke pé & se om
disse understetter malene om at tjenestemottakere skal mete et helhetlig tilbud hvor skillet mellom
stat og kommune ikke skal kunne merkes. Det er, etter ridmannens mening, ngdvendig stadig &
pépeke alle tjenesteytere at dette er et viktig mal for arbeidet i alle deler av NAV.

Réadmannen i Trondheim, 02.03.09

n

Tor Am

kommunaldirekter

Alf -Rune Hassels
prosjektleder

Saksfremlegg - arkivsak’ 09/5676 5
35297/ 09






