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BEGRUNDEL SE

1 BAGGRUND FOR FORSLAGET
o Forslagets begrundel se og formal

Forskelle mellem medlemsstaternes aftaleret skaber hindringer for erhvervsdrivende og
forbrugere, som @nsker at give sig i kast med graanseoverskridende handel i det indre marked.
De hindringer, der skyldes disse forskelle, far erhvervsdrivende, navnlig sma og mellemstore
virksomheder, til at afholde sig fra at indlade sig pa grasnseoverskridende handel eller udvide
aktiviteterne til nye markeder i andre mediemsstater. Forbrugerne hindres i at fa adgang til
produkter, der udbydes af erhvervsdrivende i andre medlemsstater.

Pa nuvagrende tidspunkt er det kun én ud af ti EU-erhvervsdrivende involveret i salg af varer,
der eksporterer inden for Unionen, og hovedparten af disse eksporterer kun til nogle fa
medlemsstater. Aftaleretlige hindringer er én af de vassentlige faktorer, der bidrager til denne
situation. Undersegelser’ viser, at de erhvervsdrivende blandt de mange hindringer for
graanseoverskridende handel, herunder afgiftsbestemmelser, administrative krav,
vanskeligheder med hensyn til levering, sprog og kultur, har angivet, at de anser de
aftaleretlige hindringer for at vaae en af de vassentligste.

Behovet for, at de erhvervsdrivende tilpasser sig de forskellige nationale aftaleretlige
bestemmelser, som i givet fald gadder i forbindelse med graanseoverskridende transaktioner,
ger graanseoverskridende handel mere kompleks og dyrere i forhold til indenlandsk handel,
bade for transaktioner mellem erhvervsdrivende og forbrugere og transaktioner mellem
erhvervsdrivende.

| forhold til indenlandsk handel opstar der normalt ekstra transaktionsomkostninger for
erhvervsdrivende i gramseoverskridende situationer. De omfatter problemet med at fa
kendskab til bestemmelserne i den udenlandske aftaleret, der finder anvendelse, fa juridisk
radgivning, forhandle lovvalg ved transaktioner mellem erhvervsdrivende, og tilpasse aftaler
til kravenei forbrugerlovgivningen i transaktioner mellem erhvervsdrivende og forbrugere.

| gramseoverskridende transaktioner mellem en virksomhed og en forbruger har aftaleretlige
transaktionsomkostninger og juridiske hindringer som falge af forskellene pa de forskellige
nationale forbrugerpraeceptive regler stor betydning. | henhold til artikel 6 i Europa
Parlamentets og Rédets forordning (EF) nr. 593/2008 af 17. juni 2008 om lovvalgsregler for
kontraktlige forpligtelser (Rom 1)? skal en erhvervsdrivende, nér vedkommende retter sin
virksomhed mod forbrugere i en anden medlemsstat, overholde aftaleretten i den pagad dende
medlemsstat. | tilfadde, hvor parterne har valgt, at en anden lov skal finde anvendelse, eller
hvor de bindende forbrugerbeskyttel sesbestemmelser i forbrugerens medlemsstat giver et
hgjere beskyttelsesniveau, skal disse bindende forbrugerretlige regler overholdes. De
erhvervsdrivende skal derfor pa forhand finde ud af, om loven i den medlemsstat, hvor
forbrugeren har sit ssedvanlige opholdssted, giver et hgjere beskyttelsesniveau, og sikre, at
deres aftaler er i overensstemmelse med kravene heri. Den eksisterende harmonisering af

Eurobarometer 320 on European contract law in business-to-business transactions fra 2011, s. 15, og
Eurobarometer 321 on European contract law in consumer transactions fra 2011, s. 19.
2 EUT L af 4.7.2008, s. 6.
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forbrugerlovgivningen pa EU-plan har resulteret i en vis tilneamelse pa nogle omrader, men
forskellene mellem medlemsstaternes bestemmelser er fortsat betydelige. | forbindelse med
e-handelstransaktioner skal de erhvervsdrivende afholde yderligere aftaleretlige
omkostninger, som skyldes behovet for at tilpasse virksomhedens websted til lovkravene i
hver medlemsstat, som de retter deres virksomhed mod.

| graanseoverskridende transaktioner mellem erhvervsdrivende er parterne ikke underlagt de
samme begramsninger med hensyn til lovvalg. De gkonomiske virkninger af at forhandle og
anvende en udenlandsk lovgivning er imidlertid ogsa betydelige. Omkostningerne som fglge
af transaktioner med forskellige nationale lovgivninger er byrdefulde navnlig for sma og
mellemstore virksomheder. | deres forbindelser med stgrre virksomheder er sma og
mellemstore virksomheder generelt nedt til a anvende lovgivningen 1 deres
forretningspartners land og afholde de omkostninger, der er forbundet med at f& kendskab til
indholdet af den udenlandske lovgivning, der gadder for aftalen, og efterleve den. | aftaler
mellem smé og mellemstore virksomheder er behovet for at forhandle lovvalg en betydelig
hindring for den gramseoverskridende handel. For begge aftaletyper (mellem
erhvervsdrivende og mellem erhvervsdrivende og forbrugere) kan disse ekstra
transaktionsomkostninger for sma og melemstore virksomheder endog vame
uforholdsmaessige i forhold til transaktionens vaadi.

Sé&danne yderligere transaktionsomkostninger stiger i takt med det antal medlemsstater, som
en erhvervsdrivende handler med. Jo flere lande, de eksporterer til, jo sterre betydning
tillaagger de sdledes aftaleretlige forskelle som en handelshindring. Sma og mellemstore
virksomheder er navnlig ugunstigt stillet: jo mindre en virksomheds omsagning er, desto
sterre andel tegner transaktionsomkostningerne sig for.

De erhvervsdrivende oplever ogsa en starre lovgivningsmasssig kompleksitet i forbindelse
med gramseoverskridende handel i sammenligning med indenlandsk handel, da de ofte er nadt
til have med flere national e aftaleretlige regel sed at gere, der har forskelligt indhold.

Det ger det mere kompliceret at drive handel pa tvaas af landegramserne, hvis man skal
indrette sig efter fremmed ret. De erhvervsdrivende placerede problemet med at f& kendskab
til bestemmelserne i fremmed aftaleret pa farstepladsen blandt hindringerne for transaktioner
mellem erhvervsdrivende og forbrugere og pa tredjepladsen for transaktioner mellem
erhvervsdrivende®. Der er flere juridiske komplikationer ved handel med et land, hvis
retssystem er grundlasggende anderledes, mens det empirisk er blevet pavist, at bilateral
handel mellem lande, der har et retssystem med en fadles oprindelse, er langt mere
omfattende end handelen mellem to lande, der ikke har det til fadles”.

Forskellene mellem de aftaleretlige bestemmelser og de ekstra transaktionsomkostninger og
den kompleksitet, de skaber i gramseoverskridende transaktioner, far sdledes et stort antal
erhvervsdrivende, navnlig sma og mellemstore virksomheder, til at afholde sig fra at udvide
aktiviteterne til andre medlemsstaters markeder. Disse forskelle fgrer ogsa til en begramsning

Eurobarometer 320 on European contract law in business-to-business transactions fra 2011, s. 15, og
Eurobarometer 321 on European contract law in consumer transactions fra 2011, s. 19.

A. Turrini and T. Van Ypersele, Traders, courts and the border effect puzzle, Regional Science and
Urban Economics, 40, 2010, s. 82: "Analysing international trade across OECD countries we show that
controlling for countries specific factors, distance, the presence of common border and common
language [...], similar legal systems have a significant impact on trade [...]. If two countries share
common origins for their legal system, on average they exhibit trade flows 40 % larger."
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af konkurrencen i det indre marked. Vagdien af den mistede handel hvert & mellem
medlemsstater som falge af forskelle mellem de aftaleretlige bestemmelser udger i sig selv
tocifrede milliardbel@gb i euro.

De forpassede muligheder for gramseoverskridende handel har ogsa negative virkninger for
de europadske forbrugere. Mindre gramseoverskridende handel resulterer i mindre import og
mindre konkurrencedygtighed mellem de erhvervsdrivende. Dette kan fere til et mere
begramset produktudvalg til en hgjere pris pa forbrugermarkedet.

Selv om indkab pa tvaa's af gramserne kunne medfare betydelige akonomiske fordele i form
af et starre og bedre udbud, foretager hovedparten af de europadske forbrugere kun deres
indkab p& hjemmemarkedet. En af de vigtige grunde til denne situation er, at forbrugerne pa
grund af forskellene mellem de nationale lovgivninger ofte er usikre pa deres rettigheder i
gramnseoverskridende situationer. F.eks. er en af deres vassentlige betamnkeligheder
spargsmalet om, hvilke muligheder de har, hvis et produkt, der er kegbt i en anden
medlemsstat, er behadftet med mangler. Mange forbrugere afholder sig derfor fra at foretage
indkegb uden for hjemmemarkedet. De gar glip af muligheder i det indre marked, da der ofte
kan findes bedre tilbud med hensyn til kvalitet og prisi en anden medlemsstat.

E-handel ger det lettere at sgge efter tilbud og sammenligne priser og andre vilkar, uanset
hvor en erhvervsdrivende er etableret. Nar forbrugere forsgger at afgive ordrer hos en
virksomhed fra en anden medlemsstat, oplever de imidlertid ofte den forretningspraksis, at
virksomheden nagyter salg, hvilket ofte skyldes forskelle mellem de aftaleretlige
bestemmel ser.

Det generelle mal med forslaget er at forbedre det indre markeds oprettel se og funktion ved at
lette udvidelsen af den gramseoverskridende handel for erhvervslivet og forbrugernes
gramseoverskridende indkab. Dette ma kan nas ved at give mulighed for at vedge et
selvstandigt, ensartet sad aftaleretlige regler, herunder regler om forbrugerbeskyttelse, den
fadles EU-kabelov, som skal anses for en alternativ aftaleretlig ordning inden for den enkelte
medlemsstats nationale ret.

De erhvervsdrivende bar kunne anvende den fadles EU-kabelov pa alle deres handler inden
for Den Europadske Union i stedet for at skulle tilpasse sig forskellige nationale aftaleretlige
regler, for savidt som den anden part i aftalen er enig heri. Den fadles EU-kabelov bar dakke
hele aftalens livscyklus og saledes omfatte de fleste omrader, der er relevante ved indgael se af
aftaler patvaas af landegramserne. Pa den méde ville de erhvervsdrivende kun vaare nadt til at
gare sig bekendt med andre medlemsstaters nationale regler, for sa vidt angar visse langt
mindre vigtige spargsmal, som ikke er reguleret i den fadles EU-kabelov. | handel mellem
erhvervsdrivende og forbrugere ville der ikke laangere vaare behov for at finde ud af, hvilke
regler om forbrugerbeskyttelse der er praceptive i forbrugerens retssystem, for den fadles EU-
kabelov ville indeholde fuldt ud harmoniserede regler om forbrugerbeskyttelse, der sikrer en
hgj beskyttelsesstandard overalt i Den Europadske Union. | handel mellem erhvervsdrivende
pa tvaa's af landegramserne kunne forhandlingerne om lovvalg forlgbe mere gnidningslest,
eftersom de kontraherende parter ville have mulighed for at aftale, at den fadles EU-kabelov —
som de begge har lige god adgang til — skulle anvendes pa deres kontraktforhold.

Som en direkte falge heraf kunne de erhvervsdrivende spare de ekstra aftaeretlige
transaktionsomkostninger og operere inden for mindre komplekse lovgivningsmaessige
rammer i forbindelse med den gramseoverskridende handel pa grundlag af et fadles sad regler
i Den Europadske Union. De erhvervsdrivende vil sdledes bedre kunne udnytte fordelene ved
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det indre marked ved at udvide deres handel pa tvaa's af gremserne, og som falge heraf vil
konkurrencen i det indre marked stige. Forbrugerne vil fa gavn af bedre adgang til tilbud i
hele Den Europadske Union til lavere priser og opleve faare situationer, hvor den
erhvervsdrivende ikke gnsker at sadge til dem. De vil ogsa fa sterre sikkerhed med hensyn til
deres rettigheder, nar de keber ind pa tveas af gramserne, pa grundiag of et fedles st
bindende regler, som sikrer et hgjt forbrugerbeskyttel sesniveau.

Generél baggrund

Ved sin meddelelse fra 2001° ivaaksatte Kommissionen en omfattende offentlig hering om de
fragmenterede retlige rammer pa aftalerettens omrade og de negative falger heraf for den
gramseoverskridende handel. | juli 2010 indledte Kommissionen en offentlig hering med
offentliggerelsen af en granbog "om lasningsmodeller for indfarelse af en europaask aftaleret
for forbrugerne og erhvervslivet'® (grenbogen), som fastlagde forskellige |@sningsmodeller
for, hvordan man kan styrke det indre marked gennem fremskridt pa det europadske
aftaleretlige omrade.

Som svar pa grenbogen vedtog Europa-Parlamentet den 8. juni 2011 en beslutning, hvori det
gav udtryk for kraftig stette til et instrument, som vil forbedre det indre markeds oprettelse og
funktion og give fordele for erhvervsdrivende, forbrugere og medlemsstaternes retssystemer.

Kommissionen erkender i sin meddelelse "Europa 2020", at det er nedvendigt at gare det
nemmere og billigere for erhvervslivet og forbrugerne at indga kontrakter med partnere i
andre medlemsstater, bl.a. ved at arbejde videre med en frivillig europadask aftaleret. Ifalge
den digitale dagsorden for Europa® skal der indferes et frivilligt europadsk aftaleretligt
instrument for at rette op pa den fragmenterede aftaleret og @ge forbrugernes tillid til
e-handel.

. Gad dende bestemmel ser pa det omrade, som forslaget vedrarer

Der er betydelige forskelle mellem medlemsstaternes aftaleret. EU begyndte oprindeligt at
regulere pa det aftaleretlige omrade ved hjadp af minimumsharmoniseringsdirektiver, der blev
vedtaget inden for forbrugerbeskyttel sesret. Tilgangen med minimumsharmonisering beted, at
medlemsstaterne havde mulighed for at beholde eller indfare strengere obligatoriske krav end
kravene i EU-retten. | praksis er denne tilgang resulteret i divergerende lasninger i
medlemsstaterne, endog pa omrader, der var harmoniseret pa EU-plan. | modsagning hertil
harmoniserer det nyligt vedtagne direktiv om forbrugerrettigheder fuldt ud omréder sdsom de
oplysninger, der skal gives forbrugerne forud for indgdelsen af aftaer, forbrugernes
fortrydelsesret i forbindelse med aftaer vedrgrende fjernsalg og aftaler indgaet uden for fast
forretningssted samt visse aspekter af levering af varer og risikoens overgang.

Med hensyn til forholdet mellem erhvervsdrivende har Unionen foretaget regulering inden for
bekaampelse af forsinket betaling ved at fastsadte regler om minimumsrentesatser. Pa
internationalt plan gadder Wienerkonventionen om aftaler om internationale kab (herefter

> KOM(2001) 398 af 11.7.2001.
6 K OM(2010) 348 endelig af 1.7.2010.
! | akten for det indre marked, KOM(2011) 206 endelig af 13.4.2011, s. 19, og den &rlige

vakstundersggelse, bilag |, statusrapport for Europa 2020, KOM(2011) 11 - A1/2 af 12.1.2010, s. 5,
naevnes ligeledes initiativet inden for europaask aftaleret.
8 KOM(2010) 245 endelig af 26.8.2010, s. 13.
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"Wienerkonventionen") automatisk, nar parterne ikke har valgt at anvende en anden ret.
Wienerkonventionen regulerer visse aspekter i aftaler om kab, men vigtige spargsmal er ikke
omfattet af dens anvendelsesomréde, f.eks. mangler ved samtykke, urimelige aftalevilkar og
foraddelse. Der er yderligere begraasninger for anvendel sen heraf, daikke alle medlemsstater
har undertegnet Wienerkonventionen®, og der findes ingen ordning, som kan sikre en ensartet
fortolkning heraf.

Nogle EU-bestemmelser er relevante for bade forholdet mellem erhvervsdrivende og
forbrugere og forholdet mellem erhvervsdrivende. Direktivet om e-handel'® indeholder regler
om gyldigheden af kontrakter, der er indgaet elektronisk, og om visse krav forud for
aftaleindgael sen.

Pa det international privatretlige omrade har Unionen vedtaget en rakke retsakter om lovvalg,
navnlig Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 593/2008 af 17. juni 2008 om
lovvalgsregler for kontraktlige forpligtelser (Rom )™, og for sa vidt angdr forpligtelser til at
give oplysninger forud for kontrakters indgaelse, Europa-Parlamentets og Rédets forordning
(EF) nr. 864/2007 af 11. juli 2007 om lovvalgsregler for forpligtelser uden for kontrakt (Rom
I-forordningen)*?. Den farste af disse retsakter indeholder regler for at afgere, hvilken ret der
skal finde anvendelse i forbindelse med kontraktlige forpligtelser, og den anden i forbindelse
med forpligtelser uden for kontrakt, herunder forpligtelser, der er opstaet som falge af
erklaginger forud for aftalens indgael se.

Rom |- og Rom II-forordningen vil fortsat finde anvendelse og vil ikke blive berart af
forslaget. Der vil stadig vaae behov for at afgere, hvilken ret der finder anvendelse pa aftaler
pa tvags af landegramserne. Det vil ske ved amindelig anvendelse af Rom I-forordningen.
Det kan afgeres af parterne selv (artikel 3 i Rom I-forordningen), og hvis de ikke ger det, vil
det blive afgjort pa grundlag af de almindelige regler i artikel 4 i Rom |-forordningen. For sa
vidt angar forbrugeraftaler er den ret, der skal finde anvendelse, nar parterne ikke har valgt
gaddende ret, pa betingelserne i artikel 6, stk. 1, i Rom I-forordningen retten pa det sted, hvor
forbrugeren har ssadvanligt opholdssted.

Den fadles EU-kgbelov vil vage en dternativ aftaleretlig ordning i nationa ret i hver
medlemsstat. Nar parterne er blevet enige om at anvende den fadles EU-kabelov, vil dens
regler vaare de eneste nationale regler, der finder anvendel se pa spargsmal, den regulerer. Nar
et spargsmal falder ind under den fadles EU-kabel ovs anvendel sesomrade, er der sdledes ikke
mulighed for at anvende andre nationale regler. Aftalen om at anvende den fadles EU-kabelov
er et valg mellem to forskellige kaberetlige regelsad inden for samme nationale ret og udger
derfor ikke - og ma ikke forveksles med - det tidligere lovvalg i betydningen i de
internationalprivatretlige regler.

Da den fadles EU-kabelov ikke vil dakke alle aspekter af en aftale (f.eks. ulovlige aftaler,
bemyndigelse etc.) vil de gaddende regler i medlemsstaternes civilretlige reger, der finder
anvendelse pa aftalen, stadig regulere disse resterende spgrgsmal.

Undtagel serne er Det Forenede Kongerige, Portugal og Malta.

10 Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2000/31/EF af 8. juni 2000 om visse retlige aspekter af
informationssamfundstjenester, navnlig elektronisk handel, i det indre marked, EFT L 178 af 17.7.2000,
s. 1.

n EFT L 177 af 4.7.2008, s. 6.

12 EFT L 199 af 31.7.2007, s. 40.
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Ved ssadvanlig anvendelse af Rom [-forordningen er der dog begraamsninger i lovvalget med
hensyn til handel mellem erhvervsdrivende og forbrugere. Hvis parterne i forbindelse med
handel mellem erhvervsdrivende og forbrugere vadger en anden medlemsstats ret end
forbrugerens, kan dette valg pa dei artikel 6, stk. 1, i Rom I-forordningen fastsatte betingel ser
ikke medfare, at forbrugeren mister den beskyttelse, der tilkommer ham efter de ufravigelige
regler i loven, hvor han har ssedvanligt opholdssted (artikel 6, stk. 2, i Rom I-forordningen).
Sidstnaevnte bestemmel se kan dog ikke fa nogen praktisk betydning, hvis parterne inden for
den nationale ret, der finder anvendelse, har valgt den fadles EU-kabelov. Grunden hertil er,
at bestemmelserne i den fadles EU-kgbelov i det land, hvis ret er valgt, er ngjagtig de samme
som bestemmelserne i den fadles EU-kabelov i forbrugerens land. Niveauet for de
ufravigelige forbrugerbeskyttelsesregler i forbrugerens land er derfor ikke hgjere, og
forbrugeren mister ikke lovens beskyttel se der, hvor han har seadvanligt ophol dssted.

. Overensstemmel se med andre EU-politikker og -mal

Dette fordag e i overenssemmelses med mdet om a opna e hgjt
forbrugerbeskyttelsesniveau, da det indeholder visse bindende forbrugerbeskyttelsesregler,
som parterne ikke kan fravige til skade for forbrugeren. Endvidere giver de bindende regler en
tilsvarende eller hgjere beskyttelse end den gaddende EU-ret.

Fordaget er ogsd i overensstemmelse med EU's politik med hensyn til at hjadpe sma og
mellemstore virksomheder til bedre at udnytte de muligheder, som det indre marked giver.
Den fadles EU-kabelov kan vedgesi aftaler mellem erhvervsdrivende, hvor mindst en af dem
er en lille eller mellemstor virksomhed, p& linje med Kommissionens henstilling 2003/361*
om definitionen af mikrovirksomheder, sma og mellemstore virksomheder og under hensyn til
den fremtidige udvikling.

Endelig er forslaget i overensstemmelse med Unionens internationale handel spolitik, idet det
ikke diskriminerer mod parter fra tredjelande, som ogsa kan vedge at anvende den fadles EU-
kegbelov, sa laange den ene aftalepart er etableret i en medlemsstat.

Dette forslag foregriber ikke Kommissionens fremtidige initiativer med hensyn til ansvar for
tilsidesadtelse af traktaten om Den Europadske Unions funktionsmade, f.eks. med hensyn til
konkurrencereglerne.

2. RESULTATER AF HORINGER AF INTERESSEREDE PARTER OG
KONSEKVENSANALYSER
o Hearing af interesserede parter

Med offentliggerelsen af granbogen indledte Kommissionen en omfattende offentlig haring,
som blev afdluttet den 31. januar 2011. Som reaktion pad heringen i forbindelse med
grenbogen modtog Kommissionen 320 svar fra alle kategorier af interessenter fra hele
Unionen. Mange respondenter fandt lasningsmodel 1 (offentliggerelse af ekspertgruppens
resultater) og lasningsmodel 2 (en "vaaktgjskasse" for de lovgivende myndigheder i Unionen)
hensigtsmaessige. Lasningsmodel 4 (et frivilligt europadsk retligt instrument) blev stettet
enten aene eller sammen med en "vaaktgiskasse" af flere medlemsstater og andre
interessenter under forudssening af, at den opfyldte visse betingelser, sasom et hgjt

13 EUT L 124 af 20. maj 2003, s. 36.
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forbrugerbeskyttelsesniveau og klare og brugervenlige bestemmelser. En af de vaesentligste
betankeligheder i interessenternes reaktioner pa gregnbogen var den manglende klarhed med
hensyn til det materielle indhold af et muligt europaask aftaeretligt instrument.
Kommissionen tog dette spgrgsmd op ved at give interessenterne mulighed for at
kommentere den gennemfarlighedsundersagelse, som ekspertgruppen for europadsk aftaleret
har foretaget.

| reaktionerne pa grenbogen blev der ogsa udtrykt pragferencer med hensyn til instrumentets
materielle anvendel sesomrade. Som falge heraf har forslaget fokus pa aftaler om salg af varer.

Ved en afgerelse af 26. april 2010™ oprettede Kommissionen ekspertgruppen for europadsk
aftaleret. Denne gruppe fik til opgave at foretage en gennemferlighedsundersggelse
vedrgrende et muligt fremtidigt europadsk aftaleretligt instrument, som omfatter de
vaesentligste aspekter, der ger sig gaddende i praksis i forbindelse med graanseoverskridende
transaktioner.

En gruppe af vigtige interessenter (virksomheder og forbrugerorganisationer, reprassentanter
for bank- og forsikringssektorerne og de juridiske erhverv advokater og notarer) blev oprettet
i september 2010 med henblik pa at give ekspertgruppen praktisk input om brugervenligheden
af de regler, der er udarbejdet til gennemf arlighedsundersggel sen.
Gennemferlighedsundersagel sen blev offentliggjort den 3. maj 2011, og en uformel hering
var dben indtil den 1. juli 2011.

o Konsekvensanalyse

Konsekvensanalysen omfattede en vurdering af de syv lagsningsmodeller i granbogen;
konsekvensanalyserapporten indeholder den fulde beskrivelse og analyse af disse
| @sningsmodeller.

L gsningsmodellerne var: basisscenariet (ingen andring af politikken), en "vaaktgjskasse" for
de lovgivende myndigheder, en henstilling om en fadles EU-kgbelov, en forordning om
indferelse af en valgfri fadles EU-kabelov, et direktiv (fuldstaendig harmonisering eller
minimumsharmonisering) om en lovpligtig fadles EU-kabelov, en forordning om indferel se af
europad sk aftaleret og en forordning om indferelse af en europaask civillov.

Ved en komparativ analyse af konsekvenserne af disse |@sningsmodeller konkluderedes det i
konsekvensanal yserapporten, at lasningsmodellerne i form af en frivillig ensartet aftaleretlig
ordning, et direktiv til fuldstsandig harmonisering og en forordning om indferelse af en
lovpligtig ensartet aftaleretlig ordning ville opfylde de politiske mal. Selv om de to sidste
|@sningsmodeller ville reducere de erhvervsdrivendes transaktionsomkostninger vaesentligt og
give dem, der gnsker at handle patvaas af gramserne, mindre komplekse lovgivningsmasssige
rammer, ville disse lasningsmodeller imidlertid ogsa indebaae en betydelig byrde for de
erhvervsdrivende, da de, der kun handler pa nationalt plan, ogsa vil skulle tilpasse sig nye
bestemmelser. De omkostninger, der er forbundet med at sate sig ind i en sadan ny
obligatorisk lovgivning, ville navnlig vaae betydelige i sammenligning med en frivillig
ensartet aftaleretlig ordning, da de vil have konsekvenser for alle erhvervsdrivende. En
frivillig ensartet aftaleretlig ordning ville s derimod kun give engangsomkostninger for de
erhvervsdrivende, der métte anske at bruge den i deres handel pa tveas af landegramserne.

14 EFT L 105 af 27.4.2010, s. 109.
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Indferelsen af en frivillig ensartet aftaleretlig ordning blev derfor anset for at vaae det mest
hensigtsmasssige  tiltag, da det ville reducere transaktionsomkostningerne for
erhvervsdrivende, der eksporterer til flere medlemsstater, og give forbrugerne et sterre
produktudvalg til en lavere pris. Det ville ogsa samtidig age forbrugerbeskyttel sesniveauet for
forbrugere, som kaber ind pa tvags af en gramse, og derved skabe tillid, da de vil opleve de
samme rettigheder i hele Unionen.

3. FORSLAGETSJURIDISKE INDHOLD

o Resumé af forslaget

Der skal i henhold til fordaget indferes en fadles EU-kegbelov. Det harmoniserer
medlemsstaternes nationale aftalelove ikke ved at kreeve aandringer i de allerede gaddende
nationale aftalelove, men ved inden for hver enkelt medlemsstats nationale ret at skabe en
dternativ aftaleretlig ordning for aftaler omfattet af dets anvendelsesomrade, der er den
samme overat i Den Europadaske Union, og som vil gadde ved siden af de allerede gaddende
nationae aftaleretlige regler. Den fadles EU-kabelov vil finde anvendelse pa frivillig basis
efter en udtrykkelig aftale mellem parterne i en aftale over landegraanserne.

o Retsgrundlag

Forslaget har hjemmel i artikel 114 i traktaten om Den Europadske Unions funktionsméade
(TEUF).

Forslaget indeholder bestemmelser om et enkelt ensartet ssg af fuldt ud harmoniserede
aftaleretlige regler, herunder regler om forbrugerbeskyttelse, i form af en fadles EU-kabelov,
som skal anses for en alternativ aftaleretlig ordning i hver medlemsstats nationale ret, som kan
anvendes i handel pa tvea's af landegramserne efter parternes gyldige overenskomst. Denne
aftale indebager ikke og ma ikke forveksles med et lovvalg i internationaprivatretlig
betydning. | stedet foretages dette valg inden for en national lovgivning, som finder
anvendelse i overensstemmelse med de international privatretlige regler.

Denne lgsning har til formal at sikre det indre markeds oprettelse og funktion. Den vil fjerne
hindringer for udevelsen af grundlasggende frihedsrettigheder, som skyldes forskelle mellem
nationale bestemmelser, navnlig de ekstra transaktionsomkostninger og den
lovgivningsmaessige kompleksitet, som erhvervsdrivende faler, de oplever, nar de indgar
graanseoverskridende transaktioner, og den manglende tillid til deres rettigheder, som
forbrugere oplever, nér de foretager indkgb i et andet EU-land — hvilket alt sammen indvirker
direkte pa det indre markeds oprettel se og funktion og begraaser konkurrencen.

| henhold til artikel 114, stk. 3, i TEUF vil den fadles EU-kgbelov garantere et hgjt
forbrugerbeskyttel sesniveau ved at fastsadte sit eget sad bindende regler, der opretholder eller
forbedrer det beskyttelsesniveau, som forbrugerne har pa grundlag af EU's eksisterende
forbrugerlovgivning.

o Naahedsprincippet

Forslaget er i overensstemmelse med naghedsprincippet i artikel 5 i traktaten om Den
Europadske Union (TEU).
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Forslagets mal — nemlig at forbedre betingelserne for det indre markeds funktion ved at stille
et valgfrit ensartet saet af aftaleretlige regler til radighed — har en klar gramseoverskridende
dimension og kan ikke i tilstraskkelig grad opfyldes af medlemsstaterne inden for rammerne af
deres national e systemer.

Sa laange forskelle mellem de nationale aftaleretlige bestemmelser fortsat skaber betydelige
ekstra transaktionsomkostninger ved gramseoverskridende transaktioner, kan malet om at
gennemfere det indre marked ved at gare det lettere for erhvervsdrivende at udvide deres
gramseoverskridende handel og for forbrugere at foretage gramseoverskridende indkab ikke
nas fuldt ud.

Ved at vedtage ukoordinerede foranstaltninger pa nationalt plan vil medlemsstaterne ikke
vage i stand til at fjerne de ekstra transaktionsomkostninger og den lovgivningsmaessige
kompleksitet, der skyldes forskelle mellem de nationale aftaleretlige bestemmelser, som de
erhvervsdrivende oplever i forbindelse med den gramseoverskridende handel i EU.
Forbrugerne vil fortsat opleve et begramset udvalg og en begramset adgang til produkter fra
andre medlemsstater. De vil ogsa mangle den tillid, der skabes pa grundlag af et kendskab til
deres rettigheder.

Forslagets ma kan derfor bedre gennemfares pa EU-plan, jf. naahedsprincippet. EU har de
bedste forudssgninger for at lgse problemerne med lovgivningsmaessig fragmentering ved
hjedp af en foranstdtning pa det aftaleretlige omrade, som tilneamer reglerne for
gramseoverskridende transaktioner. Efterhanden som markedstendenserne udvikler sig og
tilskynder medlemsstaterne til hver isaa at tradfe foranstaltninger, f.eks. ved at regulere det
nye marked for digitalt indhold, vil de lovgivningsmaessige forskelle, som medfarer ggede
transaktionsomkostninger og mangler i forbrugerbeskyttelsen, desuden sandsynligvis blive
starre.

o Proportionalitetsprincippet
Forslaget er i overensstemmelse med proportionalitetsprincippet i artikel 5i TEU.

Forslaget finder kun anvendelse pa de aspekter, der udger reelle problemer i forbindelse med
graanseoverskridende transaktioner, og omfatter ikke aspekter, der bedst behandles i national
lovgivning. Med hensyn til det materielle anvendelsesomrade indeholder forslaget
bestemmelser, der regulerer parternes rettigheder og forpligtelser i aftalens lgbetid, men det
berarer ikke f.eks. reglerne om repraesentation, som er mindre tilbgjelige til at blive omstridte.
Med hensyn til territoriat anvendelsesomréde omfatter forsdaget gramseoverskridende
situationer, hvor problemerne med ekstra transaktionsomkostninger og lovgivningsmaessig
kompleksitet opstar. Endelig er forslagets personelle anvendelsesomréde begramset til
transaktioner, hvor problemerne i forbindelse med det indre marked navnlig ger sig gaddende,
dvs. forholdet mellem erhvervsdrivende, nér mindst én af parterne er en lille eller mellemstor
virksomhed, og forholdet mellem erhvervsdrivende og forbrugere. Aftaler, der indgas mellem
privatpersoner, og aftaler mellem erhvervsdrivende, hvor ingen af dem er en lille eler
mellemstor virksomhed, er ikke omfattet, da der ikke er et paviseligt behov for tiltag for disse
typer graanseoverskridende aftaler. Forordningen giver medlemsstaterne to valgmuligheder:
De kan beslutte ogsa at give parterne mulighed for at bruge den fadles EU-kgbelov pa rent
indenlandske forhold og pa aftaler, der indgas af erhvervsdrivende, nér ingen af dem er en
lille eller mellemstor virksomhed.
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Forslaget er en forholdsmaessig foranstaltning sasmmenlignet med andre mulige |@sninger, der
er gennemgaet, pa grund af den fadles EU-kabelovs valgfrie og frivillige karakter. Dette
indebager, at anvendelsen heraf forudsadter, at aftaleparterne er enige om det, og at begge
anser det for nyttigt for en bestemt gramseoverskridende transaktion. Fordi den fadles
EU-kabelov er et valgfrit regelsat, der kun finder anvendelse i handel pa tveas af
landegramserne, kan den saanke barriererne for handel pa tvaas af landegraaserne uden at
gribe ind i dybt forankrede nationale retssystemer og —traditioner. Den fadles EU-kabelov vil
vage en valgfri ordning ved siden af allerede gaddende aftaleretlige regler og vil ikke erstatte
dem. Den lovgivningsmaessige foranstaltning vil kun ga sa vidt, som det er nedvendigt for at
skabe flere muligheder for erhvervsdrivende og forbrugere pa det indre marked.

o Reguleringsmiddel/regul eringsform

Det reguleringsmiddel, der er valgt til dette initiativ, er en forordning om en frivillig fadles
EU-kabelov.

Et ikke-bindende reguleringsmiddel som f.eks. en "vagkigjskasse" for de lovgivende
myndigheder i EU eller en henstilling rettet til medlemsstaterne vil ikke nd malet om at
forbedre det indre markeds oprettelse og funktion. Et direktiv eller en forordning, der erstatter
den nationale lovgivning med en obligatorisk europadsk aftaleret, vil vaae for vidtgdende, da
det vil kraeve, at indenlandske erhvervsdrivende, der ikke gnsker at sadge pa tvags af
graanserne, afholder omkostninger, som ikke opvejes af de omkostningsbesparelser, der kun
opstar i forbindelse med gramseoverskridende transaktioner. Desuden vil et direktiv, der
fastsedter minimumsstandarder for en obligatorisk europsask aftaleret, ikke vage
hensigtsmaessigt, da det ikke vil give den retssikkerhed og den ensartethed, der er ngdvendig
for at mindske transaktionsomkostningerne.

4. VIRKNINGER FOR BUDGETTET

Efter vedtagelsen af fordaget vil Kommissionen oprette en database til udveksing af
oplysninger om endelige domme, der henviser til den fadles EU-kgbelov eller andre af
forordningens bestemmelser, samt relevante domme afsagt af Den Europadske Unions
Domstol. Omkostningerne i forbindelse med denne database ma forventes at stige,
efterhdnden som der foreligger flere domme. Samtidig vil Kommissionen afholde
uddannelseskurser for jurister, der anvender den fadles EU-kgbelov™. Disse omkostninger mé
forventes at falde med tiden, efterhanden som kendskabet til, hvordan den fadles EU-kebelov
fungerer, udbredes.

5. YDERLIGERE OPLYSNINGER
o Forenkling

Forslaget til en frivillig alternativ aftaleretlig ordning har den fordel, at det uden at erstatte
den nationale aftaleret i medlemsstaterne giver parterne mulighed for at anvende ét fadles st
aftaleretlige regler i EU. Dette selvstandige, ensartede regelsad vil kunne give parterne en
lgsning pa de mest udbredte problemer, der kan opsta i gramseoverskridende situationer i

1 Meddelelse fra Kommissionen om opbygning af tillid i et EU-retsomréde: en ny dimension til

uddannelse af retsvaesenets aktarer i EU, KOM(2011) 551 endelig af 13.9.2011.
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relation til aftaleretten. For erhvervsdrivende vil denne lgsningsmodel derfor fjerne behovet
for at skulle sadte sig ind i forskellige nationale love. For at hjadpe forbrugerne til at forsta
deres rettigheder i den fadles EU-kabelov vil de fa udleveret en standardmeddelelse, som vil
oplyse dem om deres rettigheder.

Endelig vil fordaget kunne sikre EU-lovgivningens fremtidige sammenhaang pa andre
politikomréder, hvor aftaleret bliver relevant.

° Revision

Forslaget indeholder bestemmelser om, at anvendelsen af den fadles EU-kagbelov og
forordningens gvrige bestemmelser skal revideres fem ar efter anvendel sesdatoen, navnlig
under hensyntagen til, om der er behov for yderligere at udvide anvendelsesomrédet for
aftaler mellem erhvervsdrivende, og til markedsudviklingen og den teknologiske udvikling
med hensyn til digitalt indhold samt til den fremtidige udvikling i geddende EU-ret. Til dette
formd vil Kommissionen forelaggge en rapport, om nadvendigt ledsaget af forslag til aandring
af forordningen, for Europa-Parlamentet, Radet og Det Europadske @konomiske og Sociale
Udvalg.

o Det Europad ske @konomiske Samarbejdsomréde
Den foresldede forordning er ES-relevant og bar derfor omfatte hele ES-omradet.
o Naamere beskrivelse af forslaget

Forslaget har tre hovedbestanddele: En forordning, bilag | til forordningen indeholdende de
aftaleretlige regler (den fadles EU-kabelov) og bilag 11 indeholdende en standardmeddel el se.

A. Forordningen

Artikel 1 fastlaggger forordningens formal og genstand.

Artikel 2 indeholder en liste over definitioner af udtryk, der anvendes i forordningen. Mens
nogle definitioner allerede findes i den gaddende EU-ret, er andre begreber defineret her for
farste gang.

Artikel 3 forklarer de aftaleretlige reglers frivillige karakter i aftaler pa tveas aof
landegraanserne om salg af varer, levering af digitat indhold og levering af relaterede
tjenesteydel ser.

Artikel 4 fastlaggger forordningens territoriale anvendel sesomréde, som er begramnset til aftaler
patvags af landegramserne.

Artikel 5 fastsadtter det materielle anvendel sesomrade for aftaler om keb af varer, om levering
af digitalt indhold og om levering af relaterede tjenesteydelser, sasom installation og
reparation.

Artikel 6 udelukker aftaler med blandet formd og aftaler om sag pa afbetaing fra
anvendel sesomradet.

11
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Artikel 7 beskriver det personelle anvendelsesomrade, som omfatter aftaler mellem
erhvervsdrivende og forbrugere og aftaler mellem erhvervsdrivende, hvor mindst en af
parterne er en lille eller mellemstor virksomhed.

Artikel 8 forklarer, at valget af den fadles EU-kabelov kraever enighed mellem parterne. |
aftaler mellem en virksomhed og en forbruger er valget af den fadles EU-kabelov kun gyldigt,
hvis forbrugerens samtykke givesi en udtrykkelig erklagring, som er adskilt fra den erklaging,
der angiver tilsagnet om at indga en aftale.

Artikel 9 indeholder en raskke krav til oplysninger om den fadles EU-kabelov i aftaler mellem
en erhvervsdrivende og en forbruger. Navnlig skal forbrugeren modtage
informationsmeddelelsen i bilag 11.

Artikel 10 kraever, at medlemsstaterne sikrer, at der findes sanktioner for de erhvervsdrivendes
tilsidesadtel se af pligten til at overholde de saalige krav i artikel 8 og 9.

Artikel 11 forklarer, at et gyldigt valg af den fadles EU-kabelov indebager, at dette er de
eneste regler, der finder anvendel se pa de spargsmal, som den regulerer, og at andre nationale
regler derfor ikke finder anvendelse pd de spergsmdl, der er omfattet af dens
anvendelsesomrade. Valget af den fedles EU-kgbelov har tilbagevirkende kraft, sd det
omfatter overholdelse af pligten til at give oplysninger forud for aftaleindgéelsen og
befgjel ser ved manglende overholdel se heraf.

Artikel 12 ger det klart, at forordningen ikke bergrer oplysningsforpligtelserne i direktiv
2006/123/EF om tjenesteydelser i det indre marked™®.

Artikel 13 giver medlemsstaterne den mulighed at vedtage lovgivning, der giver parterne
mulighed for at anvende den fadles EU-kabelov pa rent indenlandske forhold og pa aftaler
mellem erhvervsdrivende, nar ingen af dem er en lille eller mellemstor virksomhed.

Artikel 14 fastlaegger, at medlemsstaterne skal give oplysninger om endelige domme afsagt af
deres retsinstanser, som fortolker bestemmelserne i den fadles EU-kgbelov dller
forordningens gvrige bestemmel ser. Kommissionen vil oprette en database over disse domme.

Artikel 15 indeholder en bestemmel se om revision.

Artikel 16 fastsadter, at forordningen skal treede i kraft pa tyvendedagen efter
offentliggerelsen i Den Europadske Unions Tidende.

B. Bilag |
Bilag | indeholder den fadles EU-kabel ov.

Del 1 "Indledende bestemmelser” indeholder de generelle aftaleretlige principper, som alle
parter skal overholde i deres transaktioner, sdsom om god tro og redelig handleméde.
Princippet om aftalefrined sikrer ogsa parterne, at de kan fravige reglerne i den fadles
EU-kagbelov, medmindre der udtrykkeligt er tae om bindende regler, f.eks.
forbrugerbeskyttel sesregler.

1 EUT L 376 af 27.12.2006, s. 36.
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Del Il "Indgaelse af en bindende aftale” indeholder bestemmelser om parternes ret til at
modtage vaesentlige oplysninger forud for aftaleindgaelsen og regler om, hvordan aftaler
indgds mellem to parter. Denne del indeholder ogsd saalige bestemmelser, som giver
forbrugerne ret til at fortryde aftaler vedrerende fjernsalg og aftaler indgaet uden for fast
forretningssted. Endelig indeholder den bestemmelser om, hvornar en part ikke er bundet af
en aftale pa grund af vildfarelse, svig, trusler eller ubillig udnyttelse.

Del Il "Vurdering af aftalens indhold" indeholder generelle bestemmelser om, hvordan
aftalevilkdr skal fortolkes i tvivistilfadde. Heri indgar ogsa regler om aftalers indhold og
retsvirkninger og om, hvilke aftalevilkar der kan vaare ubillige og derfor er ugyldige.

Del 1V "Forpligtelser samt misligholdel sesbefgjelser for parter i en kebsaftale" ser naamere
pa de salige regler vedrarende kegbsaftaler og aftaler om levering af digitalt indhold, som
omfatter sedgerens og kaberens forpligtelser. Denne del indeholder ogsa regler om befgjelser
ved kaberes og sadgeres manglende opfyldel se.

Del V "Forpligtelser og misligholdelseshefgjelser for parterne i aftaler om relaterede
tjenesteydelser” vedrarer tilfadde, hvor en sadger, | nag tilknytning til en aftale om keb af
varer eller levering af digitalt indhold, leverer visse tjenesteydelser sdsom installation,
reparation eller vedligeholdelse. | denne del forklares, hvilke saalige regler der gadder i en
sadan situation, navnlig hvilke rettigheder og forpligtelser parterne har i henhold til sddanne
aftaler.

Del VI "Erstatning og renter” indeholder supplerende fadles regler om erstatning for tab og
om morarenter.

Del VII "Genoprettelse” redeger for de regler, der gadder for, hvad der ska tilbageleveres,
hvis en part giver meddelelse om ikke at vage bundet af en aftale eller bringer aftalen til
opher.

Del VIII "Foraddelse" regulerer retsvirkningerne af, at den tid, hvor rettigheder kan gares
gaddendei henhold til en aftale, udlaber.

Tillagg 1 indeholder en standardvejledning om fortrydel sesret, som den erhvervsdrivende skal
give forbrugeren, inden der indgas en aftale om fjernsalg eller en aftale indgaet uden for fast
forretningssted, og tillagy 2 indeholder en standardfortrydel sesformular.

C.Bilagll

Bilag Il indeholder den standardmeddelelse om den fadles EU-kebelov, som den
erhvervsdrivende skal give forbrugeren, inden der indgas en aftale om at anvende den fadles
EU-kabelov.
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2011/0284 (COD)
Fordag til
EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS FORORDNING

om en fadles EU-kg@belov

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROP/EISKE UNION HAR —

under henvisning til traktaten om Den Europad ske Unions funktionsméde, saalig artikel 114,

under henvisning til forslag fra Europa-K ommissionen,

efter fremsendelse af udkast til lovgivningsmaessig retsakt til de national e parlamenter,

under henvisning til udtalelse fra Det Europad ske @konomiske og Sociale Udvalg'’,

under henvisning til udtalelse fra Regionsudvalget™,

efter den almindelige lovgivningsprocedure, og

ud fra felgende betragtninger:

(1)

)

Der er fortsat betydelige flaskehalse i forbindelse med gkonomisk aktivitet pa tvea's af
landegramserne, der hindrer det indre marked i at udnytte sit fulde potentiale med
hensyn til vakst og jobskabelse. PA nuvagende tidspunkt er det kun én ud af ti
erhvervsdrivende i Unionen, der eksporterer inden for Unionen, og hovedparten af
disse eksporterer kun til nogle fa medlemsstater. Blandt de mange hindringer for
handel pa tveas af landegramserne, herunder skatteregler, administrative krav,
leveringsvanskeligheder, sprog og kultur, betragter de erhvervsdrivende
vanskelighederne med at fa kendskab til, hvad der gedder i udenlandsk aftaleret, som
en af de starste hindringer for transaktioner mellem erhvervsdrivende og forbrugere og
transaktioner mellem erhvervsdrivende. Det farer ogsa til ulemper for forbrugerne pa
grund af begramset adgang til varer. De forskellige nationale aftaleretlige systemer
hindrer saledes udevelsen af de grundlaaggende frihedsrettigheder, som f.eks. den frie
udveksling af varer og tjenesteydelser, og er en hindring for det indre markeds
funktion og fortsatte indferelse. De betyder ogs3, at konkurrencen begramses, navnlig
pa de mindre medlemsstaters markeder.

Aftaler er et uundvaaligt retligt vaaktgj for enhver gkonomisk transaktion. Da
erhvervsdrivende imidlertid skal identificere eller forhandle om gaddende lov, tage
stilling til bestemmelserne i en udenlandsk gaddende lov, hvilket ofte involverer
oversadtelse, opna juridisk bistand til at gere sig bekendt med kravene i gaddende lov
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©)

(4)

og tilpasse deres kontrakter de forskellige nationale lovgivninger, der finder
anvendelse i handel patvaas af landegramserne, er handel patvaas af gramserne mere
kompleks og dyrere end national handel. Aftaleretlige hindringer er sdledes en vigtig
faktor, der afskraskker et betydeligt antal eksportorienterede erhvervsdrivende fra at
pabegynde handel pa tvaas af landegramserne eller udvide deres virksomhed til flere
medlemsstater. Dette har navnlig afskraskkende virkninger for sma og mellemstore
virksomheder, for hvilke omkostningerne ved at operere pa flere udenlandske
markeder ofte er hgje i forhold til deres omsagning. Som felge heraf gar
erhvervsdrivende glip af omkostningsbesparelser, som de kunne opnd, hvis det var
muligt at markedsfare varer og tjenester pa basis af en ensartet aftaleret for al handel
patvags af landegramserne, og i forbindelse med e-handel et enkelt website.

Aftaleretlige transaktionsomkostninger, som har vist sig at vaae af et betydeigt
omfang, og retlige hindringer som falge af forskellene pa de nationale ufravigelige
forbrugerbeskyttelsesregler, har direkte virkninger for det indre markeds funktion i
forhold til transaktioner mellem erhvervsdrivende og forbrugere. | medfer af artikel 6
Europa-Parlamentets og Radets forordning 593/2008 af 17. juni 2008 om
lovvalgsregler for kontraktlige forpligtelser (forordning (EF) nr. 593/2008)™ gadder
det, at nar en erhvervsdrivende retter sin virksomhed mod forbrugere i en anden
medlemsstat, vil forbrugerbeskyttelsesbestemmelser i det land, hvor forbrugeren har
sadvanligt opholdssted, som sikrer et hgjere beskyttel sesniveau, og som i henhold til
loven ikke kan fraviges ved aftale, finde anvendelse, ogsa selvom parterne har aftalt et
andet lovvalg. Erhvervsdrivende skal derfor i forvejen vide, om loven i det land, hvor
forbrugeren har ssadvanligt opholdssted, giver en hgjere beskyttelse, og sikre sig, at
deres aftale opfylder disse krav. | relation til e-handel gadder det endvidere, at
virksomhedernes websites skal tilpasses, sa det fremgar, at ufravigelige krav i
gaddende udenlandsk lov om forbrugeraftaler medferer yderligere omkostninger. Den
nuvagende harmonisering af forbrugerret pa EU-plan har medfert en vis tilneamelse
pa nogle omréder. Forskellene mellem gaddende lov i mediemsstaterne er imidlertid
fortsat vaesentlige; den nuvaaende harmonisering giver medlemsstaterne stor frihed til
a vadge, hvordan EU-lovgivningens krav skal opfyldes, og hvilket
forbrugerbeskyttel sesniveau der skal indfgres.

De aftaeretlige hindringer, der afholder erhvervsdrivende frai fuldt omfang at udnytte
det indre markeds potentiale, skader ogsa forbrugerne. Mindre handel pa tveas af
landegramnserne resulterer i mindre import og mindre konkurrence. Forbrugerne kan
blive stillet darligere i form af et begramset udbud af varer til hgjere priser, bade fordi
der er fagre udenlandske erhvervsdrivende, der direkte udbyder deres varer og
tjenesteydelser til dem, og indirekte som en falge af begramsninger i handel patvaas
af landegramserne mellem erhvervsdrivende i grossistieddet. Handel pa tveas af
landegraanserne kan medfere betydelige gkonomiske fordele i form af et starre og
bedre udbud, men mange forbrugere er ogsa tevende over for at handle i andre lande
pa grund af usikkerheden om deres rettigheder. Nogle af de vigtigste spgrgsmal, som
forbrugerne stiller sig, vedrarer aftaleret, f.eks. om de er omfattet af tilstrakkelig
beskyttelse, hvis de indkegbte varer viser sig at veae defekte. Som felge heraf
foretraskker mange forbrugere at handle i hjemlandet, selv om det betyder, at de har
feare valgmuligheder og betaler hgjere priser.
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Forbrugere, som vil drage fordel af prisforskellene mellem medlemsstaterne, ved at
kabe hos en erhvervsdrivende i en anden medlemsstat, hindres ofte i at foretage et
sadant kab, fordi den erhvervsdrivende naegter at sadge. E-handel har i betydelig grad
bidraget til at lette sagningen efter tilbud og sammenligningen af priser og andre
betingel ser, uanset hvor den erhvervsdrivende er etableret, men ordrer fra udenlandske
forbrugere afvises ofte af erhvervsdrivende, som ikke gnsker at handle pa tvaas af
landegramserne.

Forskelle i medlemsstaternes aftaleret udger derfor hindringer, der af skaarer forbrugere
og erhvervsdrivende fra at udnytte fordelene ved det indre marked. Disse aftaeretlige
hindringer kunne nedbringes betydeligt, hvis aftaler kunne baseres pa et ensartet
aftaleretligt regelsadt, uanset hvor parterne er etableret. Et sddant ensartet aftaleretligt
regelssd bar dakke hele aftalens varighed og sdledes dakke de omrdder, der er
vigtigst, ndr der indgads aftaler. Det ber ogsa omfatte fuldt ud harmoniserede
bestemmel ser om forbrugerbeskyttel se.

Forskellene mellem medlemsstaternes aftaleret og felgerne for handel pa tveas af
landegramserne begramser ligeledes konkurrencen. Begramset handel pa tvaas af
landegraanserne betyder mindre konkurrence og sdedes faare incitamenter for de
erhvervsdrivende til at blive mere innovative og forbedre kvaliteten af deres produkter
eller samke priserne. Navnlig i sma medlemsstater med et begramset antal
indenlandske konkurrenter kan en udenlandsk erhvervsdrivendes beslutning om at
afholde sig fra at handle pa disse markeder med henvisning til omkostninger og
kompleksitet begramse konkurrencen, hvilket i betydelig grad kan pavirke udvalg og
prisniveau for de udbudte varer. Endvidere kan hindringer for handel pa tvaas af
landegramserne skade konkurrencen mellem smd, mellemstore og sterre
virksomheder. Pa grund af transaktionsomkostningernes betydelige veegt i forhold til
omsatningen er det meget mere sandsynligt, at sma og mellemstore virksomheder
afstér fraat traede ind pa et udenlandsk marked end en starre konkurrent.

For at overvinde disse aftaleretlige hindringer ber parterne have mulighed for at
bestemme, at deres aftaler reguleres af et ensartet aftaleretligt regelss med samme
betydning og fortolkning i alle medlemsstater, en fadles EU-kabelov. Den fadles EU-
kabelov ber vage et aternativ, der giver parterne flere valgmuligheder, og som kan
bruges nar som helst, den anses for at kunne vaae til nytte for at lette handel pa tvaas
af landegramserne og undga transaktions- og alternativomkostninger samt andre
aftaleretlige hindringer for handel pa tvaas af landegramserne. Den bgr kun danne
udgangspunkt for et aftaleforhold, hvis parterne sammen beslutter det.

Denne forordning indfarer en fadles EU-kabelov. Den harmoniserer medlemsstaternes
aftaleret ikke ved at kraeve aandringer af den allerede gad dende national e aftaleret, men
ved i hver medlemsstats nationale ret at skabe endnu en aftaleretlig ordning for aftaler,
der henhgrer under dens anvendel sesomréde. Denne anden ordning ber veae identisk i
hele Unionen og besta sidelgbende med de allerede gaddende nationale aftaleretlige
regler. Den fadles EU-kabelov ber finde anvendelse pa frivillig basis, pa grundlag af
parternes udtrykkelige fadles overenskomst, for en gramseoverskridende aftale.

Den fadles overenskomst om at anvende den fadles EU-kegbelov ber bygge pa
valgfrihed inden for rammerne af den respektive nationale lovgivning, som finder
anvendelse i medfer af forordning (EF) nr. 593/2008, eller hvad angar forpligtelserne
til at give oplysninger inden aftalens indgaelse, i medfer af Europa-Parlamentets og
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Radets forordning (EF) nr. 864/2007 af 11. juli 2007 om lovvalgsregler for
forpligtelser uden for kontrakt (forordning (EF) nr. 864/2007)%, eller andre relevante
lovvalgsregler. Den fadles overenskomst om at anvende den fadles EU-kgbelov bar
derfor ikke sidestilles eller sammenblandes med lovvalg ifelge disse lovvalgsregler og
bergrer ikke anvendelsen af disse. Denne forordning vil derfor ikke bergre allerede
eksisterende lovvalgsregler.

En fadles EU-kabelov bear omfaite et fuldstendigt seg af fuldt harmoniserede,
ufravigelige forbrugerbeskyttelsesregler. | overensstemmelse med traktatens
artikel 114, stk. 3, ber disse regler sikre et hgjt forbrugerbeskyttelsesniveau for at
styrke forbrugernes tillid til den fadles EU-kebelov og sdledes give forbrugerne et
incitament til at indga aftaler pa tvag's af landegramserne pa dette grundlag. Reglerne
bar bevare eller forbedre det beskyttel sesniveau, som forbrugerne er omfattet af ifaglge
Unionens forbrugerlovgivning.

Da den fadles EU-kabelov indeholder et fuldsteendigt ssa af fuldt harmoniserede,
ufravigelige forbrugerbeskyttelsesregler, vil der ikke vaxe forskelle mellem
medlemsstaternes lovgivning pa dette omréde, n&r parterne har valgt at anvende den
fadles EU-kabelov. Artikel 6, stk. 2, i forordning (EF) nr. 593/2008, som omhandler
det forhold, at forbrugerbeskyttelsesniveauet er forskelligt i medlemsstaterne, far
derfor ikke praktisk betydning pa de omrader, der er omfattet af den fadles EU-
kabelov.

Den fadles EU-kabelov bar kunne anvendes pa aftaler pa tvaas af landegramserne,
eftersom det er i den forbindelse, at forskellene mellem de nationale regler ferer til
kompleksitet og yderligere omkostninger og afskrackker parterne fra at indga
aftaleforhold. | aftaler mellem erhvervsdrivende ber en aftales gramseoverskridende
karakter vurderes pa grundlag af parternes seedvanlige opholdssted. | aftaler mellem
erhvervsdrivende og forbrugere ber kriteriet om aftalens graanseoverskridende karakter
vaae opfyldt, nar enten den af forbrugeren angivne almindelige adresse, adressen for
levering af varen eller den af forbrugeren angivne faktureringsadresse er beliggende i
en anden medlemsstat end den, hvor den erhvervsdrivende har ssedvanligt ophol dssted.

Anvendelsen af den fadles EU-kabelov bar ikke begramses til handel pa tveas af
landegraenserne, der kun involverer medlemsstater, men bgr ogsa kunne anvendestil at
fremme samhandelen mellem medlemsstater og tredjelande. Nar der er involveret
forbrugere fratredjelande, bar den fadles overenskomst om at anvende den fadles EU-
kabelov, som for dem betyder valg af en udenlandsk lov, omfattes af de gaddende
lovvalgsregler.

Erhvervsdrivende, der bade udfarer transaktioner pa hjemmemarkedet og transaktioner
patveas af gramserne, kan ogsa finde det nyttigt at kunne anvende en standardkontrakt
for alle deres transaktioner. Medlemsstaterne bear derfor frit kunne beslutte at anvende
den fadles EU-kabelov i en rent national sammenhaang.

Den fadles EU-kabelov bear bl.a. kunne anvendes ved aftaler om salg af |@sare,
herunder nar varerne skal fremstilles eller produceres, da det er den aftaletype, som har
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det sterste potentiale til at bidrage til vakst i handel pa tveas af landegramserne,
navnlig inden for e-handel.

For at afspejle den digitale gkonomis stigende betydning ber anvendel sesomrédet for
den fadles EU-kabel ov ogsa dakke aftaler om levering af digitalt indhold. Overferslen
af digitalt indhold med henblik pa lagring, behandling eller adgang og gentagen brug,
som f.eks. downloading af musik, har vaaret hastigt stigende og har stort potentiale for
yderligere vaskst, men omradet er fortsat prasget af en betydelig retlig opsplitning og
usikkerhed. Den fadles EU-kabelov ber derfor dskke levering af digitalt indhold,
uanset om indholdet leveres pa et fysisk medium.

Ofte leveres digitalt indhold ikke mod betaling, men i kombination med varer eller
tjenesteydelser, der betales for, og der indgar ikke-gkonomiske aspekter, som f.eks. at
give adgang til personoplysninger, €ller leveres gratis i forbindelse med en
markedsfaringsstrategi baseret pa en formodning om, at forbrugeren vil kebe
yderligere eller et mere sofistikeret digitalt indhold senere. | betragtning af denne
saalige markedsstruktur og det forhold, at defekt digitalt indhold kan skade
forbrugernes gkonomiske interesser, bar muligheden for at anvende den fadles EU-
kabelov ikke afhaange af, om der faktisk betales for det omhandlede specifikke digitale
indhold.

For at den fadles EU-kabelov kan skabe starst mulig mervaardi ber dens materielle
anvendel sesomréde ogsd omfatte visse tjenesteydelser, der leveres af sadger, som er
direkte eller tad knyttet til specifikke varer eller specifikt digitalt indhold, der leveres
pa grundlag af den fadles EU-kabelov, og som i praksis ofte samtidig kombineres i
samme eller en dertil knyttet aftale, typisk reparation, vedligeholdelse eller installation
af varer eller digitalt indhold.

Den fadles EU-kgbelov bar ikke dakke tilknyttede aftaler, hvorved kgber erhverver
varer eller far leveret en tjeneste fra tredjemand. Det ville vaae uhensigtsmasssigt, da
tredjemand ikke indgér i de kontraherende parters aftale om at anvende reglerne i den
fadles EU-kgbelov. En tilknyttet kontrakt med tredjemand ber reguleres af den
respektive nationale lovgivning, som finder anvendelse i henhold til forordning (EF)
nr. 593/2008 og forordning (EF) nr. 864/2007, eller andre relevante lovvalgsregler.

For pa en malrettet og proportionel made at lase de eksisterende problemer for det
indre marked og konkurrencen ber det personelle anvendelsesomréde for den fadles
EU-kabelov tage sigte pa personer, der i dag afholder sig fra at handle i udlandet pa
grund af forskellene mellem de nationale aftal eretlige systemer med de deraf falgende
skadelige falger for handelen pa tvea's af landegramserne. Den bar derfor dakke alle
transaktioner mellem erhvervsdrivende og forbrugere og aftaler mellem
erhvervsdrivende, ndr mindst en af parterne tilhgrer kategorien sma og mellemstore
virksomheder i henhold til Kommissionens henstilling 2003/361 af 6. maj 2003 om
definitionen af mikrovirksomheder, sm& og mellemstore virksomheder?. Dette bar
dog ikke bergre medlemsstaternes mulighed for at vedtage lovgivning, der ger det
muligt at anvende den fadles EU-kgbelov pa aftaler mellem erhvervsdrivende, som
ikke tilherer kategorien sma og mellemstore virksomheder. Under alle
omstaandigheder har de erhvervsdrivende fuld aftalefrined i deres handel med andre
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erhvervsdrivende, og de tilskyndes til at lade sig inspirere af den fadles EU-kgbelov
ved affattel sen af deres aftalevilkar.

Parterne i en aftale skal vaae enige om, at den fadles EU-kabelov skal finde
anvendelse. En sadan overenskomst ber vaare underkastet strenge krav i transaktioner
mellem erhvervsdrivende og forbrugere. Da det i praksisi de fleste tilfadde vil vaae
den erhvervsdrivende, som foredd& at anvende den fadles EU-kebelov, skal
forbrugerne vaae fuldt ud indforstaet med, at de accepterer at anvende regler, som er
anderledes end reglerne i deres egen gaddende nationale lovgivning. Derfor ber
forbrugerens samtykke til at anvende den fadles EU-kabelov kun kunne paberabes,
hvis det foreligger i form af en udtrykkelig og separat erklaaing i forhold til
viljestilkendegivelsen om at indga aftalen. Det ber derfor ikke vaere muligt at foresda
anvendelse af den fadles EU-kabelov som en bestemmelse i den aftale, der ska
indgds, og det ikke som den erhvervsdrivendes generelle aftalevilkdr. Den
erhvervsdrivende bar bekradte den fadles overenskomst om at anvende den fadles EU-
kebelov pa et varigt medium.

Ud over at vaae et bevidst valg ber forbrugerens samtykke til at anvende den fadles
EU-kgbelov ogsa vaae et informeret valg. Den erhvervsdrivende ber derfor ikke blot
henlede forbrugerens opmasrksomhed pa anvendelsen af den fadles EU-kabelov, men
ogsa oplyse om dens karakteristika. For at gare denne opgave lettere for de
erhvervsdrivende og saledes undga unadvendige administrative byrder og for at sikre
et ensartet niveau og en ensartet kvalitet for de oplysninger, der formidles til
forbrugerne, bar de erhvervsdrivende give forbrugerne den standardmeddel el se, der er
foreskrevet i forordningen, og som findes pa alle Unionens officielle sprog. Nar det
ikke er muligt at give forbrugeren denne standardmeddelelse, f.eks. i forbindelse med
en telefonsamtale, og nar den erhvervsdrivende har undladt at give
standardmeddelelsen, ber aftalen om at anvende den fadles EU-kabelov ikke vaae
bindende for forbrugeren, far forbrugeren har modtaget standardmeddelelsen sammen
med en bekradtelse af det aftalte og efterfalgende har givet sit samtykke.

For at undga en selektiv anvendelse af visse aspekter i den fadles EU-kabelov, som
kunne forstyrre balancen mellem parternes rettigheder og forpligtelser og pavirke
forbrugerbeskyttelsen i negativ retning, ber valget omfatte hele den fadles EU-kabel ov
og ikke kun dele deraf.

| detilfadde, hvor De Forenede Nationers konvention om aftaler om internationale kab
skulle have vagret anvendt pa en given aftale, ber valget af den fadles EU-kgbelov
medfare en overenskomst mellem de kontraherende parter om at udelukke denne
konvention.

Bestemmelserne i den fadles EU-kabelov begr omfatte sddanne aftaleretlige spargsmal,
som er af praktisk relevans under hele varigheden af de aftaletyper, som falder ind
under det materielle og personelle anvendelsesomrade, navnlig aftaler indgaet pa
nettet. Ud over parternes rettigheder og forpligtelser og misligholdel sesbefgjelser bar
den fadles EU-kabelov derfor indeholde bestemmelser om forpligtelser til at afgive
oplysninger inden indgaelse af en aftale, under indgaelse af aftalen, herunder de
formelle krav, fortrydelsesret, ophsevelse som felge af vildfarelse, svig eller
uretmaessig udnyttelse og felgerne af en sddan opheaevelse, fortolkning, aftalens
indhold og virkninger, vurdering og virkninger af ubillige aftalevilkér, genoprettelse,
hvor en part ikke er bundet af aftalen, eller aftalen bringes til opher, samt foraddelse
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og tab af rettigheder. Den fadles EU-kagbelov bar fastdd, hvilke sanktionsmuligheder
der er i tilfadde af misligholdelse af de forpligtelser og rettigheder, der falger af dens
anvendelse.

Alle spargsmadl af aftalemaessig eller ikke-aftalemaessig karakter, som ikke behandles i
den fadles EU-kabelov, reguleres af de allerede gad dende nationale bestemmelser ud
over den fadles EU-kgbelov, der finder anvendelse i henhold til forordning (EF)
nr. 593/2008 og forordning (EF) nr. 864/2007 eller andre relevante lovvalgsregler. Det
drejer sig om status som juridisk person, en aftales ugyldighed som felge af
manglende retsevne, ulovlig eller amoralsk handlemade, bestemmelse af aftalens
sprog, spergsmal om forskelsbehandling, repreesentation, antal skyldnere og
fordringshavere, debitor- og kreditorskifte, herunder overdragelse, modregning og
fusion, gendomsret, herunder overdragelse af gerskab, intellektuel ejendomsret og
erstatningsret. Endvidere falder spergsmalet om, hvorvidt paralelle krav om erstatning
i henhold til kontrakt og erstatning uden for kontrakt kan rejses sammen, uden for den
fadles EU-kabel ovs anvendel sesomrade.

Den fadles EU-kagbelov ber ikke regulere anliggender uden for det aftaleretlige
omrade. Forordningen ber ikke bergre EU-lovgivning eller national lovgivning
vedrgrende disse anliggender. F.eks. bar oplysningspligt, som palasgges for at beskytte
sundhed og sikkerhed eller af miljgarsager, falde uden for anvendel sesomrédet for den
fadles EU-kgbelov. Forordningen bar endvidere ikke bergre de oplysningskrav, der
gadder ifelge Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2006/123/EF af 12. december
2006 om tjenesteydelser i det indre marked®.

Nar parterne gyldigt har aftalt at anvende den fadles EU-kgbelov, ber de udelukkende
anvende den fadles EU-kgbelov til at regulere spargsmal, der falder ind under dens
anvendelsesomréde. Reglerne i den fadles EU-kabelov bar fortolkes selvstaendigt i
overensstemmelse med de veletablerede principper for fortolkning af EU-lovgivning.
Speargsmal, der falder ind under den fadles EU-kgbel ovs anvendel sesomrade, men som
ikke udtrykkeligt er reguleret i den, bar udelukkende afgeres ved fortolkning af dens
regler, uden hensyn til anden ret. Den fadles EU-kgbelov bar fortolkes pa grundlag af
dens grundlasggende principper og ma og alle dens bestemmel ser.

Den fadles EU-kgbelov bar bygge pa princippet om aftalefrihed. Partsautonomien bar
kun begramses i det nadvendige omfang, og nar det er absolut nadvendigt, navnlig af
hensyn til forbrugerbeskyttelsen. Nar en sddan nadvendighed foreligger, ber det klart
anfares, at de omhandlede regler er ufravigelige.

Princippet om god tro og redelig handleméde ber veae vejledende for parternes
samarbejde. Da nogle regler specifikt omhandler det generelle princip om god tro og
redelig handlemade, ber de have forrang for det generelle princip. Det generelle
princip ber derfor ikke anvendes som et middel til at andre parternes specifikke
rettigheder og forpligtelser som fastsat i de specifikke regler. De konkrete krav, der
falger af princippet om god tro og redelig handlemade, bar bl.a. baseres pa parternes
relative ekspertiseniveau og ber derfor komme til udtryk pa forskellig vis i
transaktioner mellem erhvervsdrivende og forbrugere og transaktioner mellem
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erhvervsdrivende. | transaktioner mellem erhvervsdrivende ber god handelspraksis i
den specifikke sektor vaae en relevant faktor i den forbindel se.

Den fadles EU-kabelov bar tage sigte pa at bevare en gyldig aftale, nar det er muligt
og hensigtsmaessigt i betragtning af parternes fadles legitime interesser.

Den fadles EU-kabelov bar indeholde velafbalancerede Igsninger, der tager hgjde for
parternes legitime interesser, n&r det drejer sig om at bestemme og anvende de
misligholdelsesbefgjelser, der gadder i tilfadde af misligholdelse af aftalen. | aftaler
mellem erhvervsdrivende og forbrugere bar misligholdel sesbefgjelserne afspejle det
forhold, at mangler ved varer, digitalt indhold eller tjenesteydelser er omfattet af den
erhvervsdrivendes ansvar.

For a fremme retssikkerheden ved a gere EU-Domstolens og de nationale
retsinstansers afgerelser om fortolkning af den fadles EU-kegbelov eller andre
bestemmelser i denne forordning tilgaengelig for offentligheden bar Kommissionen
oprette en database med de relevante endelige afgarelser. Med henblik herpd ber
medlemsstaterne sikre, at Kommissionen hurtigt far meddelel se om sadanne nationale
afgarelser.

Den fadles EU-kgbelov og denne forordnings gvrige bestemmelser bar ogsa revideres
efter fem ars anvendelse. Denne revision bar bl.a. tage hensyn til, om der er behov for
yderligere at udvide anvendelsesomrédet for aftaler mellem erhvervsdrivende, og il
markedsudviklingen og den teknologiske udvikling med hensyn til digitalt indhold
samt til den fremtidige udvikling i geddende EU-ret.

Daforordningens mal, nemlig at forbedre betingelserne for det indre markeds funktion
ved at dille et ensartet saa af aftaleretlige regler til rédighed, som kan bruges ved
handel patveas af gramsernei hele Unionen, ikke i tilstrakkelig grad kan opfyldes af
medlemsstaterne og derfor bedre kan gennemferes pa EU-plan, kan Unionen vedtage
foranstaltninger i overensstemmel se med naarhedsprincippet, jf. artikel 5i traktaten om
Den Europadske Union. | overensstemmelse med proportionalitetsprincippet, jf.
naavnte artikel, gar denne forordning ikke ud over, hvad der er ngdvendigt for at na
dette mal.

| denne forordning overholdes de grundlasggende rettigheder og de principper, som
bl.a. Den Europadske Unions charter om grundlasggende rettigheder anerkender,
sazlig artikel 16, 38 og 47 —

VEDTAGET DENNE FORORDNING:

Artikel 1
Formal og genstand

Formdlet med denne forordning er at forbedre betingelserne for det indre markeds
oprettelse og funktion ved at stille det ensartede ssdt aftaleretlige regler i bilag |
(herefter "den fadles EU-kabelov") til radighed. Reglerne kan bruges ved handel pa
tvags af landegraanserne til salg af varer, levering af digitalt indhold og levering af
rel aterede tjenesteydel ser, nér parterne i en aftale er enige om det.
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Forordningen ger det muligt for de erhvervsdrivende at laggge et fadles regelsad til
grund og anvende de samme aftalevilkdr i al deres handel pa tveas af
landegramserne, sa unadvendige omkostninger begramses, og der gives en hgj grad
af retssikkerhed.

Med hensyn til aftaler mellem erhvervsdrivende og forbrugere indeholder
forordningen et omfattende regelsse om forbrugerbeskyttelse, der skal sikre et hgjt
beskyttelsesniveau for forbrugerne, fremme forbrugernes tillid til det indre marked
og tilskynde forbrugerne til at foretage indkeb pa tvea's af landegramnserne.

Artikel 2
Definitioner

| denne forordning forstas ved:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

"aftale": en kontrakt indgaet med den hensigt at skabe forpligtelser eller andre
retsvirkninger

"god tro og redelig handleméade": en adfaardsnorm, der er kendetegnet ved aalighed,
dbenhed og omsorg for de interesser, den anden part i den pagaddende handel eller
det pagad dende forhold har

"tab": gkonomisk skade og ikke-gkonomisk skade i form af svie og smerte, men ikke
andre former for ikke-gkonomisk skade, sdsom forringelse af livskvalitet og tab af
uforstyrret nydelse

"standardvilkar i aftalen": aftalevilkar, der er blevet affattet pa forhand med henblik
pa en rakke handler med forskellige parter, og der ikke er individuelt forhandlet af
parterne i betydningeni artikel 7 i den fadles EU-kabel ov

"erhvervsdrivende": enhver fysisk eller juridisk person, der handler som led i sin
virksomhed som handlende, handvazker, industridrivende eller udever af et liberalt
erhverv

"forbruger": enhver fysisk person, der handler, uden at det er som led i den
pagad dendes virksomhed som handlende, handvagker, industridrivende eller udever
af et liberalt erhverv

"erstatning": en sum penge, som en person kan have krav pa til dakning af tab,
personskade eller anden skade

"vare": enhver |gsgregenstand; det omfatter ikke:
i)  elektricitet og naturgas

i) vand og andre typer gas, medmindre det udbydes til salg i et afgramset
volumen eller en bestemt maangde

"pris': penge, der skal betales som vederlag for salg af varer eller levering af digitalt
indhold eller for en relateret tjenesteydelse
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)

k)

P)

"digitalt indhold": data, der er produceret og leveret i digital form, uanset om det sker
i henhold til keberens specifikationer, herunder digitalt video-, lyd-, billed- eller
tekstindhold,digitale spil, software og digitalt indhold, der ger det muligt at foretage
en personlig tilpasning af eksisterende hardware eller software; det omfatter ikke:

1) finansielle tjenesteydel ser, herunder online-bankforretninger
i) juridisk og finansiel radgivning, der givesi elektronisk form
iii)  elektroniske sundhedsydel ser

iv) elektroniske kommunikationstjenester og -netvaak og tilhegrende faciliteter og
tjenesteydel ser

v)  hasardspil

vi) forbrugernes skabelse af nyt digitalt indhold og andring af eksisterende digitalt
indhold eller anden interaktion med det, andre brugere har skabt

"kabsaftale": enhver aftale, hvorved en erhvervsdrivende ("sadgeren") overdrager
eller patager sig at overdrage ejendomsretten af en vare til en anden person
("keberen"), og kaberen betaler eller patager sig at betale prisen herfor; det omfatter
aftaler om levering af varer, der skal tilvirkes eller fremstilles, men ikke aftaler om
keb pa tvangsauktion eller kgb, der pa anden made indebager udevelse af offentlig
myndighed

"aftale om forbrugerkab": en kabsaftale, hvor ssdgeren er en erhversdrivende, og
kaberen er en forbruger

"relateret tjenesteydelse”: en tjenesteydelse vedragrende varer eller digitalt indhold,
sasom installation, vedligeholdelse, reparation eller anden behandling, som sadgeren
af varen eller leverandaren af det digitale indhold skal udfere i henhold til
kabsaftalen, aftalen om levering af digitalt indhold eller en ssarskilt aftale om en
relateret tjenesteydelse, der er indgaet samtidig med kebsaftalen eller aftalen om
levering af det digitale indhold; det omfatter ikke:

1)  transportydelser

i) uddannelsesydelser

i) hjadpetjenester i forbindel se med telekommunikation og

iv) finansielle tjenesteydel ser

"tjenesteyder": en sadger af varer eller en leverander af digitalt indhold, der patager
sig at levere en tjenesteydelse, der relaterer sig til de pagaddende varer eller det
pagad dende digitale indhold, til en kunde

"kunde': en kaber af en relateret tjenesteydelse

"aftale om fjernsalg": en aftale, der indgds mellem en erhvervsdrivende og en
forbruger som led i en organiseret fjernsalgsordning, uden at bade forbrugeren og
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q)

Y

den erhvervsdrivende eller, hvis den erhvervsdrivende er en juridisk person, en fysisk
person, der reprassenterer den erhvervsdrivende, samtidig er fysisk tilstede, idet der
til og med tidspunktet for aftalens indgaelse udelukkende anvendes en eller flere
former for fjernkommunikationsteknikker

"aftale indgaet uden for fast forretningssted": en aftale mellem en erhvervsdrivende
og en forbruger

i)  der indgas, mens bade forbrugeren og den erhvervsdrivende eller, hvis den
erhvervsdrivende er en juridisk person, en fysisk person, der repraesenterer den
erhvervsdrivende, samtidig er fysisk til stede, pa et sted, som ikke er den
erhvervsdrivendes faste forretningssted, eller som indgés pa grundlag af et
tilbud, som forbrugeren har afgivet under de samme omstaandigheder, eller

i)  der indgas pa den erhvervsdrivendes faste forretningssted eller ved brug af en
fjernkommunikationsteknik, umiddelbart efter at forbrugeren er blevet
kontaktet personligt og individuelt pa et sted, som ikke er den
erhvervsdrivendes faste forretningssted, mens forbrugeren og den
erhvervsdrivende eller, hvis den erhvervsdrivende er en juridisk person, en
fysisk person, der reprassenterer den erhvervsdrivende, samtidig fysisk er til
stede, eller

iii) der indgas under en udflugt arrangeret af den erhvervsdrivende eller, hvis den
erhvervsdrivende er en juridisk person, af en fysisk person, der repraesenterer
den erhvervsdrivende, med det formal at prasentere og sadge varen, levere
digitalt indhold €eller relaterede tjenesteydel ser til forbrugeren

"fast forretningssted":

i)  ethvert ubevamgeligt detailforretningssted, hvor den erhvervsdrivende fast
udgver sin aktivitet, eller

i)  ethvert bevagyeligt detailforretningssted, hvor den erhvervsdrivende udever sin
aktivitet pa sasdvanligt grundlag

"handelsmaessig garanti”: enhver forpligtelse, som den erhvervsdrivende eller
producenten har pataget sig over for forbrugeren ud over de lovmasssige forpligtel ser
i henhold til artikel 106 i tilfadde af mangler, til at tilbagebetale kabesummen eller
omlevere, reparere eller pa anden méade servicere varen eller det digitale indhold,
hvis den eller det ikke svarer til de specifikationer eller andre krav uden relation til
mangler, som fremgar af garantierklagingen eller af de relevante reklamer pa
tidspunktet for eller forud for aftalens indgaelse

"varigt medium": ethvert medium, som ssdter en part i stand til at oplagre
informationer rettet personligt til ham med mulighed for fremtidig anvendelse i en
periode, som er passende med henblik pa informationerne, og som gendanner de
oplagrede informationer usendrede

"offentlig auktion": en salgsmetode, hvor den erhvervsdrivende tilbyder varer eller
digitalt indhold til forbrugeren, som selv er til stede under auktionen eller féar
mulighed herfor, gennem en gennemsigtig konkurrencebaseret budprocedure, som
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y)

styres af en auktionsholder, og hvor den tilbudsgiver, hvis bud antages, er forpligtet
til at kabe varen eller det digitale indhold

"ufravigelig regel”: en bestemmelse, med hensyn til hvilken parterne ikke kan aftale,
at den ikke skal finde anvendelse, eller at der skal geres undtagelse fra den, eller at
dens retsvirkninger skal aandres

"fordringshaver": den, som har ret til, a en anden, skyldneren, opfylder en
betalingsforpligtelse eller en anden form for forpligtelse

"skyldner": den, som der pahviler en betalingsforpligtelse eller en anden form for
forpligtelse over for den anden part, fordringshaveren

"forpligtelse”: en pligt til opfyldelse, som den ene part i et retsforhold har over for
den anden.

Artikel 3
Valgfrihed med hensyn til den fadles EU-kabelov

Parterne kan aftale, at den fadles EU-kabelov skal gadde for aftaler, de indgdr pa tveas af
landegramserne om salg af varer eller levering af digitalt indhold eller om relaterede
tjenesteydelser, inden for det territoriale, materielle og personelle anvendel sesomrade, der er
fastsat i artikel 4-7.

Artikel 4
Aftaler, der indgas pa tveers af landegraanserne

Den fadles EU-kgbelov kan anvendes pa aftaler, der indgds pa tvaas af
landegraanserne.

Ved anvendelsen af denne forordning er en aftale mellem erhvervsdrivende en aftale,
der indgés pa tvaas af landegramserne, hvis parterne har seadvanligt opholdssted i
forskellige lande, hvoraf mindst det ene er en medlemsstat.

Ved anvendelsen af denne forordning er en aftale mellem en erhvervsdrivende og en
forbruger en aftale, der indgas patvaas af landegramserne, hvis

a) enten den adresse, forbrugeren har opgivet, adressen for levering af varen eller
faktureringadressen er beliggende i et andet land end det, hvor den
erhvervsdrivende har ssedvanligt opholdssted, og

b)  mindst et af disse lande er en medlemsstat

Ved anvendelsen a denne forordning har selskaber, foreninger og andre
juridiskepersoner saedvanligt opholdssted der, hvor de har deres hovedkontor. En
erhvervsdrivende, der er en fysisk person, har ssedvanligt opholdssted der, hvor den
pagaddende har sin hovedvirksomhed.
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Er aftalen indgdet som led i driften af en erhvervsdrivendes filial, agentur eller en
lignende virksomhed, anses det sted, hvor filialen, agenturet eller den lignende
virksomhed er beliggende, for at vaare det ssedvanlige opholdssted.

Det relevante tidspunkt for afgarelsen af, om en aftale er en aftale, der indgads pa
tvags af landegramserne, er det tidspunkt, hvor det blev aftalt at anvende den fadles
EU-kabelov.

Artikel 5
Aftaler, som den fadles EU-kabelov kan anvendes pa

Den fadles EU-kabelov kan anvendes pa:

a)

b)

DA

kebsaftal er

aftaler om levering af digitalt indhold, som brugeren, uanset om det skal leveres pa et
fysisk medium €eller g, kan lagre, behandle eller fa adgang til og genbruge, uanset
om det digitale indhold skal leveres mod betaling af en pris

aftaler om relaterede tjenesteydelser, uanset om der er aftalt en saarskilt pris for den
relaterede tjenesteydel se.

Artikel 6

Aftaler med et blandet formal og aftaler i forbindelse med forbrugerkredit ikke omfattet

Den fadles EU-kabelov kan ikke anvendes pa aftaler med et blandet formdl, der
vedrarer andet end salg af varer, levering af digitalt indhold og levering af relaterede
tjenesteydelser i betydningen i artikel 5.

Den fadles EU-kgbelov kan ikke anvendes pa aftaler mellem en erhvervsdrivende og
en forbruger, nar den erhvervsdrivende yder eller giver tilsagn om at yde forbrugeren
kredit i form af henstand med betalingen, 1an eller anden tilsvarende form for
finansiel facilitet. Den fadles EU-kabelov kan anvendes pa aftaler mellem en
erhvervsdrivende og en forbruger, hvis der |gbende leveres varer, digitalt indhold
eller relaterede tjenesteydelser af samme art, og forbrugeren betaler for varerne, det
digitaleindhold €eller de relaterede tjenesteydelser i rater, salaange de leveres.

Artikel 7
Aftalens parter

Den fadles EU-kagbelov kan kun anvendes, hvis sadgeren af varen eller leverandaren
af det digitale indhold er en erhvervsdrivende. Nar ale parterne i en aftale er
erhvervsdrivende, kan den fadles EU-kgbel ov anvendes, hvis mindst en af parterne er
en lille eller mellemstor virksomhed.

| denne forordning forstas ved lille eller mellemstor virksomhed erhvervsdrivende,
som

a) beskadtiger faare end 250 personer, og
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b)  har en arlig omsaaning pa hgjst 50 mio. EUR eller en samlet arlig balance pa
hgjst 43 mio. EUR, eller for sma eller mellemstore virksomheder, der har
ssgdvanligt opholdssted i en medlemsstat, der ikke har euroen som valuta, eller
i et tredjeland, et tilsvarende belgb i den pagaddende mediemsstats eller det
pagad dende tredjelands val uta.

Artikel 8
Aftale om anvendelse af den fadles EU-kagbelov

Det er en betingelse for anvendelse af den fadles EU-kabelov, at parterne har aftalt
dette. Det skal afgeres pa grundlag af denne artikel, stk. 2 og 3, og artikel 9 samt de
relevante bestemmelser i den fadles EU-kabelov, om der foreligger en gyldig aftale
herom.

| forholdet mellem en erhvervsdrivende og en forbruger er det kun gyldigt aftalt at
anvende den fadles EU-kabelov, hvis forbrugeren har samtykket heri i en udtrykkelig
erklaging, der er adskilt fra erklaaringen om enighed i at indga selve aftalen. Den
erhvervsdrivende giver forbrugeren en bekredtelse af aftalen om at anvende den
fedles EU-kabelov pa et varigt medium.

forholdet mellem en erhvervsdrivende og en forbruger kan den fadles EU-kabelov
ikke vadges delvis, men kun i sin helhed.

Artikel 9
Standardmeddelelse i aftaler mellem erhvervsdrivende og forbrugere

Ud over forpligtelserne i den fadles EU-kabelov til at give oplysninger inden aftalens
indgdelse skal den erhvervsdrivende i forhold mellem erhvervsdrivende og
forbrugere, inden det aftales a anvende den fadles EU-kgbelov, henlede
forbrugerens opmaaksomhed p3, at det er hensigten at anvende den fadles EU-
kegbelov, ved pa et iginefaldende sted at give forbrugeren meddelelseni bilag I1. Hvis
aftalen om at anvende den fadles EU-kabelov indgas telefonisk eller ved hjadp af
andre midler, der ikke giver mulighed for at give forbrugeren meddelelsen, eller hvis
den erhvervsdrivende har undladt at give forbrugeren meddelelsen, er forbrugeren
ikke bundet af aftalen, far den pagaddende har modtaget bekradftelsen i artikel 8, stk.
2, sammen med meddelelsen og siden udtrykkeligt har givet sit samtykke til
anvendelsen af den fadles EU-kabelov.

Hvis meddelelseni stk. 1 givesi elektronisk form, skal den indeholde et hyperlink til
den fadles EU-kgbelov; i alle andre tilfadde skal den indeholde en angivelse af en
webside, hvorigennem der er gratis adgang til den fadles EU-kagbelov.

Artikel 10
Sanktioner for tilsideseettel se af saerlige krav

Medlemsstaterne fastsadter bestemmelser om sanktioner for erhvervsdrivendes overtrasdelse
af kravenei artikel 8 og 9 i forhold til forbrugere og tradfer alle ngdvendige foranstaltninger
til at sikre gennemfarelsen heraf. Sanktionerne skal vaare effektive, sta i rimeligt forhold til
overtraadel sernes grovhed og have afskragkkende virkning. Medlemsstaterne giver senest den
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[et & efter forordningens anvendel sesdato] K ommissionen meddelelse om disse bestemmel ser
og meddeler snarest muligt senere aandringer.

Artikel 11
Konsekvenser af anvendelsen af den fadles EU-kgbelov

Nar parterne gyldigt har aftalt at anvende den fadles EU-kabelov pa en aftale, er det kun den
fedles EU-kabelov, der gadder for de forhold, dens regler vedrarer. For sa vidt som der
faktisk blev indgdet en aftale, gadder den fadles EU-kabelov ogsd for opfyldelse af
forpligtelserne til at give oplysninger inden aftalens indgael se og for befgjelser ved den anden
parts undladel se af at opfylde dem.

Artikel 12
Oplysningsforpligtelser i henhold til tjenesteydel sesdirektivet

Denne forordning berarer ikke de oplysningsforpligtelser, der er pdlagt ved nationale love,
som gennemfarer bestemmelserne i Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2006/123/EF af
12. december 2006 om tjenesteydelser i det indre marked, og som supplerer
oplysningsforpligtelserne i den fadles EU-kabelov.

Artikel 13
M edlemsstater nes valgmuligheder

En medlemsstat kan bedlutte, at parterne kan aftale, at den fadles EU-kgbelov skal finde
anvendelse pa

a) aftaler, hvor de erhvervsdrivendes saadvanlige opholdssted eller, nar aftalen indgas
mellem en erhvervsdrivende og en forbruger, den erhvervsdrivendes saadvanlige
opholdssted, den adresse, forbrugeren har opgivet, adressen for levering af varen og
faktureringadressen er beliggende i den pagad dende medlemsstat, og/eller

b) aftaler, hvor ale parterne er erhvervsdrivende, men ingen af dem er en lille eler
mellemstor virksomhed i betydningen i artikel 7, stk. 2.

Artikel 14
Meddelelse af domme om anvendelse af denne forordning

1. Medlemsstaterne sikrer, at endelige domme, som deres retsinstanser har afsagt om
anvendelsen af reglerne i denne forordning, uden ungdigt ophold meddeles
Kommissionen.

2. Kommissionen opretter en ordning, der giver mulighed for at finde oplysninger om
de i stk. 1 naevnte domme samt relevante domme fra Den Europadske Unions
Domstol. Der skal vaae offentlig adgang til ordningen.
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Artikel 15
Revision

1 Senest [fire ar efter ikrafttreadelsen af denne forordning] fremsender
medlemsstaterne oplysninger til Kommissionen om anvendelsen af forordningen,
saalig om, i hvilket omfang den fadles EU-kabelov er blevet accepteret, om, i hvilket
omfang dens bestemmelser har givet anledning til retstvister, og om status med
hensyn til forskellene pa beskyttelsesniveauet for forbrugerne i den fadles EU-
kabelov og i national ret. Oplysningerne skal indeholde en omfattende oversigt over
retspraksis ved de nationale retsinstanser for fortolkningen af bestemmelserne i den
fadles EU-kabelov.

2. Senest [fem &r efter denne forordnings anvendel sesdato] fremlasgger Kommissionen
en detaljeret rapport for Europa-Parlamentet, R&det og Det @konomiske og Sociale
Udvalg, om hvordan forordningen fungerer, bl.a. under hensyntagen til, om der er
behov for at udvide anvendelsesomrédet for aftaler mellem erhvervsdrivende, og til
markedsudviklingen og den teknologiske udvikling med hensyn til digitalt indhold
samt til den fremtidige udvikling i geddende EU-ret.

Artikel 16
| krafttraedel se og anvendel se

1 Denne forordning treeder i kraft pd tyvendedagen efter offentliggerelsen i Den
Europad ske Unions Tidende.

2. Den finder anvendelse fra[6 maneder efter dens ikrafttraadel se).
Denne forordning er bindende i alle enkeltheder og gadder umiddelbart i hver medlemsstat.

Udfaadiget i Bruxelles, den[..].

P& Europa-Parlamentets vegne P& Radets vegne
Formand Formand
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Ddl | | ndledende bestemmel ser

Kapitel 1 Almindelige principper og anvendelse

AFDELING 1 ALMINDELIGE PRINCIPPER

Artikel 1
Aftalefrihed

1 Parterne kan frit indga aftaler og bestemme indholdet heraf, medmindre gaddende
ufravigelige regler er til hinder herfor.

2. Parterne kan bestemme, at en hvilken som helst bestemmelse i den fadles EU-
kabelov ikke skal finde anvendelse, eller gere undtagelse herfra eller aandre
retsvirkningerne heraf, medmindre der er fastsat noget andet i disse bestemmel ser.

Artikel 2
God tro og redelig handlemade
1 Parterne har pligt til a handle i god tro og i overensstemmelse med redelig
handlemade.
2. Tilsidesadtelse af denne forpligtelse kan medfere, at den part, der tilsidessdter den,

afskages fra at udnytte eller pdberdbe sig en rettighed, en befgielse eler en
indsigelse, som parten ellers ville have haft, eller at parten ifalder erstatningsansvar
for tab, der derved forvoldes den anden part.

3. Parterne kan ikke bestemme, at denne artikel ikke skal finde anvendelse, eller gere
undtagel se fra eller aandre dens retsvirkninger.
Artikel 3
Samarbejde

Parterne har pligt til at samarbejde med hinanden i det omfang, det kan forventes med henblik
paopfyldelse af deresforpligtelser i henhold til aftalen.

AFDELING 2ANVENDEL SE

Artikel 4
Fortolkning

1 Den fadles EU-kabelov skal undergives en selvstaandig fortolkning og skal fortolkes
i overensstemmelse med dets formal og med de principper, der ligger til grund for
den.
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2. Spargsmal, der henhgrer under den fadles EU-kabelovs anvendelsesomrade, men
som ikke udtrykkeligt er reguleret i den, skal afgeres i overensstemmelse med de
formd og principper, der ligger til grund for den, og i henhold til alle dens
bestemmelser uden hensyn til den nationale ret, der ville finde anvendelse, hvis der
ikke forela en aftale om at anvende den fadles EU-kgbelov, og uden hensyn til anden
ret.

3. Nar der findes en generel regel og en speciel regel, der finder anvendelse pa en
konkret situation inden for anvendelsesomrédet for den generelle regel, er det den
specielleregel, der finder anvendelsei tilfadde af regelkonflikt.

Artikel 5
Rimelighed

1 Om noget er rimeligt, skal vurderes pa et objektivt grundlag under hensyn til aftalens
art og formal, sagens konkrete omstaandigheder og sasdvane og praksis inden for det
pagad dende handelsomrade eller erhverv.

2. Nar der henvises til, hvad en person kan forvente, hvad der kan forventes af en
person, eller hvad der kan forventes i en bestemt situation, forstas der derved, hvad
der med rimelighed kan forventes.

Artikel 6
I ngen formkrav

Medmindre andet er fastsat i den fadles EU-kabelov, gadder der ingen krav om, at en aftale,
erklaging eller anden disposition, der er omfattet af den, skal affattesi eller dokumenteresi en
bestemt form.

Artikel 7
Aftalevilkar, der ikke er individuelt forhandlet

1 Et aftalevilkdr er ikke blevet individuelt forhandlet, hvis det er indfert af den ene
part, og den anden part ikke har haft mulighed for at fa indflydelse pa dets indhold.

2. Hvis den ene part giver den anden part et valg mellem forskellige aftalevilkar, anses
et vilkar ikke for at vaare blevet individuelt forhandlet, alene fordi den anden part har
valgt det pagad dende vilkar iblandt dem.

3. Hvis en part gar gaddende, at et aftalevilkar, der indgar i standardvilkarenei aftalen,
siden er blevet individuelt forhandlet, har denne part bevisbyrden for, at dette er
tilfad det.

4, | en aftale mellem en erhvervsdrivende og en forbruger har den erhvervsdrivende
bevisbyrden for, at et aftalevilkdr, den erhvervsdrivende har indsat, er blevet
individuelt forhandlet.
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| en aftale mellem en erhvervsdrivende og en forbruger anses aftalevilkar, der er
affattet af tredjemand, for at vage indsat af den erhvervsdrivende, medmindre
forbrugeren har indfert dem i aftalen.

Artikel 8
Aftalens opher

Ved at "bringe en aftale til opher" forstas, at parternes rettigheder og forpligtelser i
henhold til aftalen bringestil ophar med undtagelse af de rettigheder og forpligtel ser,
der fremgdr af aftalens bestemmelser om bilaggelse af tvister eller af andre
aftalevilkar, der skal have virkning ogsa efter aftalens opher.

Pligten til betaling af skyldige belgb og erstatning for misligholdelse inden opharet
opretholdes. Nar aftalen bringes til opher pa grund af misligholdelse eller anticiperet
misligholdelse, har den part, der bringer aftalen til opher, tillige ret til erstatning i
stedet for den anden parts opfyldelse i fremtiden.

Retsvirkningerne af aftalens opher for tilbagebetaling af prisen og tilbagelevering af
varen eller det digitale indhold samt andre retsvirkninger til genoprettelse er naamere
fastsat i reglerne om genoprettelsei kapitel 17.

Artikel 9
Aftaler med flere formal

Indeholder en aftale bestemmelser bade om salg af varer eller levering af digitalt
indhold og om udferelse af en relateret tjenesteydelse, finder reglerne i del 1V
anvendelse pa parternes forpligtelser og midigholdelsesbefgjelser som sadger og
keber af varen eller af det digitale indhold, og reglerne i del V finder anvendelse pa
parternes forpligtel ser og mislighol del sesbefgjel ser som tjenesteyder og kunde.

Nar sadgerens og tjenesteyderens forpligtelser i henhold til en aftale omfattet af stk.
1 skal opfyldes i flere dele eller pa anden made kan opdeles, og der foreligger en
grund til at bringe aftalen til opher pa grund af misligholdelse for sa vidt angar en
del, som en del af prisen kan henferes til, kan kaberen og kunden kun bringe aftalen
til opher med hensyn til den pagaddende del.

Stk. 2 finder ikke anvendelse, n&r kegberen og kunden ikke kan forventes at acceptere
opfyldelse af de avrige dele, eller misligholdelsen er af en sddan art, at der er grund
til at bringe aftalen til opher i dens helhed

Nar sagerens og tjenesteyderens forpligtelser i henhold til aftalen ikke kan opdeles,
eller der ikke kan henfgres en del af prisen til den pagaddende del af aftalen, kan
kegberen og kunden kun bringe aftalen til opher, hvis misligholdelsen er af en sadan
art, at der er grund til at bringe aftalen til opher i dens helhed.
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Artikel 10
Meddelelse

Denne artikel finder anvendelse, nér der i henhold til den fadles EU-kabelov eller
aftalen skal gives meddelelse uanset med hvilket formd. "Meddelelse" omfatter
afgivelse af enhver erklaging, der skal have retsvirkninger eller skal videregive
oplysninger med et retligt formal.

Der kan gives meddelelse ved brug af alle midler, der er egnede under hensyn til
omstaandighederne.

En meddelelse far virkning, ndr den nar frem til den, den er rettet til, medmindre
meddelelsen angiver at fa virkning pa et senere tidspunkt.

En meddelelse nér frem til den, den er rettet til
a)  nar den overgivestil den, den er rettet til

b) ndr den overgives til dennes forretningssted, eller hvis der ikke er et
forretningssted, eller meddelelsen er rettet til en forbruger, datil det sted, hvor
den pagad dende har sasdvanligt opholdssted

c) nar den, meddelelsen er rettet til, kan f& adgang til meddelelsen, hvis den
fremsendes ved hjadp af elektronisk post eller en anden form for individuel
kommunikation, eller

d) nér den pa anden made gares tilgaangelig for den, den er rettet til, pa et sadant
sted og en sddan méde, at den pagaddende kunne forventes at fa adgang til den
uden ungdigt ophold.

Meddelelsen er kommet frem til den, den er rettet til, nar en af betingelsernei litra a),
b), c) eller d) er opfyldt, og hvis flere opfyldes, da nér den farste er opfyldit.

En meddelelse har ingen virkning, hvis en tilbagekaldelse af den nar frem til den, den
er rettet til, inden eller samtidig med meddel el sen.

| forhold mellem en erhvervsdrivende og en forbruger kan parterne ikke til skade for
forbrugeren tradfe bestemmelse om, at stk. 3 og 4 ikke skal finde anvendelse, eller
fravige eller aandre bestemmel sens retsvirkninger.

Artikel 11
Fristberegning

Bestemmelserne i denne artikel finder anvendelse pa beregning af tid i enhver
sammenhaang i den fadles EU-kgbelov.

Med forbehold af stk. 3 til 7 gadder falgende:

a) en tidsfrist udtrykt i dage indledes med begyndelsen af den ferste time pa
fristens farste dag og udlgber med udgangen af den sidste time pa fristens
Sidste dag
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b) en tidsfrist udtrykt i uger, maneder eller & indledes med begyndelsen af den
farste time pa fristens farste dag og udigber med udgangen af den sidste time
pa den dag i den sidste uge, sidste maned eller det sidste ar, som har den
samme benaevnelse eler talangivelse som den dag, der indleder fristen; hvis
den dag, der er afgerende for udlgbet af en tidsfrist, der er udtrykt i maneder
eller ar, ikke forekommer i fristens sidste maned, udlgber fristen dog med
udgangen af den sidste time pa denne méaneds sidste dag.

Hvis en tidsfrist udtrykt i dage, uger, méneder eller & skal regnes fra en bestemt
begivenhed, en bestemt handling eller et bestemt tidspunkt, medregnes den dag, hvor
begivenheden indtradfer, handlingen foretages eller det fastsatte tidspunkt oprinder,
ikkei den pagad dende frist.

| tidsfristerne medregnes legrdage, sendage og helligdage, medmindre disse
udtrykkeligt er undtaget, eller fristerne er udtrykt i arbejdsdage.

Hvis den sidste dag af en frist falder pd en Igrdag, en sgndag eller en helligdag pa det
sted, hvor en naamere fastsat handling skal foretages, udligber tidsfristen ved
udgangen af den falgende arbejdsdags sidste time. Denne bestemmelse finder ikke
anvendel se patidsfrister, der regnes tilbage fra en bestemt dato eller begivenhed.

Nar en person sender en anden person et dokument, der fastsadter en frist for,
hvorndr adressaten skal svare eller foretage en anden handling, men dokumentet ikke
angiver, hvorfra fristen skal regnes, beregnes fristen fra det tidspunkt, hvor
dokumentet nar frem til adressaten, medmindre andet fremgar af omstaandighederne.

Ved anvendelsen af denne artikel forstas ved:

a) "heligdag" i en mediemsstat eller en del af en medlemsstat i Den Europadske
Union: en af de dage, der er opfert som helligdage i den pagaddende
medlemsstat eller den pagaddende del af en medlemsstat pa en liste, der
offentliggeres i Den Europad ske Unions Tidende, og

b) "arbgdsdage": er alle dage med undtagelse af 1grdage, sendage og offentlige fri
og helligdage.

Artikel 12
Ensidige erklaeringer eller adfeerd

En ensidig erklaging, der tilkendegiver en hensigt, skal fortolkes sadan, som den
person, erklagingen er rettet til, kunne forventes at forsta den.

Nar den person, der afgiver erklagingen, havde til hensigt, at et udtryk i erkleaingen
skulle have en bestemt betydning, og den anden part var vidende om eller kunne
forventes at vaare vidende om denne hensigt, skal udtrykket fortolkes pa den méade,
den, der afgav erklagingen, havde til hensigt.

Artikel 59-65 finder med de nadvendige tilpasninger anvendelse pa fortolkningen af
ensidige erklaginger, der tilkendegiver en hensigt.
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Reglerne om mangler ved samtykke i kapitel 5 finder med de ngdvendige
til pasninger anvendel se pa ensidige erklaginger, der tilkendegiver en hensigt.

| denne artikel forstas ved erklaging ogsd adfaard, der kan anses for at svare til en
erklaging.
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Del Il Indgaelse af en bindende aftale

Kapitel 2 Oplysninger forud for aftalensindgaelse

AFDELING 1. OPLYSNINGER, SOM ERHVERVSDRIVENDE SKAL GIVE INDEN

INDGAELSEN AF AFTALER MED FORBRUGERE

Artikel 13

Oplysningspligt i forbindelse med aftaler om fjernsalg og aftaler indgaet uden for fast

forretningssted

En erhvervsdrivende, der indgér en aftale om fjernsalg, eller som indgér en aftale
uden for sit faste forretningssted, har pligt til pa en klar og forstaelig made at give
forbrugeren falgende oplysninger, inden aftalen indgas, eller forbrugeren bliver
bundet af et tilbud:

a)

Q)

h)

de vigtigste egenskaber ved den vare, det digitale indhold eller den relaterede
tjenesteydelse, der skal leveres, i et passende omfang under hensyn til
kommunikationsteknikken og til varen, det digitale indhold eller den relaterede
tjenesteydelse

den samlede pris og yderligere omkostninger og andre udgifter, jf. artikel 14
den erhvervsdrivendes identitet og adresse, jf. artikel 15

aftalevilkarene, jf. artikel 16

fortrydelsesret, jf. artikel 17

hvor det er relevant, den erhvervsdrivendes eventuelle kundebistand efter
salget, eftersalgsservice, handel smaessige garantier og klagebehandling

hvor det er relevant, muligheden for at anvende en ordning for aternativ
konfliktlasning, som den erhvervsdrivende er omfattet af, og oplysninger om,
hvordan man fé&r adgang til den

hvor det er relevant, digitalt indholds funktion, herunder relevante tekniske
beskyttel sesforanstaltninger, og

hvor det er relevant, digitalt indholds eventuelle interoperabilitet med hardware
og software, som den erhvervsdrivende er bekendt med eller kan forventes at
vage bekendt med.

De afgivne oplysninger, undtagen den adresse, der kraevesi henhold til stk. 1, litrac),
udger en integreret del af aftalen og kan ikke aandres, uden at parterne udtrykkeligt er
blevet enige herom.
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Ved aftaler om fjernsalg skal dei henhold til denne artikel kraavede oplysninger

a) gives dler silles til radighed for forbrugeren pa en passende made under
hensyn til den anvendte fjernkommunikationsteknik

b) vareudfaadigeti et klart og forstaeligt sprog, og
c) for sdvidt de gives paet varigt medium, vaae |etlasselige.

Ved aftaler indgaet uden for fast forretningssted skal de i henhold til denne artikel
kraevede oplysninger

a) udleveres pa papir eller, hvis forbrugeren er enig heri, pa et andet varigt
medium, og

b) vazeletlaselige og udfeardiget i et klart og forstaeligt sprog.
Denne artikel finder ikke anvendelse, hvis aftalen

a) angdr levering af fadevarer, drikkevarer eller andre varer til husholdningens
lgbende forbrug, som leveres fysisk til forbrugerens hjem, bopad eller
arbejdsplads af en erhvervsdrivende pa en fast rute, han ofte og regelmasssigt
betjener

b)  indgasved hjadp af en vareautomat eller i automatiserede forretningsl okaler

c) indgas uden for fast forretningssted, hvis prisen eller — nar der indgas flere
aftaler samtidig — den samlede pris i henhold til aftalerne ikke overstiger 50
EUR dller et tilsvarende belgb i den valuta, som prisen i henhold til aftalen skal
betalesi.

Artikel 14
Oplysninger om pris og yderligere omkostninger og andre udgifter

De oplysninger, der skal givesi henhold til artikel 13, stk. 1, litrab), skal omfatte:

a) den samlede pris for varen, det digitae indhold eller den relaterede
tjenesteydelse, inklusive afgifter, eller, hvis varens, det digitale indholds eller
den relaterede tjenesteydelses art ger, at prisen ikke med rimelighed kan
beregnes pa forhand, den made, hvorpa prisen skal beregnes, og

b)  nér det er relevant, ale yderligere omkostninger til fragt, levering eller porto og
ale andre udgifter eller, nar sadanne omkostninger ikke med rimelighed kan
beregnes pa forhand, oplysning om, at der kan forekomme sadanne yderligere
omkostninger og andre udgifter.

| forbindel se med tidsubestemte aftaler og abonnementsaftaler skal den samlede pris
indeholde den samlede pris for hver faktureringsperiode. Nar der i henhold til disse
aftaler skal ske betaling af et fast belgb, skal den samlede pris omfatte den samlede
manedlige pris. Nar den samlede pris ikke med rimelighed kan beregnes pa forhand,
skal det oplyses, hvordan prisen beregnes.
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Hvor det er relevant, skal den erhvervsdrivende informere forbrugeren om
omkostningerne ved at bruge fjernkommunikationsteknikker til at indga aftalen, nar
omkostningerne beregnes pa anden made end med grundtaksten.

Artikel 15
Oplysninger om den erhvervsdrivendes identitet og adresse

De oplysninger, der skal givesi henhold til artikel 13, stk. 1, litrac), skal omfatte:

a)
b)

c)

d)

den erhvervsdrivendes identitet, f.eks. firmanavnet
den fysiske adresse, hvor den erhvervsdrivende er etableret

den erhvervsdrivendes eventuelle telefonnummer, faxnummer og e-mail-adresse, sa
forbrugeren hurtigt kan kontakte den erhvervsdrivende og kommunikere effektivt
med den erhvervsdrivende

hvor det er relevant, identiteten og den fysiske adresse p& en eventuel anden
erhvervsdrivende, pa hvis vegne den erhvervsdrivende handler, og

den fysiske adresse pa den erhvervsdrivende - og, hvor det er relevant, pa den anden
erhvervsdrivende, pa hvis vegne den erhvervsdrivende handler - hvortil forbrugeren
kan rette eventuelle klager, for sd vidt som adressen afviger fra den adresse, der er
oplyst i henhold til nearvaaende artikels litrab) og d).

Artikel 16
Oplysninger om aftalevilkar

De oplysninger, der skal givesi henhold til artikel 13, stk. 1, litrad), skal omfatte:

a)

b)

d)

DA

de naamere bestemmelser om betaling, levering af varen, tilveebringelse af det
digitale indhold eller udfarelse af den relaterede tjenesteydel se og det tidspunkt, hvor
den erhvervsdrivende forpligter sig til at levere varen eller det digitale indhold eller
udfgre den relaterede tjenesteydel se

hvor det er relevant, aftalens gyldighedsperiode og minimumsvarigheden af
forbrugerens forpligtelser eller, hvis aftalen er tidsubestemt eller skal forlaages
automatisk, betingelserne for at bringe aftalen til opher

hvor det er relevant, en eventuel udbetaling eller andre finansielle garantier, som
forbrugeren skal betale eller foretage efter anmodning fra den erhvervsdrivende, samt
betingel serne herfor, og

hvor det er relevant, om der findes relevante adfeardskodekser, og hvordan man kan
fa et eksemplar af dem.

41

DA



Artikel 17
Oplysninger om fortrydel sesret ved indgaelse af aftaler om fjernsalg og aftaler indgaet
uden for fast forretningssted

Nér forbrugeren har en fortrydelsesret i henhold til kapitel 4, skal de oplysninger, der
skal gives i henhold til artikel 13, stk. 1, litra €), omfatte betingelser, tidsfrist og
procedurer for at gare denne ret gaddende, jf. tillasg 1, samt standardfortrydel ses-
formulareni tillagy 2.

Hvor det er relevant, skal de oplysninger, der skal givesi henhold til artikel 13, stk.
1, litra €), omfatte en oplysning om, at forbrugeren skal baae omkostningerne ved
tilbagelevering af varen i tilfadde af fortrydelse, og ved aftaler om fjernsalg en
oplysning om, at forbrugeren skal baare omkostningerne ved tilbagelevering af varen
i tilfedde af fortrydelse, hvor varen pa grund af sin art ikke kan tilbageleveres
normalt med posten.

Safremt forbrugeren kan gere sin fortrydelsesret gaddende efter at have fremsat en
anmodning om, at leveringen af den relaterede tjenesteydelse pabegyndes, inden
fortrydel sesfristen udlgber, skal de oplysninger, der skal givesi henhold til artikel 13,
stk. 1, litra €), omfatte en oplysning om, at forbrugeren er ansvarlig for at betale den
erhvervsdrivende et belgb i henhold til artikel 45, stk. 5.

Forpligtelsen til at give oplysningerne i stk. 1, 2 og 3, kan opfyldes ved at give
forbrugeren standardvejledningen om fortrydelsesret i tillagg 1. Den erhvervsdrivende
anses for at have opfyldt disse oplysningskrav, hvis han har videregivet denne
vejledning til forbrugeren i korrekt udfyldt stand.

Nar der i henhold til artikel 40, stk. 2, litra c) til i), eller artikel 40, stk. 3, ikke er
nogen fortrydelsesret, skal de oplysninger, der skal givesi henhold til artikel 13, stk.
1, litra €), omfatte information om, at forbrugeren ikke har nogen fortrydel sesret,
eller, hvor det er relevant, under hvilke omsteandigheder forbrugeren mister
fortrydel sesretten.

Artikel 18
Aftaler indgaet uden for fast forretningssted: yderligere oplysningskrav og bekrasftelse

Den erhvervsdrivende giver forbrugeren en kopi af den underskrevne aftale eller
bekradtelsen af aftalen, herunder, hvor det er relevant, bekradtelsen af forbrugerens
samtykke og anerkendelse, jf. artikel 40, stk. 3, litra d), pa papir eler, hvis
forbrugeren samtykker heri, pa et andet varigt medium.

Hvis en forbruger ensker, at leveringen af relaterede tjenesteydelser pabegyndes,
inden fortrydelsesfristen i artikel 42, stk. 2, udigber, skal den erhvervsdrivende
kraeve, at forbrugeren fremsazdter en udtrykkelig anmodning herom pa et varigt
medium.
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Artikel 19
Aftaler om fjernsalg: yderligere oplysninger og andre krav

Hvis en erhvervsdrivende kontakter en forbruger telefonisk med henblik paindgaelse
af en aftale om fjernsalg, skal han ved begyndelsen af samtalen med forbrugeren
opgive sit navn og eventuelt navnet pa den person, pa hvis vegne han foretager
opkaldet, og opkal dets kommercielle sigte.

Hvis aftalen om fjernsalg indgas ved anvendelse af en fjernkommunikationsteknik,
som kun giver begramset plads eller tid til at formidle oplysningerne, skal den
erhvervsdrivende mindst give de oplysninger, der kraaves i henhold til denne artikels
stk. 3, om den saglige teknik forud for en sadan aftales indgaelse De @vrige
oplysninger, som er omhandlet i artikel 13, skal formidles af den erhvervsdrivende til
forbrugeren pa passende made i henhold til artikel 13, stk. 3.

Der kraeves fglgende oplysninger i henhold til stk. 2:

a) varens, det digitale indholds eller den relaterede tjenesteydelses vigtigste
egenskaber, jf. artikel 13, stk. 1, litraa)

b)  den erhvervsdrivendesidentitet, jf. artikel 15, litraa)

c¢) den samlede pris, herunder alle elementer naevnt i artikel 13, stk. 1, litrab), og
artikel 14, stk. 1 og 2

d) fortrydelsesret og

e) hvor det er relevant, aftalens varighed og for tidsubestemte aftaler
betingelserne for at bringe aftalen til opher, jf. artikel 16, litrab).

En aftale om fjernsalg, der indgas telefonisk, er kun gyldig, hvis forbrugeren har
underskrevet tilbuddet eller har sendt sit skriftlige samtykke, hvoraf det fremgar, at
han er enig i aftalens indgdelse. Den erhvervsdrivende giver forbrugeren en
bekradftel se af aftalen pa et varigt medium.

Den erhvervsdrivende giver forbrugeren en bekraftelse af den indgdede aftale,
herunder, nar det er relevant, af forbrugerens samtykke og anerkendelse, jf. artikel
40, stk. 3, litra d), og alle de i artikel 13 naevnte oplysninger pa et varigt medium.
Den erhvervsdrivende skal give disse oplysninger i rimelig tid efter indgaelsen af
aftalen om fjernsalg og senest ved leveringen af varen, eller inden det digitale
indhold leveres eller den relaterede tjenesteydelse pabegyndes, medmindre
oplysningerne alerede er givet til forbrugeren forud for indgaelsen af aftalen om
fijernsalg pa et varigt medium.

Hvis en forbruger ensker, at leveringen af relaterede tjenesteydelser pabegyndes,
inden fortrydelsesfristen i artikel 42, stk. 2, udlgber, skal den erhvervsdrivende
kraeve, at forbrugeren fremsazdter en udtrykkelig anmodning herom pa et varigt
medium.
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Artikel 20

Oplysningspligt ved indgaelse af andre aftaler end aftaler om fjernsalg og aftaler indgaet

uden for fast forretningssted

1 Ved andre aftaler end aftaler om fjernsalg og aftaler indgdet uden for fast
forretningssted har den erhvervsdrivende pligt til at give forbrugeren felgende
oplysninger pa en klar og forstaelig made, inden aftalen indgés, eller forbrugeren
bliver bundet af et tilbud, for sa vidt som oplysningerne ikke alerede fremgar af
omstaandighederne:

a)

b)

f)

9)

de vigtigste egenskaber ved den vare, det digitale indhold eller den relaterede
tienesteydelse, der skal leveres, i et passende omfang under hensyn til
kommunikationsteknikken og til varen, det digitale indhold eller den relaterede
tjenesteydelse

den samlede pris og yderligere omkostninger og andre udgifter, jf. artikel 14,
stk. 1

den erhvervsdrivendes identitet, f.eks. den erhvervsdrivendes firmanavn, den
fysiske adresse, hvor den erhvervsdrivende er etableret, og hans
telefonnummer

aftalevilkarene, jf. artikel 16, litraa) og b)

hvor det er relevant, vilkdrene for den erhvervsdrivendes eventuelle
eftersal gsservice, handel smaessige garantier og klagebehandling

hvor det er relevant, digitalt indholds funktion, herunder relevante tekniske
beskyttel sesforanstaltninger, og

hvor det er relevant, det digitale indholds eventuelle interoperabilitet med
hardware og software, som den erhvervsdrivende er bekendt med eller kan
forventes at vaae bekendt med.

2. Denne artikel finder ikke anvendelse, nar aftalen vedrerer en daglig handel og
opfyldes straks ved indgael sen.

Artikel 21
Bevisbyrde

Den erhvervsdrivende har bevisbyrden for, at han har givet de oplysninger, der kraeves i
henhold til denne afdeling.

Artikel 22
Ufravigelige regler

Parterne kan ikke til skade for forbrugeren bestemme, at denne afdeling ikke skal finde
anvendelse, eller gare undtagel se fra eller aandre dens retsvirkninger.

DA



AFDELING 2. OPLYSNINGER, SOM EN ERHVERVSDRIVENDE SKAL GIVE INDEN
INDGAELSEN AF EN AFTALE MED EN ANDEN ERHVERVSDRIVENDE

Artikel 23
Forpligtelse til at give oplysninger om varer og relaterede tjenesteydel ser

Inden der indgas aftale om en erhvervsdrivendes salg af varer, levering af digitalt
indhold eller levering af relaterede tjenesteydelser til en anden erhvervsdrivende, har
den, der skal foretage levering, en pligt til pa passende made at give den anden
erhvervsdrivende de oplysninger om varens, det digitale indholds eller den relaterede
tjenesteydel ses vigtigste egenskaber, som den, der skal foretage leveringen, har eller
kan forventes at have, og som det ville vage i strid med god tro og redelig
handleméade ikke at give den anden part.

Ved afgarelsen af, om den, der skal foretage levering, i henhold til stk. 1 har pligt til
at give visse oplysninger, skal der tages hensyn til samtlige omstaandigheder,
herunder:

a) omden, der skal foretage leveringen, havde en saalig sagkundskab

b) omkostningerne for den, der skal foretage leveringen, ved at indhente de
relevante oplysninger

c¢) hvor let den anden erhvervsdrivende kunne have indhentet oplysningerne ad
anden veg

d) oplysningernes art

€) om det var sandsynligt, at oplysningerne var vigtige for den anden
erhvervsdrivende, og

f)  god handelspraksisi den pagad dende situation.

AFDELING 3: AFTALER, DER INDGASMED ELEKTRONISKE MIDLER

Artikel 24
Yderligere oplysningskrav ved aftaler om fjernsalg, der indgas med elektroniske midler

Denne artikel finder anvendelse, nar en erhvervsdrivende tilvejebringer midlerne til
at indga en aftale, og disse midler er elektroniske og ikke indebagrer nogen saalig
udveksling af elektronisk post eller anden individuel kommunikation.

Den erhvervsdrivende skal stille egnede, effektive og tilgaangelige tekniske midler til
radighed for den anden part, sa denne kan blive opmaaksom pa fejl i indkodningen
og rette dem, inden han fremsaditer eller antager et tilbud.
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Den erhvervsdrivende skal give oplysninger om fglgende forhold, inden den anden
part fremsadter eller antager et tilbud:

a) detekniske skridt, der skal tages for at indga aftalen

b) hvorvidt aftaledokumentet opbevares af den erhvervsdrivende, samt hvorvidt
det vil vage tilgangeligt

c) detekniske midler til at blive opmaarksom pafejl i indkodningen og rette dem,
inden den anden part fremsadter eller antager et tilbud

d) desprog, aftalen kan indgas pa
e) aftaevilkarene.

Den erhvervsdrivende sikrer, at aftalevilkarene, jf. stk. 3, litrae), stilles til radighed i
en tekst, der bestdr af bogstaver eller andre forstaelige tegn, pa et varigt medium,
som muligger laesning, registrering af oplysningerne i teksten og gengivelse af disse i
handgribelig form.

Den erhvervsdrivende skal ved hjadp af elektroniske midler og uden ungdigt ophold
anerkende modtagelsen af et tilbud eller en antagelse af tilbud, der er sendt af den
anden part.

Artikel 25
Yderligere krav ved aftaler om fjernsalg, der indgas med elektroniske midler

Nar fjernsalgsaftaler, der indgas med elektroniske midler, palaagger forbrugeren en
forpligtelse til at foretage en betaling, skal den erhvervsdrivende tydeligt og i
fremhaevet form og straks, fer forbrugeren afgiver sin bestilling, gere denne
opmazksom pa de oplysninger, der skal givesi henhold til artikel 13, stk. 1, litra a),
artikel 14, stk. 1 og 2, og artikel 16, litrab).

Den erhvervsdrivende sikrer, at forbrugeren, nér han afgiver sin ordre, udtrykkeligt
anerkender, at ordren medfarer en betalingsforpligtelse. Hvis afgivelse af en ordre
indebagrer aktivering af en knap eller en tilsvarende funktion, skal knappen eller den
tilsvarende funktion pa let leeselig made vaae magket kun med ordene "bestilling
med pligt til betaling” eller en lignende utvetydig formulering, som angiver, at
afgivelsen af ordren medfgrer en forpligtelse til at foretage betaling til den
erhvervsdrivende. Hvis den erhvervsdrivende ikke har opfyldt kravene i dette stykke,
er forbrugeren ikke bundet af aftalen eller bestillingen.

Den erhvervsdrivende skal pa sit handelswebsted senest ved bestillingsprocessens

begyndelse klat og let leseligt angive, om der gadder nogen
leveringsbegramsninger, og hvilke betalingsmidler der accepteres.
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Artikel 26
Bevisbyrde

| forholdet mellem en erhvervsdrivende og en forbruger, har den erhvervsdrivende
bevisbyrden for, at han har givet de oplysninger, der kraevesi henhold til denne afdeling.

Artikel 27
Ufravigeligeregler

| forholdet mellem en erhvervsdrivende og en forbruger kan parterne ikke til skade for
forbrugeren bestemme, at denne afdeling ikke skal finde anvendelse, eller gare undtagel se fra
eller andre dens retsvirkninger

AFDELING 4: PLIGT TIL AT SIKRE, AT OPLYSNINGERNE ER RIGTIGE

Artikel 28
Pligt til at sikre, at oplysningerne er rigtige

1 En part, der giver oplysninger inden eller ved indgaelsen af en aftale, uanset om det
sker til opfyldelse af forpligtelserne i dette kapitel, har pligt til i rimeligt omfang at
drage omsorg for, at de oplysninger, der gives, er rigtige og ikke vildledende.

2. En part, som har faet urigtige eller vildledende oplysninger i strid med pligten i stk.
1, og som rimeligvis har stolet pa oplysningerne, da han indgik aftalen med den part,
der gav oplysningerne, har de rettigheder, der er anfert i artikel 29.

| forholdet mellem en erhvervsdrivende og en forbruger kan parterne ikke til skade for
forbrugeren bestemme, at denne artikel ikke skal finde anvendelse, eller gare undtagelse fra
eller aandre dens retsvirkninger.

AFDELING 5. DEN ANDEN PARTSRETTIGHEDER VED TILSIDESAETTELSE AF
OPLYSNINGSPLIGTEN

Artikel 29
Den anden partsrettigheder ved tilsidesagttel se af oplysningspligten
1 Hvis en part ikke har opfyldt en forpligtelse i henhold til dette kapitel, er han
ansvarlig for tab, der forvoldes den anden part ved den manglende opfyldelse af
forpligtelsen.
2. Hvis den erhvervsdrivende ikke har opfyldt kravene til oplysning om yderligere

omkostninger eller andre udgifter, jf. artikel 14, eller om omkostningerne ved
tilbagelevering af varerne, jf. artikel 17, stk. 2, er forbrugeren ikke forpligtet til at
betal e de yderligere omkostninger eller andre udgifter.

3. Rettighederne i denne artikel griber ikke ind i rettighederne og befgjelserne i henhold
til artikel 42, stk. 2, artikel 48 og artikel 49.
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| forholdet mellem en erhvervsdrivende og en forbruger kan parterne ikke til skade
for forbrugeren bestemme, at denne artikel ikke skal finde anvendelse, eller gere
undtagelse fra eller aandre dens retsvirkninger.

K apitel 3 Indgaelse af aftaler

Artikel 30
Krav til aftalensindgaelse

Det er indgaet en aftale, hvis
a)  parterne er naet frem til en overenskomst
b)  dehar til hensigt at lade overenskomsten fa retsvirkninger, og

c) overenskomsten, evt. udfyldt af reglerne i den fadles EU-kgbelov, har et
tilstraekkeligt indhold og er tilstraekkelig sikker til at kunne fa retsvirkninger.

Overenskomst kan nas ved antagelse af et tilbud. Et tilbud kan antages udtrykkeligt
eller ved andre erklaainger eller anden adfaard.

Det skal fastslas pa grundlag af parternes erklaainger og adfead, om de har til
hensigt, at overenskomsten skal have retsvirkninger.

Ger en af parterne indgaelsen af aftalen betinget af, at parterne nar til enighed om et
bestemt spargsmal, foreligger der ingen aftale, medmindre der er opnaet enighed om
dette spergsmal.

Artikel 31
Tilbud
Et fordag er et tilbud, hvis
a) hensigten med forslaget er, at det skal fare til en aftale, hvis det antages, og

b) det har et tilstraskkeligt indhold og er tilstraskkeligt sikkert til, at der kan
foreligge en aftale.

Et tilbud kan fremsadtes over for en eller flere naamere bestemte personer.
Et fordag, der fremsadtes for en ubestemt kreds, er ikke et tilbud, medmindre noget
andet fremgar af omstaendighederne.
Artikel 32
Tilbagekaldelse af tilbud

Et tilbud kan tilbagekaldes, hvis tilbagekaldelsen ndr frem til modtageren aof
tilbuddet, inden denne har sendt en antagelse af tilbuddet, eller i tilfadde af antagelse
ved adfaad, inden aftalen er indgaet.
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2. Nar et fordag, der fremsadtes over for en ubestemt kreds, er et tilbud, kan det
tilbagekal des ved de samme midler, som blev brugt til at fremsadte tilbuddet.

3. Tilbagekaldelsen af tilbuddet er uvirksom, hvis
a) deti tilbuddet er angivet, at det er uigenkaldeligt
b) tilbuddet angiver en bestemt frist for antagelse, eller
c) det af andre grunde var rimeligt, at modtageren af tilbuddet kunne regne med,
at det var uigenkaldeligt, og modtageren af tilbuddet har handlet i tillid til det.
Artikel 33
Afslag patilbud
Nér et afslag pa tilbud nér frem til tilbudsgiveren, bortfalder tilbuddet.
Artikel 34
Antagelse af tilbud

1 Enhver form for erklaging eller adfsard fra tilbudsmodtagerens side anses for en
antagelse af tilbuddet, hvis den udtrykker enighed i tilbuddet.

2. Tavshed eller passivitet ansesikkei sig selv for en antagel se af tilbuddet.

Artikel 35
Tidspunktet for aftalens indgaelse

1. Sender tilbudsmodtageren sin antagelse af tilbuddet, er aftalen indgaet, nar
antagel sen er kommet frem til tilbudsgiveren.

2. Nar et tilbud antages ved den udviste adfaard, er aftalen indgaet, nar meddelelse om
adfaaden er kommet frem til tilbudsgiveren.

3. Nar tilbudsmodtageren i henhold til tilbuddet, praksis mellem parterne eller en
saadvane kan antage tilbuddet ved sin adfaard uden at give tilbudsgiveren meddelelse,
er aftalen uanset stk. 2 indgaet, nar tilbudsmodtageren begynder at udvise denne

adfead.
Artikel 36
Frist for antagelse af tilbud
1. Antagelse af et tilbud far kun virkning, hvis den kommer frem til tilbudsgiveren

inden den frigt, tilbudsgiveren har fastsat i tilbuddet.

2. Har tilbudsgiveren ikke fastsat nogen frist, far antagelsen kun virkning, hvis den
kommer frem til tilbudsgiveren inden en rimelig frist efter fremsadtel sen af tilbuddet.
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Kan et tilbud antages ved, at der foretages en handling, uden at tilbudsgiveren far
meddelelse, far antagelsen kun virkning, hvis handlingen udfares inden den frist for
antagelse, tilbudsgiveren har fastsat, eller, hvis der ikke er fastsat en sadan frist,
inden en rimelig frist.

Artikel 37
For sen antagelse af tilbud

For sen antagelse af et tilbud far virkning som antagelse af tilbuddet, hvis
tilbudsgiveren uden ungdigt ophold meddeler tilbudsmodtageren, at tilbudsgiveren
anser det for en gyldig antagel se.

Fremgar det af et brev eller anden meddelelse, der indeholder en for sen antagelse af
tilbuddet, at brevet eller meddelelsen er blevet sendt under sddanne omstaandigheder,
at brevet eller meddelelsen ville vaae kommet frem til tilbudsgiveren i rette tid, hvis
forsendelsen var forlgbet pa ssadvanlig vis, har den for sene antagelse virkning som
antagelse, medmindre tilbudsgiveren uden unedigt ophold meddeler
tilbudsmodtageren, at fristen for antagel se var udl gbet.

Artikel 38
Uoverensstemmende antagel se af tilbud

Et svar fra tilbudsmodtageren, der fastsadter eller forudssdter yderligere eller
amndrede aftalevilkar, som vaesentligt aandrer vilkarene i tilbuddet, udger et afslag og
et nyt tilbud.

Y derligere eller amndrede aftaevilkar vedrarende f.eks. prisen, betalingen, kvaliteten
og mangden af varerne, leveringssted og -tid, omfanget af den ene parts
erstatningsansvar over for den anden eller konfliktlasning, anses for en vaesentlig
andring af vilkarenei tilbuddet.

Et svar, som indeholder en klar enighed i tilbuddet, udger en antagelse, ogsa hvis det
fastsadtter eller forudsster yderligere eller aandrede aftalevilkar, nar disse ikke
vaesentligt aendrer vilkarene i tilbuddet. De yderligere eller andrede vilkar bliver da
en del af aftalen.

Et svar, der fastsadtter eller forudsaeter yderligere eller aandrede aftalevilkar, er atid
et afdag patilbuddet, hvis

a) tilbuddet udtrykkeligt fastsadter, at tilbuddet kun kan antages pa dets vilkar

b) tilbudsgiveren gar indsigelse mod de yderligere eller andrede vilkar uden
ungdigt ophold, eller

c) tilbudsmodtageren antager tilbuddet pa betingelse af, at tilbudsgiveren er enig i
de yderligere eller aandrede vilkar, og tilbudsgiverens meddelelse herom ikke
kommer frem til tilbudsmodtageren inden en rimelig frist.
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Artikel 39
Uoverensstemmende standardvilkar i aftalen

1 Er parterne ndet til enighed, men tilbuddet og antagelsen henviser til
uoverensstemmende standardvilkdr i aftalen, er der ikke desto mindre indgaet en
aftale. Standardvilkdrene i aftalen er en del af aftalen i det omfang, de
indholdsmaessigt stemmer overens.

2. Uanset stk. 1 er der ikke indgaet en aftale, hvis en af parterne

a) i forveen udtrykkeligt pd anden made end i et standardvilkar i aftalen har
anfert, at den pagaddende ikke vil vaae bundet af en aftale i medfer af stk. 1,
eller

b)  uden ungdigt ophold meddeler den anden part dette.

Kapitel 4 Fortrydelsesret ved aftaler om fjernsalg og aftaler
indgaet uden for fast forretningssted mellem erhvervsdrivende og
forbrugere

Artikel 40
Fortrydel sesret

1. Inden for den i artikel 42 fastsatte frist har forbrugeren ret til at traede tilbage fra
falgende aftaler uden at angive nogen grund, og uden at det medfgrer nogen andre
omkostninger for forbrugeren end fastsat i artikel 45:

a) dftaler omfjernsalg

b) aftaler indgdet uden for fast forretningssted, hvis prisen i henhold til aftalen
eller — ndr der indgas flere aftaler samtidig — den samlede pris i henhold til
aftalerne overstiger 50 EUR eller det pa tidspunktet for aftalens indgaelse
tilsvarende belgb i den valuta, som prisen i henhold til aftalen skal betalesi.

2. Stk. 1 gadder ikke for

a) aftaer, som indgas ved hjadp af en vareautomat eller i automatiserede
forretningslokal er

b) aftaler, som angar levering af fedevarer, drikkevarer eler andre varer til
husholdningens Igbende forbrug, som leveres fysisk til forbrugerens hjem,
bopad eller arbejdsplads af en erhvervsdrivende pa en fast rute, han ofte og
regel maessigt betjener

c) aftaler, som angdr levering af varer eller relaterede tjenesteydelser, hvis pris er
afhaangig af udsving pa kapitalmarkedet, som den erhvervsdrivende ikke har
indflydel se pa, og som kan optraede inden fortrydel sesfristens udlgb
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d)

f)

Q)

h)

aftaler, som angdr levering af varer eller digitalt indhold, som er fremstillet
efter forbrugerens specifikationer eller har faet et tydeligt personligt prasy

aftaler, som angar levering af varer, som ma antages at blive forringet eller
foraddet hurtigt

aftaler, som angdr levering af alkoholholdige drikkevarer, hvor prisen blev
fastsat ved kebsaftalens indgadelse, og levering ferst kan finde sted efter 30
dage regnet fra aftalens indgaelse, og hvor den faktiske veadi af varerne
afhenger af markedskonjunkturer, som den erhvervsdrivende ikke har
indflydelse pa

aftaler, som angar salg af aviser, tidsskrifter eller magasiner, med undtagel se af
abonnementsaftaler for levering af sddanne publikationer

aftaler, som indgas pa en offentlig auktion, og
aftaler, som angar forplegining eller tjenesteydelser i forbindelse med

fritidstilbud, nér aftalen vedrarer levering pa en forud fastlagt dato eller i et
naamere bestemt tidsrum.

Stk. 1 finder ikke anvendelse i falgende tilfad de:

a)

b)

nar de leverede varer var forseglede, og forbrugeren har brudt forseglingen, sa
varerne af sundhedsbeskyttelses- eller hygiejnemasssige arsager ikke langere er
egnede il at blive tilbageleveret

nar de leverede varer pa grund af deres art er blevet ulgseligt blandet sammen
med andre varer efter levering

nar de leverede varer var plomberede lyd- eller billedoptagelser eller computer-
software, som forbrugeren har brudt plomberingen pa

nar leveringen af digitalt indhold, som ikke leveres pa et fysisk medium, er
pabegyndt med forbrugerens forudgéende udtrykkelige samtykke og hans
anerkendelse af, at han dermed mister sin fortrydel sesret

nar forbrugeren saaligt har anmodet den erhvervsdrivende om et beseg med
henblik pa at foretage hastende reparations- eller vedligehol del sesarbejde. Hvis
den erhvervsdrivende i forbindelse med et sddant bespg leverer relaterede
tjenesteydelser ud over dem, forbrugeren udtrykkeligt har anmodet om, eller
andre varer end de reservedele, der er ngdvendige til at udfere vedligeholdelsen
eller reparationen, finder fortrydelsesretten anvendelse pa de yderligere
relaterede tjenesteydel ser eller varer.

Hvis forbrugeren har givet et tilbud, som hvis det blev antaget, ville fere til indgaelse
af en aftale, som dette kapitel giver fortrydelsesret til, kan forbrugeren traskke
tilbuddet tilbage, selv om det ellers ville vaae uigenkaldeligt.
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Artikel 41
Benyttelse af fortrydel sesretten

Forbrugeren kan gere fortrydelsesretten gaddende nar som helst inden udigbet af
fortrydelsesfristen i artikel 42.

Forbrugeren ger fortrydelsesretten gaddende ved at give meddelelse til den
erhvervsdrivende.  Forbrugeren kan til  dette formd enten  benytte
standardfortrydelsesformularen i tillasg 2 eller afgive en anden utvetydig erklaaing
om sin beslutning om at gare fortrydel sesretten gad dende.

Nar den erhvervsdrivende giver forbrugeren mulighed for at meddele elektronisk, at
han benytter sig af sin fortrydelsesret, pa den erhvervsdrivendes handel swebsted, og
forbrugeren gar dette, har den erhvervsdrivende pligt til straks at sende forbrugeren
en anerkendelse af modtagelsen af denne meddelelse pa et varigt medium. Den
erhvervsdrivende er ansvarlig for ethvert tab, der forvoldes den anden part pa grund
af tilsidesadtelse af denne forpligtel se.

Der er givet rettidig meddelelse om fortrydelse, hvis meddelelsen sendes inden
udlgbet af fortrydel sesfristen.

Forbrugeren har bevisbyrden for, at han har benyttet sin fortrydelsesret i henhold til
denne artikel.

Artikel 42
Fortrydelsesfrist

Fortrydel sesfristen udlgber fjorten dage efter fal gende tidspunkt:

a)  den dag, hvor forbrugeren tog imod leveringen af varen, ndr der er tale om en
kebsaftale, herunder en kebsaftale, hvor sadgeren ogsa pétager sig at levere
relaterede tjenesteydel ser

b)  den dag, hvor forbrugeren tog imod levering af den sidste vare, nar der er tale
om en aftale om kab af flere varer, som forbrugeren har bestilt i én ordre, og
som leveres enkeltvis, herunder aftaler, hvor sadgeren ogsa patager sig at
levere relaterede tjenesteydel ser

c) endag, hvor forbrugeren tog imod levering af det sidste parti eller den sidste
del, nér der er tale om en aftale, hvor varen bestér af flere partier eller dele,
herunder aftaler, hvor sadgeren ogsa patager sig at levere relaterede
tjenesteydel ser,

d) endag, hvor forbrugeren tog imod levering af den ferste vare, nar der er tale
om en aftale om regelmaessig levering af varer over en bestemt periode,
herunder aftaler, hvor ssdgeren ogsd pétager sig at levere relaterede
tjenesteydel ser

€) den dag, hvor aftalen indgads, nar der er tale om en aftale om relaterede
tjenesteydel ser, der indgas efter leveringen af varen
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f)  den dag, hvor forbrugeren tog imod levering af det fysiske medium, jf. litra a),
nér der er tale om aftaler om levering af digitalt indhold, hvor det digitale
indhold leveres pa et fysisk medium

g) den dag, hvor aftalen indgas, nar der er tale om en aftale, hvor det digitae
indhold ikke leveres pa et fysisk medium.

Hvis den erhvervsdrivende ikke har givet forbrugeren oplysningernei artikel 17, stk.
1, udlgber fortrydel sesfristen

a) et ar efter udigbet af den oprindelige fortrydel sesfrist fastsat i henhold til stk. 1
eller

b) fjorten dage efter det tidspunkt, hvor forbrugeren far oplysningerne, hvis den
erhvervsdrivende giver forbrugeren de lovpligtige oplysninger inden et &r efter
udlgbet af fortrydel sesfristen fastsat i henhold til stk. 1.

Artikel 43
Retsvirkninger af fortrydelse

Ved fortrydel se opharer begge parternes forpligtelser til i henhold til aftalen

a)

b)

at opfylde aftalen eller

at indga aftalen, hvis forbrugeren har fremsat et tilbud.

Artikel 44
Den erhvervsdrivendes forpligtel ser ved fortrydelse

Den erhvervsdrivende skal tilbagebetale ale belgb modtaget fra forbrugeren,
herunder eventuelle leveringsomkostninger, uden ungdigt ophold og senest 14 dage
fra den dato, hvor den erhvervsdrivende modtager meddelelsen om forbrugerens
bedutning om at gere fortrydelsesretten gaddende i henhold til artikel 41. Den
erhvervsdrivende foretager tilbagebetalingen, idet han skal anvende det samme
betalingsmiddel, som forbrugeren benyttede til den oprindelige handel, medmindre
forbrugeren udtrykkeligt har accepteret noget andet, og forudsat at forbrugeren ikke
bliver pdlagt nogen form for gebyrer som falge af tilbagebetalingen.

Uanset stk. 1 ska den erhvervsdrivende ikke tilbagebetale de yderligere
omkostninger, hvis forbrugeren udtrykkeligt har valgt en anden leveringsform end
den mindst bekostelige standardlevering, som den erhvervsdrivende har tilbudt.

Ved aftaler om salg af varer kan den erhvervsdrivende tilbageholde belgbet, indtil
han har faet varerne retur, eller indtil forbrugeren har fremlagt dokumentation for at
have tilbageleveret varerne, hvis dette sker, inden varerne kommer retur, medmindre
den erhvervsdrivende har tilbudt at afhente varerne selv.

| tilfedde af aftaler indgdet uden for fast forretningssted, hvor varerne er blevet
leveret til forbrugerens hjem ved aftalens indgaelse, skal den erhvervsdrivende hente
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varerne for egen regning, hvis varerne pa grund af deres art ikke kan tilbageleveres
normalt med post.

Artikel 45
Forbrugerensforpligtelser ved fortrydelse

Forbrugeren skal tilbagelevere varerne eller aflevere dem til den erhvervsdrivende
eller til en person, som den erhvervsdrivende har bemyndiget, uden ungdigt ophold
0g under ingen omstandigheder senere end 14 dage efter den dato, hvor forbrugeren
i henhold til artikel 41 har givet den erhvervsdrivende meddelelse om sin beslutning
om at gare fortrydel sesretten gad dende, medmindre den erhvervsdrivende har tilbudt
selv at hente varerne. Fristen er overholdt, hvis forbrugeren tilbageleverer varerne
inden udlgbet af 14 dages fristen.

Forbrugeren bager de direkte omkostninger ved tilbagelevering af varerne,
medmindre den erhvervsdrivende har indvilliget i at afholde dem eller har undladt at
informere forbrugeren om, at forbrugeren skal betale dem.

Forbrugeren skal kun betale for eventuel forringelse af varernes vaardi, som skyldes
anden handtering af varerne, end hvad der er negdvendigt for at fastsda varernes art,
egenskaber og den made, de fungerer pa. Forbrugeren hadter ikke for forringelse af
vaadien, hvis den erhvervsdrivende ikke har givet ale oplysningerne om
fortrydelsesretten i henhold artikel 17, stk. 1.

Uanset stk. 3 ifalder forbrugeren ikke erstatningsansvar for den brug af varerne, der
er gjort, mens fortrydel sesfristen | aber.

Hvis en forbruger udever sin fortrydelsesret efter at have fremsat en udtrykkelig
anmodning om, a leveringen af relaterede tjenesteydelser begynder inden
fortrydel sesfristens udlab, skal forbrugeren betale den erhvervsdrivende et belgb, der
star i et rimeligt forhold til det, der blev leveret, inden forbrugeren udgvede
fortrydel sesretten, sammenlignet med fuld opfyldelse af aftalen. Beregningen af det
forholdsmaessige belab, som forbrugeren skal betale til den erhvervsdrivende, skal
ske pa grundlag af den samlede pris, der er fastsat i aftalen. Hvis den samlede pris er
for stor, skal det forholdsmaessige belab beregnes pa grundlag af markedsveadien af
det leverede.

Forbrugerne har ikke pligt til at betale for

a) relaterede tjenesteydelser, der helt eller delvis e leveret inden
fortrydel sesfristens udl @b, hvis

i)  den erhvervsdrivende har undladt at give oplysninger i henhold til
artikel 17, stk. 1 og 3, eler

i)  forbrugeren ikke udtrykkeligt har anmodet om, at udferelsen skulle starte
inden udligbet af fortrydelsesfristen, jf. artikel 18, stk. 2, og artikel 19,
stk. 6

b) hel eler delvis levering af digitalt indhold, der ikke leveres pa et fysisk
medium, hvis
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i)  forbrugeren ikke pa forhand har givet sit udtrykkelige samtykke til, at
leveringen af digitalt indhold kan starte inden udigbet af
fortrydelsesfristen i artikel 42, stk. 1

i)  forbrugeren ikke har anerkendt, at han taber sin fortrydelsesret, nér han
giver sit samtykke, eller

iii) den erhvervsdrivende har undladt at give bekradtelse i henhold til
artikel 18, stk. 1, og artikel 19, stk. 5.

7. Forbrugeren padrager sig intet ansvar ved at gare brug af fortrydelsesretten, udover
hvad der fremgér af denne artikel.

Artikel 46
Tilknyttede aftaler

1 Udever forbrugeren sin fortrydelsesret i forbindelse med en aftale vedrerende
fijernsalg eller en aftale indgaet uden for fast forretningssted, jf. artikel 41 til 45,
opharer enhver tilknyttet aftale automatisk uden andre udgifter for forbrugeren end
dem, som er fastsat i stk. 2 og 3. | denne artikel forstas ved en tilknyttet aftale en
aftale, i henhold til hvilken en forbruger erhverver varer, digitalt indhold eller
relaterede tjenesteydelser i forbindelse med en aftale om fjernsalg eller en aftae
indgdet uden for fast forretningssted, og varerne, det digitale indhold eller de
relaterede tjenesteydelser skal leveres af den erhvervsdrivende eller tredjemand pa
grundlag af et arrangement mellem den pagaddende tredijemand og den
erhvervsdrivende.

2. Bestemmelserne i artikel 43, 44 og 45 finder tilsvarende anvendelse pa tilknyttede
aftaler i det omfang, den fadles EU-kabelov finder anvendel se pa disse aftaler.

3. | forbindelse med tilknyttede aftaler, som den fadles EU-kabelov ikke finder
anvendelse pa, er det gaddende ret, der finder anvendelse pa parternes forpligtel ser
ved udevelse af fortrydelsesretten.

Artikel 47
Ufravigelige regler

Parterne kan ikke til skade for forbrugeren bestemme, at dette kapitel ikke skal finde
anvendelse, eller gere undtagelse fra eller aandre dets retsvirkninger.
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Kapitel 5 Mangler ved samtykket

Artikel 48
Vildfarelse

En part er ikke bundet af en aftale, hvis der foreld en faktisk eller retlig vildfarelse
ved aftalensindgéel se, og

a) parten uden vildfarelsen ikke ville have indgaet aftalen eller kun ville have
indgéet den pa grundlasggende anderledes aftalevilkar, og den anden part vidste
eller kunne forventes at vide dette, og

b)  denanden part
i)  forarsagede vildfarelsen

i) var arsag til, at aftalen blev indgdet pa grundlag af en vildfarelse, idet den
anden part ikke opfyldte sine forpligtelser til at give oplysninger inden
aftalensindgaelse i henhold til kapitel 2, afdeling 1-4

iii) kendte eller kunne forventes at kende til vildfarelsen og var arsag til, at
aftalen blev indgéet pa grundlag af en vildfarelse, idet han ikke papegede
de relevante oplysninger, for sa vidt som god tro og redelig handlemade
ville have kraevet, at en part, der var bekendt med vildfarelsen, papegede
dem, eller

iv)  selv led under den samme vildfarelse.

En part kan ikke undga at blive bundet af en aftale, hvis risikoen for vildfarelsen
pahvilede eller efter omstaandighederne burde pahvile den pagad dende part.

Ungjagtigheder i en erklagings udtryk eller ved dens fremsendel se sidestilles med en
vildfarelse hos den, der afgav €eller sendte erklaaringen.

Artikel 49
Svig

En part er ikke bundet af en aftale, hvis den anden part har forarsaget, at aftalen blev
indgaet ved en svigagtig afgivelse af urigtige oplysninger enten i ord eller i handling
eller ved svigagtig undladelse af at give oplysninger, som den anden part skulle have
givet af hensyn til god tro og redelig handlemade eller til opfyldelse af en pligt til at
give oplysninger forud for aftalens indgael se.

Afgivelse af urigtige oplysninger er svigagtig, hvis det sker med kendskab til eller i
den tro, at oplysningerne er urigtige, eller uden hensyn til, om de er rigtige eller
urigtige, i den hensigt at bringe modtageren i en vildfarelse. En undladelse af at give
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oplysninger er svigagtig, nar hensigten er at tilskynde den, som oplysningerne
forholdes, til at handle pa grundlag af en vildfarelse.

Ved afgerelsen af, om en part skal give visse oplysninger af hensyn til god tro og
redelig handlemade, skal der tages hensyn til samtlige omstaandigheder, herunder:

a) om parten havde en saalig sagkundskab

b)  omkostningerne for parten ved at indhente de relevante oplysninger

¢)  hvor let den anden part kunne have indhentet oplysningerne ad anden vej

d) oplysningernes art

e) omdet var kendeligt, at oplysningerne var vigtige for den anden part, og

f)  ved aftaer mellem erhvervsdrivende: god handelspraksis i den pagaddende

situation.

Artikel 50
Trudler

En part er ikke bundet af en aftale, hvis den anden part har forérsaget aftalens indgael se ved at
fremsadte trusler om straks ulovligt at volde alvorlig skade eller om at udfere en ulovlig

gerning.

Artikel 51
Ubillig udnyttelse

En part er ikke bundet af en aftale, hvis falgende omstaandigheder foreld ved aftalens
indgael se:

a)

b)

den pagaddende part var i et afhaangighedsforhold eller havde et tillidsforhold til den
anden part, var i gkonomiske vanskeligheder eller havde et uopsadteligt behov, var
letsindig, uvidende eller uerfaren, og

den anden part vidste eller kunne forventes at vide dette og under hensyn til
omstamdighederne ved aftalen og til aftalens formd udnyttede den ferste parts
stilling til at opna en uforholdsmaessig modydelse eller en ubillig fordel.

Artikel 52
En parts meddelelse om ikke at vaere bundet af aftalen

Hvis en part ikke gnsker at vaae bundet af aftalen, skal han give meddelelse herom
til den anden part.

En meddelelse om, at en part ikke gnsker at vaare bundet af aftalen, far kun virkning,
hvis den gives inden felgende frist regnet fra det tidspunkt, hvor den part, der ikke
onsker at vaare bundet af aftalen, bliver bekendt med de relevante omstaandigheder
eller bliver i stand til at handlefrit:
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a)  inden seks maneder i forbindelse med en vildfarelse, og

b) inden et &r i forbindelse med svig, trusler og ubillig udnyttelse.

Artikel 53
Godkendelse

Hvis den part, der i henhold til dette kapitel har ret til at afgive meddelelse om ikke at vaae
bundet af en aftale, udtrykkeligt eller stiltiende godkender aftalen efter at vaare blevet bekendt
med de relevante omstandigheder eller at vaare blevet i stand til at handle frit, kan parten ikke
langere erklaae ikke at vaae bundet af aftalen.

Artikel 54
Retsvirkninger af en meddelelse om ikke at vaere bundet af aftalen

1 En aftale, som en part kan afgive meddelelse om ikke at vaae bundet af, er gyldig
indtil en sddan meddelelse afgives; nar meddelelsen er afgivet, er aftalen ugyldig
med tilbagevirkende kraft.

2. Nar en grund til, at en part kan meddele ikke at vaae bundet af aftalen, kun berarer
visse aftalevilkdr, har meddelelsen kun virkning for de pagaddende vilkar,
medmindre det er urimeligt at opretholde den resterende del af aftalen.

3. Spargsmalet om, hvorvidt parterne har ret til at tilbagelevere det, der er blevet
overdraget eller leveret i henhold til en aftale, som en part har meddelt ikke at vaare
bundet af, eller ret til pengevaadien heraf, skal afgeres i henhold til reglerne om
genoprettelse i kapitel 17.

Artikel 55
Erstatning

En part, der har ret til at afgive meddelelse om ikke at vaae bundet af en aftale i henhold til
dette kapitel, eller som havde ret hertil, indtil retten bortfaldt ved udigbet af en frist herfor
eller pa grund af hans godkendelse af aftalen, har, uanset om han har afgivet meddelelse om
ikke at vaare bundet af aftalen, ret til erstatning fra den anden part for tab, han har lidt pa
grund af vildfarelsen, svig, truser eler ubillig udnyttelse, hvis den anden part kendte eller
kunne forventes at kende til de relevante omstaandigheder.

Artikel 56
Bestemmelser om fravigelse af rettigheder og befgjel ser

1 Det kan ikke udtrykkeligt eller stiltiende bestemmes, at rettigheder og befgjelser som
falge af svig, trusler og ubillig udnyttelse skal fraviges eller begraanses.

2. | forholdet mellem en erhvervsdrivende og en forbruger kan parterne ikke til skade
for forbrugeren udtrykkeligt eller stiltiende bestemme, at rettigheder og befgjelser
som felge af vildfarelse ikke skal finde anvendelse eller skal begramses.
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Artikel 57
Valg af rettigheder og befgjelser

En part, der har rettigheder og befgjelser i henhold til dette kapitel under omstaendigheder, der
0gsa giver parten en ret eller en befgielse som fglge af misligholdelse, kan vadge mellem
disse rettigheder og befgjelser.
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Del Il Vurdering af aftalensindhold

Kapitel 6 Fortolkning

Artikel 58
Almindeligeregler om aftalers fortolkning

Aftaler skal fortolkes i overensstemmelse med parternes fadles hensigt, ogsa hvis
dette afviger fra den ssedvanlige betydning af de udtryk, der er anvendt i aftalen.

Hvis det var en af parternes hensigt, at et udtryk, der anvendesi aftalen, skulle have
en bestemt betydning, og den anden part ved aftalens indgaelse var vidende eller
kunne forventes at vaare vidende herom, skal udtrykket fortolkes i overensstemmelse
med den farstnaevnte parts hensigt.

Medmindre andet er bestemt i stk. 1 og 2, skal aftalen fortolkes i overensstemmelse
med den betydning, som en rimelig person ville tillagyge den.

Artikel 59
Relevante faktorer

Ved fortolkningen af en aftale skal der saaligt tages hensyn til:

a)

b)

0)

d)
€)

f)

9)
h)

de omstandigheder, hvorunder den blev indgéet, herunder de indledende
forhandlinger

parternes adfaard, ogsa efter aftalens indgaelse

den fortolkning, som parterne alerede har anlagt af udtryk, der er de samme som de i
aftalen anvendte, eller som ligner dem

sagdvaner, som parter i samme situation ville anse for amindeligt geddende
tidligere praksis mellem parterne

den betydning, der saadvanligvis tillasgges udtrykkene inden for den pagaddende
branche

aftalens art og formal og
god tro og redelig handlemade.

Artikel 60
Aftalen som en helhed

Udtryk, der anvendesi en aftale, skal fortolkes pa baggrund af aftalen i dens helhed.
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Artikel 61
Sproglige uoverensstemmel ser

Nar et aftaledokument foreligger i flere sproglige udgaver, og det ikke er bestemt, at en af
dem er den autoritative udgave, og der er en sproglig uoverensstemmel se mellem udgaverne,
skal den udgave, som indeholder den oprindelige affattelse af aftalen, anses for at vaare den
autoritative udgave.

Artikel 62
Forrang for vilkar, der er blevet fastsat ved individuel forhandling

Aftalevilkér, som er blevet individuelt forhandlet, har forrang frem for aftalevilkar, der ikke er
individuelt forhandlet i betydningen i artikel 7, for sa vidt som de er i modstrid med hinanden.

Artikel 63
Forrang for en fortolkning, der giver aftalevilkarene virkning

En fortolkning, der ger aftalevilkarene effektive, har forrang frem for en fortolkning, der ikke
ger det.

Artikel 64
Fortolkning til fordel for forbrugerne

1 Nar der er tvivli om betydningen af et aftalevilkdr i en aftale mellem en
erhvervsdrivende og en forbruger, har den fortolkning, som er mest gunstig for
forbrugeren, forrang, medmindre vilkéret er indsat af forbrugeren.

2. Parterne kan ikke til skade for forbrugeren bestemme, at denne artikel ikke skal finde
anvendelse, eller gare undtagel se fra eller aandre dens retsvirkninger.

Artikel 65
Fortolkning til skade for den, der har affattet aftalevilkaret

Er der i en aftale, der ikke er omfattet af artikel 64, tvivl om betydningen af et aftalevilkar, der
ikke er individuelt forhandlet i betydningen i artikel 7, har en fortolkning af vilkaret, som gar
imod den part, der indsatte det, forrang.
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Kapitel 7 Indhold og retsvirkninger

Artikel 66
Aftalevilkar

Aftalevilkarene falger af:

a)

b)
c)

d)

parternes fadles overenskomst, for sa vidt som den ikke er i strid med ufravigelige
regler i den fadles EU-kabelov

sagdvane og praksis, som er bindende for parterne i henhold til artikel 67

ale regler i den fadles EU-kgbelov, der finder anvendelse, n&r parterne ikke har
truffet bestemmel se om det modsatte, og

ethvert aftalevilkédr, som kan indfortolkes i henhold til artikel 68.

Artikel 67
Saadvane og praksis ved aftaler mellem erhvervsdrivende

| en aftale mellem erhvervsdrivende er parterne bundet af ssedvaner, de er blevet
enige om, skal finde anvendelse, og af enhver praksis, der er blevet fulgt i forholdet
mellem dem.

Parterne er bundet af ssadvaner, som erhvervsdrivende i samme situation som
parterne ville anse for almindeligt gad dende.

Saadvane og praksis er ikke bindende for parterne i det omfang, den pagaddende
sadvane eller praksis er i strid med de aftalevilkar, der er blevet individuelt
forhandlet, eller med ufravigelige regler i den fadles EU-kabelov.

Artikel 68
Aftalevilkar, som kan indfortolkes

Hvis det er ngdvendigt at traffe bestemmelse om et spargsmal, der ikke udtrykkeligt
er truffet bestemmelse om i parternes aftale, i saadvane eller praksis eller i en regel i
den fadles EU-kgbelov, kan der indfortolkes et yderligere aftalevilkar, navnlig under
hensyn til:

a) aftaensart ogforma
b)  deomstaandigheder, hvorunder aftalen blev indgaet, og
c) god tro og redelig handlemade.

Ethvert aftalevilkar, der indfortolkes i henhold til stk. 1, skal s& vidt muligt kunne
udvirke det, som parterne sandsynligvis ville vage blevet enige om, hvis de havde
taget stilling til spargsmalet.
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3.

Stk. 1 finder ikke anvendelse, hvis parterne bevidst har undladt at tradfe
bestemmel se om et spargsmal og accepteret, at en af parterne ville bagre risikoen.

Artikel 69

Aftalevilkar, der kan udledes af visse erkleeringer forud for aftalensindgaelse

Hvis den erhvervsdrivende inden aftalens indgaelse fremsadter en erklaging enten
over for den anden part eller offentligt om de neamere egenskaber ved det, som den
erhvervsdrivende skal levere i henhold til aftalen, indgéar erklagringen i aftalen som et
vilkar i aftalen, medmindre

ad) den anden part ved aftalens indgaelse vidste eller kunne forventes at vide, at
erklagingen var urigtig eller af andre grunde ikke kunne anses for et sadant
vilkar, eller

b) erklaaingen ikke kunne have virket bestemmende for den anden parts
beslutning om at indga aftalen.

For sa vidt angdr stk. 1, anses en erklaging, der fremsadtes af en person, der er
beskadtiget med reklame eller markedsfering for den erhvervsdrivende, for vaae
blevet fremsat af den erhvervsdrivende.

Hvis den anden part er en forbruger, anses en offentlig erklaaring, som fremsadtes af
eller pa vegne af en producent eller en anden person i et tidligere led i den
transaktionskaade, som ferer frem til aftalen, for, for sa vidt angar stk. 1, at vage
fremsat af den erhvervsdrivende, medmindre den erhvervsdrivende ved indgael sen af
aftalen ikke kendte til og ikke burde have kendt til erklaaringen.

| forholdet mellem en erhvervsdrivende og en forbruger kan parterne ikke til skade
for forbrugeren bestemme, at denne artikel ikke skal finde anvendelse, eller gere
undtagel se fra eller aandre dens retsvirkninger.

Artikel 70

Pligt til gere den anden part opmaerksom pa aftalevilkar, der ikke er individuelt forhandlet

1

Aftalevilkdr, som er indfart af den ene part, og der ikke er individuelt forhandlet i
betydningen i artikel 7, kan kun paberdbes over for den anden part, hvis den anden
part var opmagksom pa dem, eller hvis den part, der har indfert vilkarene, tog
rimelige skridt til at henlede den anden parts opmaaksomhed pa dem, far aftalen blev
indgéet eller ved dens indgael se.

For si vidt angar forhold mellem en erhvervsdrivende og en forbruger, er
forbrugerens opmagksomhed i henhold til denne artikel ikke i tilstragkkelig grad
blevet henledt pa aftalevilkar, hvis aftalevilkarene kun er omtalt i et aftaledokument,
selv om forbrugeren har underskrevet dokumentet.

Parterne kan ikke bestemme, at denne artikel ikke skal finde anvendelse, eller gere
undtagel se fra eller aandre dens retsvirkninger.
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Artikel 71
Betaling af ekstraomkostninger i aftaler mellem en erhvervsdrivende og en forbruger

1 | aftaler mellem en erhvervsdrivende og en forbruger er aftalevilkar, der forpligter
forbrugeren til at betale andre omkostninger end det vederlag, som er anfert for den
erhvervsdrivendes hovedforpligtelse i henhold til aftalen, saarligt nar omkostningen
er blevet pafert ved hjadp af forudvalgte Igsninger, som forbrugeren skal fravadge
for a undga ekstraomkostninger, ikke bindende for forbrugeren, medmindre
forbrugeren udtrykkeligt har samtykket i ekstraomkostningen, inden han er blevet
bundet af aftalen. Hvis forbrugeren har betalt ekstraomkostningen, kan han kraave
den tilbagebetalt.

2. Parterne kan ikke til skade for forbrugeren bestemme, at denne artikel ikke skal finde
anvendelse, eller gare undtagel se fra eller aandre dens retsvirkninger.

Artikel 72
Fuldsteendighedsklausuler

1 Nar en skriftlig aftale indeholder en klausul, der bestemmer, at dokumentet
indeholder samtlige aftalevilkar (herefter benaavnt en "fuldstaandighedsklausul),
indgdr eventuelle tidligere erklaginger, tilsagn eller fadles overenskomster, som ikke
er indeholdt i dokumentet, ikke i aftalen.

2. Medmindre andet er bestemt i aftalen, er fuldstaendighedsklausulen ikke til hinder
for, at parternestidligere erklaginger kan anvendestil at fortolke aftalen.

3. | aftaler mellem en erhvervsdrivende og en forbruger er forbrugeren ikke bundet af
en fuldstaandighedsklausul.

4, Parterne kan ikke til skade for forbrugeren bestemme, at denne artikel ikke skal finde

anvendelse, eller gere undtagelse fra eller aandre dens retsvirkninger.

Artikel 73
Fastseettel se af prisen

Hvis den pris, der skal betalesi henhold til en aftale, ikke kan fastszetes pa anden made, skal
der, nar der ikke er truffet bestemmelse om det modsatte, betales den pris, der seadvanligvis
forlanges under tilsvarende omstaandigheder pa tidspunktet for aftalens indgaelse, eller, hvis
der ikke foreligger en sadan pris, daen rimelig pris.

Artikel 74
En af parternes ensidige fastsadttel se

1 Nar prisen eller et andet aftalevilkar skal fastszdtes af den ene part, og denne parts
fastsadtel se er dbenbart urimelig, erstattes prisen eller aftalevilkaret af den pris, som
saadvanligvis kraevedes under tilsvarende omstaandigheder pa tidspunktet for aftalens
indgdelse, €eller det vilkdr, der sadvanligvis anvendtes under tilsvarende
omstamdigheder pa tidspunktet for aftalens indgaelse, eller, hvis der ikke kan findes
en sadan pris eller et sadant vilkar, en rimelig pris eller et rimeligt aftalevilkar.
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2. Parterne kan ikke bestemme, at denne artikel ikke skal finde anvendelse, eller gere
undtagel se fra eller aandre dens retsvirkninger.

Artikel 75
Tredjemands fastsaettel se af prisen eller et andet aftalevilkar

1 Hvis tredjemand skal fastszdte prisen eller et andet aftalevilkédr, og denne ikke kan
eller ikke vil gere det, kan en retsinstans udpege en anden person til at fastssdte
prisen eller vilkaret, medmindre dette strider mod aftalevilkarene.

2. N&r prisen eller et andet aftalevilkar, der er fastsat af en tredjemand, er dbenbart
urimelig, erstattes prisen eller aftalevilkaret af den pris, som seedvanligvis kraevedes
under tilsvarende omstaandigheder pa tidspunktet for aftalens indgaelse, eller det
vilkar, der sadvanligvis anvendtes under tilsvarende omstaandigheder pa tidspunktet
for aftalens indgaelse, eler, hvis der ikke kan findes en sddan pris eller et sadant
vilkar, enrimelig pris eller et rimeligt aftalevilkar.

3. | stk. 1 forstds ved en "retsinstans' ogsa voldgiftsretter.

4. | forhold mellem en erhvervsdrivende og en forbruger kan parterne ikke til skade for
forbrugeren bestemme, at stk. 2 ikke skal finde anvendelse, eler fravige eller aandre
retsvirkningerne af stk. 2.

Artikel 76
Sprog

Nar det ikke pa anden made kan fastslas, hvilket sprog der skal anvendes i meddelelser
vedragrende aftalen eller rettigheder eller forpligtelser i henhold til den, skal der anvendes det
sprog, som blev anvendt til indgaelse af aftalen.

Artikel 77
Aftaler af ubestemt varighed

1. Nar aftalevilkdrene i en aftale om varig eller gentagen opfyldelse af en forpligtelse i
henhold til aftalen ikke angiver, hvorndr aftaleforholdet skal opheare, €eller
bestemmer, at det skal ophgre ved opsigelse, kan det bringes til opher af hver af
parterne med et rimeligt varsel, der ikke ma overstige to maneder.

2. | forholdet mellem en erhvervsdrivende og en forbruger kan parterne ikke til skade
for forbrugeren bestemme, at denne artikel ikke skal finde anvendelse, eller gare
undtagel se fra eller aandre dens retsvirkninger.

Artikel 78
Aftalevilkar til gunst for tredjemand

1. Aftalens parter kan i aftalen overdrage rettigheder til tredjemand. Det er ikke
nedvendigt, at tredjemand eksisterer eller er narmere bestemt ved aftalens indgael se,
men det skal vaae muligt nearmere at bestemme, hvem det er.
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Arten og indholdet af tredjemands rettigheder bestemmes af aftalen. Rettighederne
kan bestd i en udelukkelse eller begramsning af tredjemands ansvar over for en af
aftalens parter.

Hvis en af aftalens parter skal opfylde en forpligtelse over for tredjemand i henhold
til aftalen,

a har trediemand de samme krav pa opfyldedse og de samme
misligholdel sesbefgjelser som, hvis aftalens part skulle opfylde forpligtelsen i
henhold til en aftale med tredjemand, og

b) denparti aftalen, som forpligtelsen pahviler, kan over for tredjemand gere alle
de indsigelser gaddende, som den kontraherende part kunne gere gaddende
over for den anden part i aftalen.

Tredjemand kan afvise en rettighed, han er blevet tillagt, ved at give meddelelse til
en af aftalens parter, hvis dette sker, inden den udtrykkeligt eller indirekte er blevet
accepteret. | tilfadde af afvisning anses rettigheden for ikke at veme tilfadet
tredjemand.

Aftalens parter kan ophaeve eller amdre det aftalevilkar, der overdrager rettigheden,
hvis dette sker, inden en af dem har givet tredjemand meddelelse om, at rettigheden
er blevet overdraget.
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Kapitel 8 Ubillige aftalevilkar

AFDELING 1 ALMINDELIGE BESTEMMEL SER

Artikel 79
Retsvirkninger af ubillige aftalevilkar

1 Et aftalevilkar, der er indsat af den ene part, og som er ubilligt i henhold til afdeling 2
og 3 i dette kapitel, er ikke bindende for den anden part.

2. Nar aftalen kan opretholdes uden det ubillige aftalevilkdr, bevarer de gvrige
aftalevilkdr deres bindende virkning.

Artikel 80
Undtagelser fra anvendelse af ubillighedskriterierne
1. Afdeling 2 og 3 finder ikke anvendelse pa aftalevilkér, der gengiver regler i den
fadles EU-kgbelov, som ville finde anvendelse, hvis vilkdrene ikke regulerede
spargsmal et.
2. Afdeling 2 finder ikke anvendelse pa afgramsningen af den vassentligste genstand for

aftalen eller pa beharigheden af den pris, der skal betales, i det omfang den
erhvervsdrivende har opfyldt sin forpligtelse til dbenhed, jf. artikel 82.

3. Afdeling 3 finder ikke anvendelse pa afgraasningen af den vassentligste genstand for
aftalen eller pa behgrigheden af den pris, der skal betales.

Artikel 81
Ufravigelige regler

Parterne kan ikke bestemme, at dette kapitel ikke skal finde anvendelse, eller gare undtagelse
fraeller aandre dets retsvirkninger.

AFDELING 2;: UBILLIGE AFTALEVILKAR | AFTALER MELLEM EN
ERHVERVSDRIVENDE OG EN FORBRUGER

Artikel 82
Pligt til Abenhed om aftalevilkar, der ikke er individuelt forhandlet

Nar en erhvervsdrivende indsadter aftalevilkar, der ikke er individuelt forhandlet jf. artikel 7,
med forbrugeren, har han pligt til at sikre, at de er affattet og formidlet i et klart og forstaeligt

sprog.
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Artikel 83

Betydningen af " ubillig" i aftaler mellem en erhvervsdrivende og en forbruger

| aftaler mellem en erhvervsdrivende og en forbruger er et aftalevilkér, der er indsat
af den erhvervsdrivende, og som ikke er individuelt forhandlet jf. artikel 7, ubilligt i
henhold til denne afdeling, hvis det medfarer en vaesentlig ubalance i parternes
rettigheder og forpligtelser i medfer af aftalen til skade for forbrugeren og i strid med
god tro og redelig handleméade.

Ved vurderingen af, om et aftalevilkar er ubilligt i henhold til denne afdeling, skal
der tages hensyn til

a) omden erhvervsdrivende har opfyldt sin pligt til dbenhed i artikel 82
b)  hvad der skal ydesi henhold til aftalen

c) deomstaandigheder, der forela under indgaelsen af aftalen

d) dewevrige aftaevilkar og

e) vilkdrenei andre aftaler, som aftalen afhaanger of .

Artikel 84
Aftalevilkar, der altid er ubillige

| denne afdeling anses et aftalevilkar atid for at veae ubilligt, hvis dets genstand eller
virkning er at

a)

b)

d)

f)

udelukke eller begraanse den erhvervsdrivendes ansvar for dad eller personskade, der
forvoldes forbrugeren ved en handling eller undladelse foretaget af den
erhvervsdrivende eller en person, der handler pa dennes vegne

udelukke eller begraanse den erhvervsdrivendes ansvar for tab eller skade, der
forvoldes forbrugeren forsadligt eller ved grov uagtsomhed

begraanse den erhvervsdrivende forpligtelse til at vaae bundet af | ofter afgivet af den
erhvervsdrivendes befuldmaggtigede eller knytte det forbehold til |gfterne, at en
bestemt betingelse er opfyldt, hvis opfyldelse fuldsteendig afhsenger af den
erhvervsdrivende

udelukke eller begraanse forbrugerens ret til at anlasgge sag eller anvende ethvert
andet retsmiddel, saaligt ved at kreeve, at forbrugeren kun skal kunne indbringe
tvister efter en voldgiftsordning, der ikke generelt er truffet bestemmelse om i
retsregler, som finder anvendel se pa aftaler mellem erhvervsdrivende og forbrugere

tillaagge en retsinstans pa det sted, hvor den erhvervsdrivende har hjemsted,
enekompetence i ale tvister, der matte opsta i forbindelse med aftalen, medmindre
den valgte retsinstans ogsa er retsinstansen pa det sted, hvor forbrugeren har bopad

give den erhvervsdrivende ret til aene at afgere, om den leverede vare, det leverede
digitale indhold eller den leverede relaterede tjenesteydelse er i overensstemmelse
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9)

h)

)

k)

med aftalen, eller at give den erhvervsdrivende eneret til at fortolke ale
aftalevilkarene

bestemme, at forbrugeren er bundet af aftalen, selv om den erhvervsdrivende ikke er
det

kreave, at forbrugeren opfylder flere formaliteter til at bringe aftalen til opher, jf.
artikel 8, end der blev brugt ved aftalens indgael se

give den erhvervsdrivende en kortere frist til at bringe aftalen til opher end den, der
gadder for forbrugeren

forpligte forbrugeren til at betale for varer, digitalt indhold eller relaterede
tjenesteydel ser, der ikke er blevet leveret

bestemme, at aftalevilkar, der ikke er forhandlet individuelt, jf. artikel 7, gar forud
for eller skal foretragkkes frem for aftalevilkar, der er blevet individuelt forhandlet.

Artikel 85
Aftalevilkar, der formodes at vaere ubillige

| denne afdeling formodes et aftalevilkar at vaare ubilligt, hvis dets genstand eller virkning er

a)

b)

f)

9)

at begramse det bevismateriale, forbrugeren har adgang til, eller palasgge forbrugeren
en bevisbyrde, som i henhold til loven burde hvile pa den erhvervsdrivende

ubeharigt at udelukke eller begraase de befgjelser, forbrugeren har over for den
erhvervsdrivende eller tredjemand med hensyn til den erhvervsdrivendes
misligholdelse af forpligtelser i henhold til aftalen

ubehgrigt at udelukke eller begramse retten til at modregne krav, som forbrugeren
har over for den erhvervsdrivende, i det, forbrugeren skylder den erhvervsdrivende

a tillade, at den erhvervsdrivende beholder belgb, forbrugeren har betalt, hvis
forbrugeren beslutter ikke at indga aftalen, eller at opfylde forpligtelser i henhold til
den, uden forbrugeren har mulighed for at fa godtgjort et tilsvarende belgb fra den
erhvervsdrivende i den modsatte situation

at kreeve, at forbrugeren, hvis denne ikke opfylder sine forpligtelser i henhold til
aftalen, skal betale et uforholdsmaessigt stort belab i erstatning eller et fast belab for
misligholdelse

at give en erhvervsdrivende ret til at fortryde aftalen eller bringe den til opher, jf.
artikel 8, pa et vilkarligt grundlag uden at indramme forbrugeren den sasmme ret eller
give den erhvervsdrivende ret til at beholde belab, der er blevet betalt for relaterede
tjenesteydel ser, der endnu ikke er leveret, hvis den erhvervsdrivende fortryder aftalen
eller bringer den til ophar

at give en erhvervsdrivende mulighed for at bringe en tidsubestemt aftale til ophar
uden rimeligt varsel, medmindre der er alvorlige grunde hertil
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h)

)

k)

p)

Q)

automatisk at forlaage en aftale af en bestemt varighed, medmindre forbrugeren
angiver noget andet, i tilfadde, hvor aftalevilkarene indeholder en urimeligt kort frist
til at give meddelelse om, at aftalen bringes til opher

at give en erhvervsdrivende mulighed for ensidigt at aandre aftalevilkérene uden at
angive en gyldig grund, der er naevnt i aftalen; dette bergrer ikke aftalevilkar,
hvorefter en erhvervsdrivende forbeholder sig ret til ensidigt at aandre vilkdrene i en
tidsubestemt aftale, forudsat at den erhvervsdrivende forpligtes til at underrette
forbrugeren med et rimeligt varsel, og at denne frit kan opsige aftalen uden udgifter
for forbrugeren

at give en erhvervsdrivende mulighed for ensidigt at aendre egenskaber ved den vare,
det digitale indhold eller den relaterede tjenesteydelse, der skal leveres, eller andre
forhold ved opfyldelsen uden at angive en gyldig grund

at bestemme, at varens, det digitale indholds eller den relaterede tjenesteydelses pris
skal fastsadtes ved leveringen, eller give den erhvervsdrivende mulighed for at
forhgje prisen uden at give forbrugeren en fortrydel sesret, hvis den forhgjede pris er
for hgj i forhold til den pris, der blev aftalt ved aftalens indgael se; dette bergrer ikke
lovlige prisindeksklausuler, nar metoden, efter hvilken prisen varierer, er
udtrykkeligt beskrevet

at forpligte forbrugeren til at opfylde alle sine forpligtelser i henhold til aftalen, selv
om den erhvervsdrivende undlader at opfylde sine

a give den erhvervsdrivende mulighed for at overdrage sine rettigheder og
forpligtelser i henhold til aftalen uden forbrugerens samtykke, medmindre det er til et
datterselskab  under den  erhvervsdrivende, eler det skyldes en
virksomhedssammenlaggning eller en tilsvarende lovlig disposition over selskaber, og
det ikke er sandsynligt, at denne overdragelse vil fa en negativ indvirkning pa
forbrugerens rettigheder

at give den erhvervsdrivende mulighed for, nér der ikke kan tilvejebringes det, der er
blevet bestilt, at levere noget tilsvarende uden udtrykkeligt at have informeret
forbrugeren om denne mulighed og om, at den erhvervsdrivende ska bage
omkostningerne ved at tilbagelevere det, forbrugeren har modtaget i henhold til
aftalen, hvis forbrugeren benytter enret til at afvise det leverede

at give den erhvervsdrivende mulighed for at forbeholde sig en urimelig lang eller
utilstraekkeligt praeciseret frist til at antage eller afa et tilbud

at give den erhvervsdrivende mulighed for at forbeholde sig en urimelig lang eller
utilstraekkeligt praeciseret frist til at opfylde forpligtelserne i henhold til aftalen

ubeharigt at udelukke eller begraase de befgjelser, forbrugeren har over for den
erhvervsdrivende, €eller de indsigelser, forbrugeren kan gere mod den
erhvervsdrivendes krav

at gare den erhvervsdrivendes opfyldelse af forpligtelser i henhold til aftalen eller
gere andre af aftalens nyttevirkninger for forbrugeren betinget af opfyldelsen af
salige formaliteter, der ikke kraevesi henhold til loven, og som er urimelige
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at kreeve, at forbrugeren forudbetaler urimeligt hgje belagb eller stiller urimeligt
omfattende garantier for opfyldelse af forpligtel ser

uden rimelig grund at forhindre forbrugeren i at fa leverancer fra tredjemand eller fa
foretaget reparationer af tredjemand

uden rimelig grund at sammenknytte aftalen med en anden aftale med den
erhvervsdrivende, et datterselskab af den erhvervsdrivende eller tredjemand pa en
made, som forbrugeren ikke kan forvente

at palaggge forbrugeren en urimeligt stor byrde for at bringe en tidsubestemt aftale til
opher

at fastsedte varigheden af den oprindelige Iabetid af aftalen eller af en fornyelse af
den, hvor der er tale om en aftale om |gbende levering af varer, digitalt indhold eller
rel aterede tjenesteydel ser, til over et &, medmindre forbrugeren kan bringe aftalen til
opher ndr som helst med en frist pa hgjst 30 dage.

AFDELING 3: UBILLIGE AFTALEVILKAR | AFTALER MELLEM
ERHVERVSDRIVENDE

Artikel 86
Betydningen af " ubillig" i aftaler mellem erhvervsdrivende

| aftaler mellem erhvervsdrivende er et aftalevilkar i henhold til denne afdeling kun
ubilligt, hvis

a) detindgari vilkér, der ikke er individuelt forhandlet, jf. artikel 7, og

b) det er af en sdan art, at brug af det afviger betydeligt fra god handelspraksis i
strid med god tro og redelig handleméade

Ved vurderingen af, om et aftalevilkar er ubilligt i henhold til denne afdeling, skal
der tages hensyn til

a)  hvad der skal ydesi henhold til aftalen
b)  deomstaandigheder, der foreld under indgaelsen af aftalen
c) deuwvrigeaftalevilkdr og

d) vilkérenei andre aftaler, som aftalen afhaanger of .
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Del IV Forpligtelser samt misligholdelsesbefgjelser for
parter | en kgbsaftale eller en aftale om levering af digitalt
indhold

Kapitel 9 Almindelige bestemmel ser

Artikel 87
Misdligholdel se og veesentlig misligholdelse

1. Midligholdelse af en forpligtelse er enhver undladelse af at opfylde forpligtelsen,
uanset om undladel sen er undskyldelig, og omfatter

a) manglende eller forsinket levering af varen

b) manglende eller forsinket levering af det digitale indhold

c) levering af varer, der er mangelfuldei forhold til aftalen

d) levering af digitalt indhold, der er mangelfuldt i forhold til aftalen

e) manglende eller forsinket betaling af prisen og

f)  andentilsigtet opfyldelse, der ikke er i overensstemmelse med aftalen.
2. Den ene parts misligholdelse af en forpligtelse er vaesentlig, hvis

a) deni betydeligt omfang fratager den anden part det, som parten havde ret til at
forvente i henhold til aftalen, medmindre den misligholdende part ved aftalens
indgael se ikke forudsa og ikke kunne forventes at forudse denne falge, eller

b) dener af en sdan art, at det er klart, at det ikke er muligt at have tillid til den
misligholdende parts fremtidige opfyldelse.

Artikel 88
Undskyldelig misligholdelse

1. En parts midigholdelse af en forpligtelse er undskyldelig, hvis den skyldes en
hindring, som ligger uden for partens kontrol, og parten ikke kunne forventes at have
taget forhindringen i betragtning ved aftalens indgaelse eller at have undgaet eller
overvundet hindringen eller densfalger.

2. Hvis hindringen kun er midlertidig, er misligholdelsen undskyldelig, sa laange
hindringen foreligger. Hvis forsinkelsen udger en vassentlig misligholdelse, kan den
anden part dog behandle den som en sadan.

3. Den part, der ikke er i stand til at opfylde aftalen, har pligt til at sikre, at den anden
part far meddelelse om hindringen og dens falger for muligheden for opfyldelse uden
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ungdigt ophold, efter at den farste part bliver eller kunne forventes at vage blevet
bekendt med disse forhold. Den anden part har krav pa erstatning for tab, som
skyldes tilsidessdtel sen af denne pligt.

Artikel 89
AEndring i omstaendighederne

En part skal opfylde sine forpligtelser, selv om opfyldelsen er blevet mere byrdefuld,
enten fordi omkostningerne ved opfyldelse er steget, eller fordi vaadien &f
modydelsen er faldet.

Hvis opfyldelsen bliver uforholdsmasssigt byrdefuld pa grund af en ekstraordinea
andring i omstamdighederne, har parterne pligt til at indlede forhandlinger med
henblik pa at tilpasse aftalen eller bringe den til opher.

Hvis det ikke lykkes parterne at nd til enighed inden et rimeligt tidsrum, kan en
retsinstans efter begaaing fraen af parterne

a) tilpasse aftalen, s3 den kommer i overensstemmelse med det, som det er
rimeligt at antage, at parterne ville vaare naet til enighed om pa tidspunktet for
aftalens indgéelse, hvis de havde taget aandringen i omsteandighederne i
betragtning, eller

b) bringe aftalen til opher, jf. artikel 8, pa et tidspunkt og pa vilkadr, som
retsinstansen fastsadter.

Stk. 1 og 2 finder kun anvendelse, hvis

a) andringen i omstamdighederne indtradte efter det tidspunkt, hvor aftalen blev
indgaet

b) den part, der paberdber sig andringen i omstaandighederne, ikke da tog i
betragtning og ikke kunne forventes at tage i betragtning, at der kunne ske en

sadan andring i omstaandighederne, eller at aandringen kunne vaae af et sddant
omfang, og

c) den forurettede part ikke patog sig og ikke med rimelighed kunne anses for at
have pétaget sig risikoen for aandringen i omstaandighederne.

| stk. 2 og 3 forstas ved en "retsinstans' ogsa voldgiftsretter.

Artikel 90

Udvidet anvendelse af reglerne om betaling og om varer eller digitalt indhold, kaber ikke

har taget imod

Medmindre der er fastsat noget andet, finder reglerne om kabers betaling af prisen i
kapitel 12 med de ngdvendige tilpasninger anvendel se pa andre betalinger.
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Artikel 97 finder med de ngdvendige tilpasninger anvendelse pa andre tilfadde, hvor
en person fortsat er i besiddelse af varer eller digitalt indhold pa grund af en andens
undladelse af at tage imod varerne eller indholdet, nér den anden er forpligtet hertil.

Kapitel 10 Sadgerensforpligtelser

AFDELING1 ALMINDELIGE BESTEMMELSER

Artikel 91
Sadgerens hovedforpligtel ser

Sadgeren af en vare eller leverandaren af digitalt indhold (i denne del benaevnt "sadger™) skal

a)

b)

c)
d)

e)

DA

levere varen eller det digitale indhold

overdrage ejendomsretten til varen, herunder det fysiske medium, som det digitale
indhold leveres p3,

sikre, at varen eller det digitale indhold er i overensstemmelse med aftalen

sikre, at kagberen har ret til at bruge det digitale indhold i overensstemmelse med
aftalen, og

udlevere de dokumenter, der reprassenterer eller vedrgrer varerne, eler de
dokumenter, der vedrarer det digitale indhold, hvis dette kraevesi henhold til aftalen.
Artikel 92
Tredjemands opfyldelse af aftalen

Sadger kan overdrage til en anden at opfylde aftalen, medmindre det i henhold til
aftalevilkdrene skal vaae sadger, der opfylder den personligt.

En sadger, der pdlasgger en anden at opfylde aftalen, er stadig ansvarlig for
opfyldelsen.

| forhold mellem en erhvervsdrivende og en forbruger kan parterne ikke til skade for
forbrugeren tragfe bestemmelse om, at stk. 2 ikke skal finde anvendelse, eller fravige
eller aandre bestemmel sens retsvirkninger.

AFDELING 2RESULTATER

Artikel 93
Leveringssted

Hvis leveringsstedet ikke kan fastslas pa anden made, er det
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a) i tilfadde af en aftale om forbrugerkab eller en aftale om levering af digitalt
indhold, som er en aftale om fjernsalg eller en aftale indgaet uden for fast
forretningssted, og i tilfadde, hvor sadger har pataget sig at besarge transporten
til kaberen, forbrugerens bopad patidspunktet for aftalens indgaelse

b) iandretilfadde

i) hvor kebsaftalen omfatter transport af varen, der skal udferes af en
fragtferer eller en rakke fragtferere, det nsameste opsamlingssted for
den ferste fragtfarer

i) hvor aftalen ikke omfatter transport, sadgers forretningssted ved
indgaelsen af aftalen.

Hvis sadger har mere end et forretningssted, er forretningsstedet i stk. 1, litra b), det,
som har den naameste forbindel se med leveringsforpligtel sen.

Artikel 94
L everingsmade

Medmindre andet er aftalt, skal sedger opfylde forpligtelsen til at levere

a) i tilffadde af en aftale om forbrugerkeb eller en aftale om levering af digitalt
indhold, som er en aftale om fjernsalg eller en aftale indgdet uden for fast
forretningssted, og i tilfadde, hvor sadger har pataget sig at besarge transporten
til kaeberen, ved at overgive den fysiske besiddelse af eller kontrollen over
varen eller det digitale indhold til forbrugeren

b) i andretilfadde, hvor aftalen omfatter en fragtferers transport af varen, ved at
overgive varen til den ferste fragtferer med henblik pa videreforsendelse til
kaberen og ved at overdrage kgberen de ngdvendige dokumenter til at sadte
kaberen i stand til at overtage varen fra den fragtferer, der har varen, eller

c) i tilfadde, der ikke er omfattet af litra a) eller b), ved at stille varen eler det
digitale indhold eller, hvis det er aftalt, at ssdgeren kun ska levere
dokumenterne, der repraesenterer varerne, dokumenterne til radighed for
kaberen.

| stk. 1, litra @) og c), omfatter forbruger og keber ogsa tredjemand, der ikke er
fragtferer, og som forbrugeren eller kagberen har udpeget i henhold til aftalen.
Artikel 95
Leveringstiden

Nar leveringstiden ikke kan fastsadtes pa anden made, skal varen eller det digitale
indhold leveres uden ungdigt ophold efter aftalens indgael se.

Ved aftaler mellem en erhvervsdrivende og en forbruger skal den erhvervsdrivende,
medmindre parterne har aftalt noget andet, levere varen eller det digitale indhold
senest 30 dage efter aftalens indgael se.
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Artikel 96
Sadgersforpligtelser med hensyn til transport af varen

Nar sadger i henhold til aftalen skal sarge for varens transport, skal sadgeren indga
de aftaler, som kraeves til transport til det angivne sted med de transportmidler, der
efter omstaandighederne er passende, og pa saadvanlige vilkar for sddan transport.

Hvis sadgeren i henhold til aftalen overgiver varen til en fragtferer, og varen ikke
tydeligt er udskilt som den vare, der skal leveresi henhold til aftalen, ved maarkning
af varen, i forsendelsesdokumenter eller pa anden méde, skal sadgeren give kaberen
meddel el se om forsendel sen og samtidig specificere varen.

Hvis det ikke er bestemt i aftalen, at sedgeren skal forsikre transporten af varen, skal
sadgeren pa keberens anmodning give kgberen alle tilgaangelige oplysninger, der er
nadvendige for, at kaberen kan tegne en s&dan forsikring.

Artikel 97
Varer eler digitalt indhold, keber ikke har taget imod

En sadger, der fortsat er i besiddelse af varen eller det digitale indhold, fordi kaberen
ikke har opfyldt sin forpligtelse til at tage imod levering, skal tradfe rimelige
foranstaltninger til at beskytte og bevare den.

Sadgeren frigares frasin forpligtelseftil at levere, hvis ssdgeren

a) anbringer varen eller det digitale indhold til opbevaring hos tredjemand pa
kebers vegne pa rimelige vilkér og meddeler kaberen dette, eller

b) sager varen eller det digitale indhold pa rimelige vilkar efter at have givet
kaberen meddel el se herom og betaler nettoudbyttet til kaberen.

Sadgeren har ret til at fa refunderet de rimelige omkostninger, han har afholdt, eller
tilbageholde dem af udbyttet fra salget.

Artikel 98
Retsvirkninger for risikoens overgang

Leveringens retsvirkninger for risikoens overgang er reguleret i kapitel 14.

AFDELING3 VARENSOG DET DIGITALE INDHOLDS OVERENSSTEMMEL SE MED

1.

AFTALEN

Artikel 99
Overensstemmel se med aftalen

For at vage i overensstemmelse med aftalen skal varen eller det digitale indhold
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a) vage af den mamngde og kvalitet, der er fastsat i aftalen, og svare til aftalens
beskrivelse

b) vareemballeret eller pakket pa den made, som er fastsat i aftalen, og

c) leveres med eventuet tilbeher, installationsvejledning eller andre instrukser,
som skal medfglgei henhold til aftalen.

2. For at vage i overensstemmelse med aftalen skal varen eller det digitale indhold ogsa
opfylde kravenei artikel 100, 101 og 102, medmindre parterne har aftalt noget andet.

3. | aftaler om forbrugerkeb er en aftale om at fravige kravenei artikel 100, 102 og 103
til skade for forbrugeren kun gyldig, hvis forbrugeren ved aftalens indgael se kendte
til varens eller det digitale indholds saalige stand og accepterede varen eller det
digitale indhold som vaaende i overensstemmelse med aftalen, da den blev indgaet.

4, | aftaler om forbrugerkeb kan parterne ikke til skade for forbrugeren bestemme, at
stk. 3 ikke skal finde anvendelse, eller gere undtagelse fra eller aandre dens
retsvirkninger.

Artikel 100
Betingelser for, at varen og det digitale indhold er i overensstemmelse med aftalen

Varen eller det digitale indhold skal

a) vage egnet til de saalige formd, som sadger er blevet gjort bekendt med pa
tidspunktet for aftalens indgaelse, medmindre det fremgar af omstaandighederne, at
kaber ikke regnede med, eller ikke med rimelighed kunne regne med sadgers faglige
dygtighed og dgmmekraft

b) vage egnet til de formd, til hvilke varer eller digitalt indhold af den samme
beskrivelse saadvanligvis vil blive anvendt

C) have den kvalitet, der svarer til en vareprove eller model af varen eller det digitale
indhold, som sadger har forelagt kaber

d) vaae emballeret eller pakket pa en made, der er saadvanlig for en sidan vare, eller,
hvor en sadan made ikke findes, pa en made, som er forsvarlig for at bevare og
beskytte varen

e) leveres med eventuelt tilbehar, installationsveledning eller andre instrukser, som

kaberen kan forvente at modtage

f) have de egenskaber og den ydeevne, der er angivet i en erklaging forud for aftalens
indgaelse, somi henhold til artikel 69 indgér i aftalevilkarene, og

0) have de egenskaber og den ydeevne, som kgberen kan forvente. Ved afgerelsen af,
hvad forbrugeren kan forvente af det digitale indhold, skal der tages hensyn til, om
det digitale indhold blev leveret mod betaling af en pris.
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Artikel 101
Forkert installation i forbindelse med en aftale om forbrugerkab

Nar varer eller digitalt indhold, der er leveret i henhold til en aftale om forbrugerkab,
er installeret forkert, anses mangler, der skyldes den forkerte installation, for at vaare
mangler ved varen eller det digitale indhold, hvis

a) varen eller det digitale indhold er installeret af sadgeren eller pa sadgerens
vegne, eller

b) varen eller det digitale indhold skulle installeres af forbrugeren, og den forkerte
installation skyldtes en mangel ved installationsvejledningen.

Parterne kan ikke til skade for forbrugeren bestemme, at denne artikel ikke skal finde
anvendelse, eller gere undtagelse fra eller andre dens retsvirkninger.

Artikel 102
Tredjemandsrettigheder eller krav

Varen ska vage fri for tredjemands ret og krav, som ikke er dbenbart grundigse, og
det skal vaze kontrolleret, at det digitale indhold ikke kraaker tredjemands ret eller
krav, som ikke er dbenbart grundlgse.

For s vidt angar rettigheder og krav pa grundlag af intellektuel ejendomsret skal
varen, medmindre andet er bestemt i stk. 3 og 4, vaare fri for tredjemands ret og krav,
som ikke er abenbart grundlgse, og det skal vaae kontrolleret, at det digitale indhold
ikke kramker tredjemands ret eller krav, som ikke er dbenbart grundl gse

a) efter loveni den stat, hvor varen eller det digitale indhold skal brugesi henhold
til aftalen, eller hvis dette ikke er aftalt, efter loven i den stat, hvor kaberen har
sit forretningssted, eller i aftaler mellem en erhvervsdrivende og en forbruger,
hvor forbrugeren ved indgéel sen af aftalen har opgivet at have bopad, og

b) som sadgeren var bekendt med eller kunne forventes at vaare bekendt med ved
aftalens indgael se.

Ved aftaler mellem erhvervsdrivende finder stk. 2 ikke anvendelse, nar keberen
kendte til eller kunne forventes at kende til rettighederne eller kravene pa grundlag af
intellektuel gjendomsret ved indgaelsen af aftalen

Ved aftaler mellem en erhvervsdrivende og en forbruger finder stk. 2 ikke
anvendelse, nar forbrugeren kendte til rettighederne eller kravene pa grundlag af
intellektuel gjendomsret ved indgael sen af aftalen.

Ved aftaler mellem en erhvervsdrivende og en forbruger kan parterne ikke til skade

for forbrugeren bestemme, at denne artikel ikke skal finde anvendelse, eller gare
undtagel se fra eller aandre dens retsvirkninger.
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Artikel 103

Begraensning med hensyn til digitalt indholds overensstemmel se med aftalen

Digitat indhold anses ikke for at vage behadtet med en mangel, alene fordi det efter
indgaelsen af aftalen er blevet muligt at fa digitalt indhold, der er opdateret.

Artikel 104

Kabers kendskab til mangler i forbindelse med aftaler mellem erhvervsdrivende

| en aftale mellem erhvervsdrivende er sedgeren ikke ansvarlig for en mangel ved varen, hvis
kaberen ved aftalens indgdel se var vidende om eller ikke kunne vaare uvidende om manglen.

1.

Artikel 105
Det relevante tidspunkt for mangel sbedgmmel sen

Sadgeren er ansvarlig for mangler, der foreld pa tidspunktet for risikoens overgang til
kaber, jf. kapitel 14.

| aftaler om forbrugerkab antages en mangel, der bliver synlig inden seks méaneder
efter tidspunktet for risikoens overgang til keber, at have foreligget ved risikoens
overgang, medmindre dette er uforeneligt med varens eller det digitale indholds art
eller med manglens art.

| tilfadde omfattet af artikel 101, stk. 1, litra a), ska tidspunktet for risikoens
overgang til kaber i naavazende artikels stk. 1 og 2 forstds som det tidspunkt, hvor
installationen er fuldfert. | tilfadde omfattet af artikel 101, stk. 1, litra b), skal det
forstds som det tidspunkt, hvor forbrugeren havde haft rimelig tid til at installere
varen eller det digitale indhold.

Nar det digitale indhold senere skal opdateres af den erhvervsdrivende, sikrer den
erhvervsdrivende, at det digitale indhold fortsat er i overensstemmelse med aftalen i
hel e aftalens gyl dighedsperiode.

| aftaler mellem en erhvervsdrivende og en forbruger kan parterne ikke til skade for
forbrugeren bestemme, at denne artikel ikke skal finde anvendelse, eller gere
undtagelse fraeller aandre dens retsvirkninger.

Kapitel 11 Kgbersmisligholdelsesbefgj el ser

AFDELING1 ALMINDELIGE BESTEMMELSER

Artikel 106
Oversigt over kaberens mislighol del sesbefgjel ser

| tilfadde af sadgerens misligholdelse kan kaberen gere et af falgende:
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a) kraeve opfyldelse, hvilket omfatter naturalopfyldelse, reparation eller
omlevering af varen eller det digitale indhold, jf. afdeling 3 i dette kapitel

b) tilbageholde kaberens egen opfyldelse, jf. afdeling 4 i dette kapitel

c) bringe aftaen til opher, jf. afdeling 5 i dette kapitel, og kraeve tilbagebetaling
af prisen, hvisden allerede er blevet betalt, jf. kapitel 17

d) foretageet afdagi prisen, jf. afdeling 6 i dette kapitel, og
e) kraeveerstatning i henhold til kapitel 16.
2. Hvis kgberen er en erhvervsdrivende

a) gadder kaberens ret til a anvende alle andre misligholdelsesbefgjelser end
tilbageholdelse af sin opfyldelse kun, for sa vidt som sadgeren ikke foretager
afhjadpning, jf. afdeling 2 i dette kapitel, og

b)  kaeberensret til at pdberdbe sig mangler gadder kun, for savidt kravene il
undersegelse og meddelelsei afdeling 7 i dette kapitel er opfyldt.

3. Hvis kaberen er en forbruger
a)  ersadgerens afhjad pning uden betydning for kaberens rettigheder, og
b)  kravene til undersggelse og meddelelse i afdeling 7 i dette kapitel finder ikke

anvendelse.
4, Hvis sadgerens midigholdelse er undskyldelig, kan keberen anvende enhver af
befgjelsernei stk. 1 med undtagelse af at kraeve opfyldel se og erstatning.
5. Kaberen kan ikke anvende befgjelserne i stk. 1 i det omfang, keberen var arsag til
sadgerens misligholdel se.
6. Befgjelser, der ikke er uforenelige med hinanden, kan anvendes samtidig.
Artikel 107

Begramnsning af befgjelserne ved digitalt indhold, der ikke leveres mod betaling af en pris

Nar digitalt indhold ikke leveres mod betaling af en pris, kan kaberen ikke anvende
misligholdelsesbefgjelserne i artikel 106, stk. 1, litra a) til d). Kgberen kan kun rejse krav om
erstatning i henhold til artikel 106, stk. 1, litra €), for tab eller skade, som pa grund af
manglerne ved det leverede digitale indhold er forvoldt pa kaberens ejendom, herunder pa
hardware, software og data, dog ikke om erstatning af fortjeneste, som keberen ikke har faet
pagrund af skaden.

Artikel 108
Ufravigelige regler

| aftaler mellem en erhvervsdrivende og en forbruger kan parterne ikke til skade for
forbrugeren bestemme, at dette kapitel ikke skal finde anvendelse, eller gare undtagelse fra
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eller andre dets retsvirkninger, fer forbrugeren har gjort den erhvervsdrivende opmaaksom pa
manglen.

AFDELING 2S£LGERSAFHJALPNING

Artikel 109
Sadgers afhjadpning

1 En sadger, der har tilbudt opfyldelse far det aftate tidspunkt, og som har faet
meddelelse om, at opfyldelsen er mangelfuld i forhold til aftalen, kan tilbyde ny,
mangelfri opfyldelse, hvis det kan ske inden for den frist, der er fastsat for
opfyldelse.

2. | tilfadde, der ikke er omfattet af stk. 1, kan en sadger, der har tilbudt opfyldelse, der
er mangelfuld i forhold til aftalen, uden ungdigt ophold efter at have faet meddelelse
om misligholdelsen tilbyde afhjad pning for sadgers egen regning.

3. Det udelukker ikke et tilbud om afhjadpning, at aftalen bringes til opher ved en
meddel el se herom.
4, K gberen kan kun afsld et tilbud om afhjad pning, hvis

a) afhjadpning ikke kan ske straks eller uden vaesentlig ulempe for kagberen

b)  kaberen har grund til at antage, at han ikke kan stole pa sagerens opfyldelse
for fremtiden, eller

c) forsinkelse med opfyldelsen ville udgere en vaesentlig mislighol del se.
5. Sadgeren har en rimelig frist til at foretage afhjad pningen.

6. Kgberen kan tilbageholde opfyldelsen i afventning af afhjadpningen, men de af
kaberens rettigheder, der er uforenelige med at indreamme sadgeren en frist til at
foretage afhjadpning, udsadtes til fristens udlab.

7. Uanset afhjadpningen har kaberen fortsat ret til at kraeve erstatning for forsinkelse
samt for skade, der er forvoldt eller ikke er forhindret af afhjad pningen.

AFDELING3 KRAV OM OPFYLDELSE

Artikel 110
Krav om opfyldelse af sedgerens forpligtelser
1 Kaberen har ret til at kraeve opfyldelse af ssdgerens forpligtelser.
2. Den opfyldelse, der kan stilles krav om, omfatter afhjadpning uden vederlag af en

opfyldelse, der er mangelfuld i forhold til aftalen.

3. Der kan ikke stilles krav om opfyldelse, nar
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a) detvillevaaeumuligt eller er blevet ulovligt at foretage opfyldelse, eller

b)  byrden eller udgiften ved opfyldelse ville vaare uforholdsmaessigt stor i forhold
til den fordel, kaberen ville opna ved det.

Artikel 111
Forbrugerens valg mellem afhjadpning i form af reparation eller omlevering

Nér den erhvervsdrivende ved en aftale om forbrugerkab ska afhjadpe en mangel i
henhold til artikel 110, stk. 2, kan forbrugeren vadge mellem reparation og
omlevering, medmindre det valgte ville vaae ulovligt eller umuligt eler i forhold til
den anden mulighed ville péfegre sadgeren udgifter, der ville vaae uforholdsmasssigt
store under hensyn til

a) denvaadi, varen ville have, hvis den var mangelfri
b)  manglens betydning, og

c) omden alternative afhjadpning kunne foretages uden vaesentlig ~ ulempe for
forbrugeren.

Nar forbrugeren har stillet krav om afhjedpning af manglen ved reparation eller
omlevering i henhold til stk. 1, kan forbrugeren kun anvende andre
misligholdelseshefgielser, hvis den erhvervsdrivende ikke har tilendebragt
reparationen eller omleveringen inden en rimelig frist, der ikke ma overstige 30 dage.
Forbrugeren kan dog tilbageholde sin opfyldel se under afventning heraf.

Artikel 112
Tilbagelevering i forbindelse med omlevering

Nar sadgeren har afhjulpet manglen ved omlevering, har sadgeren en ret og en pligt
til at tage det tilbage, der er sket omlevering for, for egen regning.

Kaberen skal ikke betale for brug af det, der er sket omlevering for, i tiden forud for
omleveringen.

AFDELING 4 TILBAGEHOLDEL SE AF OPFYLDEL SEN AF K@BERENS
FORPLIGTELSER

Artikel 113
Ret til at tilbageholde opfyldelsen

En kaber, der skal opfylde aftalen samtidig med eller efter sadgerens opfyldelse, har
ret til at tilbageholde opfyldelsen, indtil sadgeren har tilbudt at opfylde aftalen eller
har opfyldt den.

En kaber, der skal opfylde aftalen, inden sadgeren foretager opfyldelse, og som har
en rimelig grund til at tro, at sadgeren ikke vil opfylde aftalen, nar tiden er inde til
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sadgers opfyldelse, kan tilbageholde sin opfyldelse, sd laange den rimelige grund til
at tro dette foreligger.

3. Den opfyldelse, der kan tilbageholdes i henhold til denne artikel, er hele opfyldelsen
eller en del af den i det omfang, det er berettiget under hensyn til misligholdelsen.
Nar sadgerens forpligtelser skal opfyldes i flere dele eller pa anden made kan
opdeles, kan kaberen kun tilbageholde opfyldelsen med hensyn til den del, der ikke
er blevet opfyldt, medmindre sadgerens misligholdelse berettiger en tilbageholdelse
af keberens opfyldelsei dens helhed.

AFDELING SAFTALENS OPH@R

Artikel 114
Ophgr pa grund af misligholdelse

1 Kaberen kan bringe aftalen til opher, jf. artikel 8, hvis ssedgerens misligholdelse af
aftalen er vaesentlig, jf. artikel 87, stk. 2.

2. | aftaler om forbrugerkab og i aftaler om levering af digitalt indhold indgéet mellem
en erhvervsdrivende og en forbruger, hvor misligholdelsen bestdr i, at varen er
mangelfuld, kan forbrugeren bringe aftalen til ophgr, medmindre manglen er
uvassentlig.

Artikel 115
Ophger pa grund af forsinkelse med leveringen efter meddelelse om yderligere frist for
opfyldelse

1 Kgberen kan bringe aftalen til opher i tilfadde af forsinkelse med leveringen, der
ikke i sig selv er vaesentlig, hvis kaberen giver meddelelse om en yderligere frist for
opfyldelse af en rimelig varighed, og sadgeren ikke opfylder aftalen inden for denne
frist.

2. Den yderligere frist i stk. 1 anses for at have en rimelig varighed, hvis sadgeren ikke
ger indsigelse mod den uden ungdigt ophold.

3. Nar aftalen i henhold til meddelelsen automatisk bringestil opher, hvis sadgeren ikke
foretager opfyldelse inden for den i meddelelsen fastsatte frist, opharer aftalen ved
fristens udlgb uden yderligere meddel el ser.

Artikel 116
Ophgr pa grund af misligholdelse

Kgberen kan bringe aftalen til opher, inden der skal ske opfyldelse, hvis sadgeren har
erklaget, eller det pd anden made er klart, at der vil ske misligholdelse, og misligholdelsen
ville vaae en tilstraskkelig grund til at bringe aftalen til opher.
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Artikel 117
Omfanget af retten til at bringe aftalen til opher

1 Nar sadgerens forpligtelser i henhold til aftalen skal opfyldes i flere dele eller pa
anden méade kan opdeles, og der foreligger en grund til i henhold til denne afdeling at
bringe en del af aftalen til opher, som en del af prisen kan henfares til, kan kaberen
kun bringe aftalen til ophgr med hensyn til den pagaddende del.

2. Stk. 1 finder ikke anvendelse, hvis keberen ikke kan forventes at acceptere
opfyldelse af de @vrige dele, eller misligholdelsen er af en sadan art, at der er grund
til at bringe aftalen til opher i dens helhed.

3. Hvis sadgerens forpligtelser i henhold til aftalen ikke kan opdeles, eller der ikke kan
henfegres en del af prisen til den pagaddende del af aftalen, kan kaberen kun bringe
aftalen til ophgr, hvis misligholdelsen er af en sadan art, at der er grund til at bringe
aftalen til opher i dens helhed.

Artikel 118
Meddelelse om, at aftalen bringestil opher

Retten til at bringe en aftale til opher i henhold til denne afdeling udeves ved at give ssdgeren
meddel el se.

Artikel 119
Tab af retten til at bringe aftalen til opher

1. Kgberen mister retten til at bringe aftalen til opher i henhold til denne afdeling, hvis
der ikke gives meddelelse om, at aftalen bringes til opher, inden en rimelig frist
regnet fra det tidspunkt, hvor retten opstod, eller hvor kaberen blev bekendt med
eller kunne forventes at blive bekendt med misligholdelsen, hvis dette skete senere.

2. Stk. 1 finder ikke anvendelse,
a)  hviskagberen er en forbruger, eller

b) hvis aftalen det ikke er blevet opfyldt, og det ikke er blevet tilbudt at opfylde

aftalen.
AFDELING 6 AFSLAG | PRISEN
Artikel 120
Ret til afdlagi prisen
1 En kaber, som accepterer en mangelfuld opfyldelse, kan foretage afslag i prisen.

Afdaget skal fastsates forholdsmasssigt pa grundlag af den lavere veadi pa
opfyldelsestidspunktet af det, der er modtaget til opfyldelse af aftalen, sasmmenlignet
med vagdien af det, der skulle vaae modtaget ved mangelfri opfyldel se.
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En kaber, der har ret til at foretage afslag i prisen i henhold til stk. 1, og som alerede
har betalt et belgb, der overstiger prisen efter afslag, kan kraeve det for meget betalte
tilbagebetalt af sadgeren.

En keber, der foretager afslag i prisen, kan ikke tillige kraeve erstatning for det tab,
der er godtgjort ved afslaget, men har fortsat ret til erstatning for andre tab, han métte
have lidt.

AFDELING 7 KRAV OM UNDERS@GEL SE OG MEDDELELSE VED AFTALER
MELLEM ERHVERVSDRIVENDE

Artikel 121
Undersggelse af varen ved aftaler mellem erhvervsdrivende

| aftaler mellem erhvervsdrivende forventes kagberen at undersgge varen eller lade
den undersgge s& hurtigt, som det er rimeligt, og ikke senere end 14 dage efter
leveringen af varen, det digitale indhold eller den relaterede tjenesteydel se.

Hvis aftalen omfatter transport af varen, kan undersggelsen udsadtes, til varen nar
frem til bestemmel sesstedet.

Hvis varen omdirigeres under transit eller videresendes af kaberen, far keberen har
haft rimelig Iejlighed til at undersage den, og sadgeren ved indgaelse af aftalen vidste
eller kunne forventes at vide, at der muligvis ville ske omdirigering eller
videresendelse, kan undersggelsen udsates, til varen ndr frem til det nye
bestemmel sessted.

Artikel 122
Krav om meddelelse om mangler ved aftaler om kab mellem erhvervsdrivende

| aftaler mellem erhvervsdrivende kan kgberen ikke padberdbe sig mangler, hvis
kaberen ikke giver ssdgeren meddelelse inden for en rimelig frist med angivelse af,
hvori manglen bestér.

Fristen regnes fra det tidspunkt, hvor varen leveres, eller hvor kegberen bliver bekendt
med eller kunne forventes at blive bekendt med manglen, hvis dette tidspunkt ligger
efter varens levering.

Kgberen mister retten til at paberdbe sig manglen, hvis kaberen ikke giver sadgeren
meddelelse om manglen inden to &r fra det tidspunkt, hvor varen blev overgivet til
kaberen i henhold til aftalen.

N&r parterne har aftalt, at varen skal vaae egnet til et bestemt formal eller til sit
sadvanlige formdl i et bestemt tidsrum, udlgber fristen til at give meddelelsei stk. 2
farst, ndr det aftalte tidsrum er udlgbet.

Stk. 2 finder ikke anvendelse i forbindelse med tredjemands krav eller rettigheder,
der er omhandlet i artikel 102.
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Kgberen har ikke pligt til at give ssdgeren meddelelse om, at ikke alle varerne er
blevet leveret, hvis kgberen har grund til at antage, at de resterende varer vil blive
leveret.

Sadgeren kan ikke paberdbe sig denne artikel, hvis manglen vedrarer forhold, som
sadgeren var bekendt med eller kunne forventes at vage bekendt med, og som
sadgeren ikke oplyste kaberen om.
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Kapitel 12 Kgberensforpligtelser

AFDELING1 ALMINDELIGE BESTEMMEL SER

Artikel 123
Kaberens hovedforpligtel ser

K gberen skal
a) betaleprisen
b) tageimod levering af varen eller det digitale indhold og

c) tage imod de dokumenter, der repraesenterer eller vedrarer varerne, eller de
dokumenter, der vedrarer det digitale indhold, hvis dette kraeves i henhold til
aftalen.

Stk. 1, litra @), finder ikke anvendelse pa en aftale om levering af digitalt indhold,
hvis det digitale indhold ikke skal leveres mod betaling af en pris.

AFDELING 2 BETALING AF PRISEN

Artikel 124
Betalingsmidler

Betaling skal foretages med de betalingsmidler, der er angivet i aftalevilkarene, eller
hvis dette ikke er angivet, med de betalingsmidler, der anvendes i sadvanlig
forretningspraksis pa det sted, hvor der skal ske betaling, under hensyntagen til
handlens art.

En sadger, der accepterer en check eller anden betalingsanvisning eller et Igfte om
betaling, formodes kun at gere dette pa betingelse af, at anvisningen bliver
efterkommet eller |gftet indfriet. Sedgeren kan fa tvangsfuldbyrdet den oprindelige
betalingsforpligtel se, hvis anvisningen ikke efterkommes, eller |gftet ikke indfries.

Kaberens oprindelige forpligtelse bortfalder, hvis sadgeren accepterer et lgfte om
betaling fra en tredjemand, med hvem sadgeren har en allerede gaddende ordning
om, at ssdgeren accepterer tredjemands | gfte som betalingsmiddel.

Ved aftaler mellem en erhvervsdrivende og en forbruger er forbrugeren ikke
forpligtet til at bage udgiften til gebyrer i forbindelse med brug af et bestemt
betalingsmiddel, hvis gebyrerne overstiger de udgifter, den erhvervsdrivende har til
brug af betalingsmidlet.
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Artikel 125
Betalingssted

Nar det ikke pa anden made kan afgeres, hvor der skal ske betaling, er
betalingsstedet sad gerens forretningssted ved indgael sen af aftalen.

Hvis sadgeren har mere end et forretningssted, er betalingsstedet det af sadgers
forretningssteder, som har den naarmeste forbindel se med betalingsforpligtel sen.

Artikel 126
Betalingstidspunkt

Prisen forfalder til betaling ved levering.
Sadgeren kan afgla et tilbud om betaling inden forfaldstiden, hvis sadgeren har en
berettiget interesse heri.
Artikel 127
Tredjemands betaling

Kgberen kan pélaggge en anden at foretage betalingen. En kaber, der palamgger en
anden at foretage betalingen, er stadig ansvarlig for betalingen.

Sadgeren kan ikke afvise at tage imod betaling fra tredjemand, hvis
a) tredjemand handler med kaberens samtykke, eller

b) tredjemand har en berettiget interesse i at betale, og keberen ikke har
betalt rettidigt, eller det er klart, at kaberen ikke vil betale rettidigt.

Ved tredjemands betaling i henhold til stk. 1 eller 2 frigeres keberen fra sin
forpligtelse over for sadgeren.

Nar sadgeren accepterer betaling fra tredjemand under omstaandigheder, der ikke er
omfattet af stk. 1 eller 2, frigares kaberen fra sin forpligtel se over for sedgeren, men
sadgeren bager ansvaret over for kaberen for tab, der forvoldes derved.

Artikel 128
Betaling, nar der er flere betalingsforpligtelser

Nar keberen skal foretage flere betalinger til sadgeren, og den betaling, keberen har
foretaget, ikke er tilstragkkelig til at dakke dem alle, kan kaberen pa tidspunktet for
betaling meddele sadgeren, hvilken forpligtel se betalingen sker til opfyldelse af .

Hvis kaberen ikke giver meddelelse i henhold til stk. 1, kan sadgeren inden en
rimelig frist meddele kaberen, hvilken forpligtelse han anser betalingen for at ske til
opfyldelse af.

Sadgeren kan ikke i henhold til stk. 2 gyldigt anse en betaling for at sketil opfyldelse
af en forpligtelse, der endnu ikke er forfalden, eller som er omtvistet.
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Nar ingen af parterne gyldigt har bestemt, hvilken forpligtelse betalingen skal anses
for at ske til opfyldelse af, skal betalingen anses for at vaae sket til opfyldelse af den
forpligtelse, der opfylder et af falgende kriterier, der er angivet i prioriteret
rakkefalge:

a) denforpligtelse, der er forfalden, eller er den farste, der forfalder

b)  den forpligtelse, som sadgeren ikke har nogen sikkerhed for, eller som han har
mindst sikkerhed for

c) denforpligtelse, der er mest byrdefuld for keberen
d) denforpligtelse, der opstod ferst.

Hvis ingen af disse kriterier er relevante, skal betalingen anses for at ske il
forholdsmaessig opfyldelse af samtlige forpligtel ser.

For sa vidt angér stk. 2, 3 og 4, kan betaling kun anses for at ske til opfyldelse af en
forpligtelse, der pa grund af sin foraddelse ikke kan tvangsfuldbyrdes, hvis der ikke
er andre forpligtelser, som betalingen kan henfagres til i medfer af disse
bestemmel ser.

For sa vidt angar den enkelte forpligtelse skal keberens betaling anses for at vagre
sket til dakning for det ferste af omkostninger, for det andet af renter og for det
tredje af hovedstolen, medmindre sadgeren vadger noget andet.

AFDELING3 MODTAGELSE AF LEVERING

Artikel 129
Modtagelse af levering

Kaberen opfylder sin forpligtelseftil at tage imod levering ved

a)

b)

at foretage ale de handlinger, som kan forventes, for at sedte sadgeren i stand til at
opfylde sin leveringsforpligtel se, og

at modtage varen eller de dokumenter, der repraesenterer varen eller det digitale
indhold, hvis dette kraevesi henhold til aftalen.

Artikel 130
For tidlig levering og levering af forkert maengde

Hvis sadgeren leverer varen eller det digitale indhold inden det aftalte tidspunkt, skal
kaberen tage imod levering, medmindre kaberen har en berettiget interesse i at afsla
dette.

Hvis sadgeren leverer varen eller det digitale indhold i en mindre maangde end aftalt,

skal kaberen tage imod levering, medmindre kegberen har en berettiget interesse i at
afda dette.

90

DA



DA

Hvis sadgeren leverer varer eller digitalt indhold i en starre maangde end aftalt, kan
kaberen beholde eller afsla den overskydende mamngde.

Hvis kaberen beholder den overskydende mamgde, anses den for at vaae blevet
leveret i henhold til aftalen, og kaberen skal betale for den til den aftalte sats.

| aftaler om forbrugerkeb finder stk. 4 ikke anvendelse, hvis kaberen har rimelig
grund til at antage, at sedgeren har leveret den overskydende maangde med vilje og
uden, at der var tale om en fgjl, med viden om, at den ikke var blevet bestilt.

Denne artikel finder ikke anvendelse pa en aftale om levering af digitalt indhold, hvis
det digitale indhold ikke skal leveres mod betaling af en pris.

Kapitel 13 Sadgers midigholdel sesbefgj el ser

AFDELING1 ALMINDELIGE BESTEMMELSER

Artikel 131
Oversigt over sadgers misligholdel sesbef gjel ser

| tilfadde af kaberens misligholdelse kan sadgeren gare et af falgende:

a) kreeve opfyldelse, jf. afdeling 2 i dette kapitel

b) tilbageholde sadgerens egen opfyldelse, jf. afdeling 3 i dette kapitel
c) bringe aftalen til opher, jf. afdeling 4 i dette kapitel, og

d) kreeverenter af prisen eller erstatning, jf. kapitel 16.

Hvis kegberens midligholdelse er undskyldelig, kan ssdgeren anvende enhver af
befgjelsernei stk. 1 med undtagelse af at kraeve opfyldelse og erstatning.

Sadgeren kan ikke anvende befgjelserne i stk. 1 i det omfang, sadgeren var arsag til
kaberens mislighol del se.

Befgjelser, der ikke er uforenelige med hinanden, kan anvendes samtidig.

AFDELING 2 KRAV OM OPFYLDELSE

Artikel 132
Fremsadtelse af krav om opfyldelse af kaberens forpligtel ser

Sadgeren har ret til at inddrive betaling af prisen, nér den forfalder, og til at kraeve
opfyldelse af alle andre forpligtelser, kaberen har pataget sig.

Nar kaberen endnu ikke har taget imod levering af varen eller det digitale indhold, og
det er klart, at kaberen vil vaae uvillig til at tage imod opfyldelsen, kan sadgeren
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ikke desto mindre kraeve, at kaberen tager imod levering, og kan kraeve betaling af
prisen, medmindre sadgeren kunne have foretaget en rimelig dakningshandel uden
vasentligt besvaa og uden vaesentlige udgifter.

AFDELING3 TILBAGEHOLDELSE AF OPFYLDELSEN AF SZELGERENS
FORPLIGTELSER

Artikel 133
Ret til at tilbageholde opfyldelsen

1 En sadger, der skal opfylde aftalen samtidig med eller efter, at keberen foretager
opfyldelse, har ret til at tilbageholde opfyldelsen, indtil keberen har tilbudt at opfylde
aftalen eler har opfyldt den.

2. En sadger, der skal opfylde aftalen, inden kaberen foretager opfyldelse, og som har
en rimelig grund til at tro, at keberen ikke vil opfylde aftalen, nér tiden er inde til
keberens opfyldelse, kan tilbageholde sin opfyldelse, sa laage den rimelige grund til
a tro dette foreligger. Retten til at tilbageholde opfyldelsen bortfalder dog, hvis
kaberen giver en tilstrakkelig forsikring om rettidig opfyldelse eller stiller
tilstraskkelig sikkerhed.

3. Den opfyldelse, der kan tilbageholdes i henhold til denne artikel, er hele opfyldelsen
eller en del af den i det omfang, det er berettiget under hensyn til misligholdelsen.
Nar kaberens forpligtelser skal opfyldesi flere dele eller pa anden made kan opdeles,
kan sadgeren kun tilbagehol de opfyldelsen med hensyn til den del, der ikke er blevet
opfyldt, medmindre der under hensyntagen til kaberens misligholdelse er grund til at
tilbagehol de sad gerens opfyldelse i dens helhed.

AFDELING4 AFTALENSOPH@R

Artikel 134
Ophgr pa grund af veesentlig misligholdelse

Sadgeren kan bringe aftalen til opher, jf. artikel 8, hvis kaberens misligholdelse af aftalen er
vaesentlig, jf. artikel 87, stk. 2.

Artikel 135
Ophger pa grund af forsinkelse efter meddelelse om yderligere frist for opfyldelse

1 Sadgeren kan bringe aftalen til opher i tilfadde af forsinkelse med opfyldelsen, der
ikkei sig selv er vassentlig, hvis sedgeren giver meddelelse om en yderligere frist for
opfyldelse af en rimelig varighed, og keberen ikke opfylder aftalen inden for denne
frist.

2. Fristen anses for at have en rimelig varighed, hvis kaberen ikke ger indsigelse mod
den uden ungdigt ophold. | forhold mellem en erhvervsdrivende og en forbruger kan
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den yderligere frist for opfyldelse ikke udlgbe inden udlabet af perioden pa 30 dagei
artikel 167, stk. 2.

3. Nar aftalen i henhold til meddelelsen automatisk bringes til opher, hvis kaberen ikke
foretager opfyldelse inden for den i meddelelsen fastsatte frist, opharer aftalen ved
fristens udlgb uden yderligere meddel el ser.

4, | aftaler om forbrugerkeb kan parterne ikke til skade for forbrugeren bestemme, at
denne artikel ikke skal finde anvendelse, eller gare undtagelse fra eller aandre dens
retsvirkninger.

Artikel 136
Ophgr pa grund af anticiperet misligholdelse

Sadgeren kan bringe aftalen til opher, inden der skal ske opfyldelse, hvis kaberen har
erklaget, eller det pd anden méade er klart, at der vil ske misligholdelse, og misligholdelsen vil
vaze vaesentlig.

Artikel 137
Omfanget af retten til at bringe aftalen til opher

1. Néar keberens forpligtelser i henhold til aftaen skal opfyldes i flere dele eller pa
anden made kan opdeles, og der foreligger en grund til i henhold til denne afdeling at
bringe en del af aftalen til ophar, som svarer til en del af ssdgerens forpligtelser, der
kan udskilles, kan sadgeren kun bringe aftalen til opher med hensyn til den

pagaddende del.

2. Stk. 1 finder ikke anvendelse, hvis misligholdelsen er vaesentlig i forhold til aftalen
som helhed.

3. Nar keberens forpligtelser ikke i henhold til aftalen skal opfyldes i flere dele, kan
sadgeren kun bringe aftalen til opher, hvis misligholdelsen er vaesentlig i forhold til
aftalen som helhed.

Artikel 138
Meddelelse om, at aftalen bringestil opher

Retten til at bringe aftalen til opher i henhold til denne afdeling udeves ved at give kagberen
meddel el se.

Artikel 139
Tab af retten til at bringe aftalen til opher

1. Nar der er blevet tilbudt opfyldelse for sent, eller den tilbudte opfyldelse pa anden
made er mangelfuld, mister sedgeren retten til at bringe aftalen til opher i henhold til
denne afdeling, medmindre der gives meddelelse om, at aftalen bringes til ophar
inden rimelig tid efter det tidspunkt, hvor sadgeren blev bekendt med eller kunne
forventes at blive bekendt med tilbuddet om opfyldelse eller manglen.
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En ssdger mister retten til at bringe aftalen til opher i henhold til artikel 136,
medmindre sadgeren giver meddelelse om, at aftalen bringes til opher inden rimelig
tid, efter at denne ret er opstaet.

Nar kaberen ikke har betalt prisen eller ikke har opfyldt aftalen pa et andet vassentligt
punkt, har ssdgeren fortsat ret til at bringe aftalen til opher.

94

DA



DA

Kapitel 14 Risikoens overgang

AFDELING1 ALMINDELIGE BESTEMMEL SER

Artikel 140
Retsvirkning af risikoens overgang

Gar varen eller det digitale indhold tabt, eller forringes varen eller det digitale indhold, efter at
risikoen er overgaet til kagberen, fritager dette ikke kegberen for hans forpligtelse til at betale
prisen, medmindre tabet eller forringel sen skyldes sadgers handling eller undladel se.

Artikel 141
Udskillelse af den vare eller det digitale indhold, aftalen vedrarer

Risikoen gér farst over pa kaber, nar varen eller det digitale indhold klart er blevet udskilt
som den vare eller det digitale indhold, der skal leveres i henhold til aftalen, enten ved den
oprindelige aftale, ved meddelelse til kaber eller pa anden made.

AFDELING 2 RISIKOENSOVERGANG | AFTALER OM FORBRUGERK @B

Artikel 142
Risikoens overgang i aftaler om forbrugerkab

1. | aftaler om forbrugerkeb overgar risikoen, nar forbrugeren eller en tredjemand, som
forbrugeren har udpeget, og som ikke er fragtfereren, har faet varen eller det fysiske
medium, som det digitale indhold er leveret pa, i sin fysiske besiddelse.

2. | aftaler om levering af digitalt indhold, der ikke skal leveres pa et fysisk medium,
overgdr risikoen, nar forbrugeren eller en tredjemand, forbrugeren har udpeget hertil,
har faet kontrol over det digitale indhold.

3. Medmindre der er tale om en aftale om fjernsalg eller en aftale indgaet uden for fast
forretningssted, finder stk. 1 og 2 ikke anvendelse, hvis forbrugeren ikke opfylder sin
forpligtelse til at tage imod varen eller det digitale indhold, og misligholdelsen ikke
er undskyldelig i henhold til artikel 88. | sa fald overgar risikoen pa det tidspunkt,
hvor forbrugeren eller den tredjemand, forbrugeren har udpeget, ville have faet varen
i sin fysiske besiddelse eller faet kontrol over det digitale indhold, hvis forpligtelsen
til at tage imod dem var blevet opfyldt.

4, Nar forbrugeren sgrger for transporten af varen eller det digitale indhold, der leveres
pa et fysisk medium, og denne mulighed ikke blev tilbudt af den erhvervsdrivende,
overgar risikoen, nar varen eller det digitale indhold, der leveres pa et fysisk
medium, overgives til fragtfareren, idet dette er uden virkning for forbrugerens
rettigheder over for fragtfereren.
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5. Parterne kan ikke til skade for forbrugeren bestemme, at denne artikel ikke skal finde
anvendelse, eller gare undtagel se fra eller aandre dens retsvirkninger.

AFDELING 3 RISIKOENSOVERGANG | AFTALER MELLEM ERHVERVSDRIVENDE

Artikel 143
Tidspunktet for risikoens overgang

1. | aftaler mellem erhvervsdrivende overgédr risikoen, nar kaberen tager imod levering
af varen eller det digitale indhold eller de dokumenter, der repraesenterer den.

2. Stk. 1 gedder kun, for sa vidt ikke andet er fastsat i artikel 144, 145 og 146.

Artikel 144
Varer, der stillestil radighed for kgberen

1 Hvis varen eller det digitale indhold stilles til radighed for kaberen, og keberen er
bekendt hermed, overgdr risikoen til kgberen pa det tidspunkt, hvor keberen skulle
have taget imod varen eller det digitale indhold, medmindre kaberen havde ret til at
tilbageholde modtagel sen af leveringen i henhold til artikel 113.

2. Hvis varen eller det digitale indhold stilles til rédighed for kaberen pa et andet sted
end sadgers forretningssted, overgér risikoen, nar der skal ske levering, og keberen er
bekendt med, at varen eller det digitale indhold er stillet til radighed for ham pa det

pagad dende sted.
Artikel 145
Transport af varen
1 Denne artikel finder anvendelse pa kabsaftaer, der er forbundet med transport af
varen.
2. Hvis sadgeren ikke er forpligtet til at overgive varen pa et bestemt sted, overgar

risikoen til kegberen, nér varen overgives til den ferste fragtferer med henblik pa
videreforsendelse til kgberen i henhold til aftalen.

3. Er sadgeren forpligtet til at overgive varen til en fragtferer pa et bestemt sted,
overgdr risikoen farst til kaberen, ndr varen overgivestil fragtfereren pa dette sted.

4. Det har ingen virkning pa risikoens overgang, at sadgeren har ret til at beholde de
dokumenter, der giver ret til at réde over varen.
Artikel 146

Salg af varer under transport

1 Denne artikel finder anvendelse pa kebsaftaer, hvor varerne sadges, mens de er
under transport.
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Risikoen overgar til kgberen, nér varen overgives til den ferste fragtferer. Risikoen
overgdr dog til kaberen, ndr aftalen indgas, hvis dette fremgar af omstaendighederne.

Hvis sadgeren ved aftalens indgaelse vidste eller kunne forventes at vide, at varen
var gaet tabt eller var blevet forringet, og han ikke oplyste kegber herom, basrer
sadgeren risikoen for tabet eller forringel sen.

97

DA



DA

Del V  Forpligtelser og midigholdelsesbefgielser for
parternei aftaler om relaterede tjenesteydel ser

Kapitel 15 Parternesforpligtelser og misligholdel sesbefgj el ser

AFDELING1 ANVENDELSE AF VISSE ALMINDELIGE REGLER OM K@BSAFTALER

Artikel 147
Anvendelse af visse almindelige regler om kgbsaftaler
1. Reglernei kapitel 9 finder ogsa anvendelse i denne del.
2. Nar en kabsaftale eller en aftale om levering af digitalt indhold bringes til opher,

opharer eventuelle aftaler om relaterede tjenesteydel ser ogsa.

AFDELING 2 TJENESTEYDERENSFORPLIGTELSER

Artikel 148
Forpligtelse til at tilvejebringe resultatet og forpligtelsetil at udvise professionel omhu
1 Tjenesteyderen skal tilvejebringe de resultater, der neamere er angivet i aftalen.
2. Nar der ikke er en udtrykkelig eller stiltiende forpligtelse i aftalen til at tilvejebringe

et naamere angivet resultat, skal tjenesteyderen udfare den relaterede tjenesteydelse
med den professionelle omhu, som en rimelig tjenesteyder ville udvise, og i
overensstemmelse med lovens regler og andre bindende retsregler, der finder
anvendel se pa den relaterede tjenesteydel se.

3. Ved afgerelsen af, hvad der kreeves af tjenesteyderen med hensyn til rimelig
professionel omhu, skal der bl.a. tages hensyn til

a) arten af derisici, der for kunden er forbundet med udfarelsen af den relaterede
tjenesteydel se, og deres omfang, hyppighed og paregnelighed.

b) hvis der er sket en skade, omkostningerne ved eventuelle forholdsregler, som
ville have forhindret denne eller en lignende skade i at ske, og

c) dentid, tjenesteyderen havdetil at udfgre den relaterede tjenesteydel se.

4, Nar den relaterede tjenesteydelse i en aftale mellem en erhvervsdrivende og en
forbruger omfatter installation af en vare, skal varen installeres pa en sddan méade, at
deninstallerede vare er i overensstemmelse med aftalen, jf. kravenei artikel 101.

5. | forhold mellem en erhvervsdrivende og en forbruger kan parterne ikke til skade for
forbrugeren traffe bestemmelse om, at stk. 2 ikke skal finde anvendelse, eller fravige
eller aandre bestemmel sens retsvirkninger.
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Artikel 149
Pligt til at forebygge skade

Tjenesteyderen skal tradfe rimelige forholdsregler til at forebygge skade pa varen eller det
digitale indhold samt personskade eller andet tab eller skade under udferelsen af den
relaterede tjenesteydel se eller som falge af den.

Artikel 150
Tredjemands opfyldelse af aftalen
1 En tjenesteyder kan palaggge en anden at opfylde aftalen, medmindre det skal veae
tjenesteyderen, der opfylder den personligt.
2. En tjenesteyder, der pdlasgger en anden at opfylde aftalen, forbliver ansvarlig for
opfyldelsen.
3. | forhold mellem en erhvervsdrivende og en forbruger kan parterne ikke til skade for

forbrugeren tragfe bestemmelse om, at stk. 2 ikke skal finde anvendelse, eller fravige
eller aandre bestemmel sens retsvirkninger.

Artikel 151
Forpligtelse til at udstede faktura

Nar der skal betales en saaskilt pris for den relaterede tjenesteydel se, og det ikke ved aftalens
indgéelse blev aftalt, at prisen skulle vaare et samlet belgh, skal tjenesteyderen give kunden en
faktura, der klart og forstaeligt angiver, hvordan prisen blev beregnet.

Artikel 152
Forpligtelse til at underrette om uventede eller ugkonomiske omkostninger

1. Tjenesteyderen underretter kunden og indhenter kundens samtykke, inden han
foretager sig videre, hvis

a) udgiften til den relaterede tjenesteydelse bliver starre end allerede oplyst af
tjenesteyderen over for kunden, eller

b) den relaterede tjenesteydelse ville koste mere end varens eller det digitale
indholds veadi, ndr den relaterede tjenesteydelse er blevet leveret, for sa vidt
som tjenesteyderen er bekendt hermed.

2. Undlader tjenesteyderen at indhente kundens samtykke i henhold til stk. 1, kan han
ikke kraeve en pris, der overstiger den udgift, der allerede er angivet, eller efter
omstaandighederne vaadien af varen eller det digitale indhold, efter at den relaterede
tjenesteydelse er blevet leveret.
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AFDELING3 KUNDENSFORPLIGTELSER

Artikel 153
Betaling af prisen

1 Kunden skal betale enhver pris, som i henhold til aftalen skal betales for den
relaterede tjenesteydel se.

2. Prisen skal betales, nér den relaterede tjenesteydelse er udfert, og genstanden for den
rel aterede tjenesteydelse er stillet til kundens radighed.
Artikel 154
Adgang

Er det ngdvendigt, at tjenesteyderen far adgang til kundens lokaler for at udfere den relaterede
tjenesteydelse, skal kunden give tjenesteyderen adgang hertil pa et rimeligt tidspunkt.

AFDELING 4 MISLIGHOL DEL SESBEF@JEL SER

Artikel 155
Kundens mislighol del sesbefgjel ser

1 | tilfadde af tjenesteyderens misligholdelse har kunden med tilpasningerne i denne
artikel de samme misligholdelsesbefgjelser som dem, der er fastsat for keberen i
kapitel 11, idet han kan
a)  at kreeve naturalopfyldelse
b) tilbageholde kundens egen opfyldelse
c)  bringe aftalen til opher
d) foretageafslagi prisen og
€)  kraeve erstatning.

2. Kundens misligholdel sesbefgjelser gadder med forbehold af tjenesteyderens ret til at
foretage afhjad pning, uanset om kunden er en forbruger, jf. dog stk. 3.

3. | tilfedde af forkert instalation i forbindelse med en aftale om forbrugerkab, jf.
artikel 101, gadder kundens misligholdelsesbefgjelser, uden at der er forbeholdt
tjenesteyderen en ret til at foretage afhjad pning.

4, Er kunden en forbruger, har han ret til at bringe aftalen til opher ved enhver form for
mangel med hensyn til den relaterede tjenesteydelse, der er blevet leveret,
medmindre manglen er uvassentlig.

5. Kapitel 11 finder anvendel se med de nadvendige tilpasninger, herunder de falgende:
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a) med hensyn til tjenesteyderens ret til at foretage afhjadpning ved aftaler
mellem en erhvervsdrivende og en forbruger ma den rimelige frist i artikel 109,
stk. 5, ikke overstige 30 dage

b) artikel 111 og 112 finder ikke anvendelse pd kundens ret til at kraeve
afhjadpning af den mangelfulde opfyldelse, og

c) artikel 156 finder anvendelsei stedet for artikel 122.

Artikel 156

Krav om meddelelse om mangler ved aftaler om relaterede tjenesteydel ser mellem

erhvervsdrivende

| aftaler om relaterede tjenesteydelser mellem erhvervsdrivende kan kunden kun
paberdbe sig en mangel, hvis kunden giver tjenesteyderen meddelelse inden for en
rimelig frist med angivelse af, hvori manglen bestar.

Fristen regnes fra det tidspunkt, hvor den relaterede tjenesteydelse tilendebringes,
eller hvor kunden bliver bekendt med eller kunne forventes at blive bekendt med
manglen, hvis dette tidspunkt ligger efter tilendebringel sen af tjenesteydel sen.

Tjenesteyderen kan ikke paberdbe sig denne artikel, hvis manglen vedrarer forhold,
som tjenesteyderen var bekendt med eller kunne forventes at vaare bekendt med, og
som tjenesteyderen ikke oplyste kunden om.

Artikel 157
Tjenesteyderens mislighol del sesbef gj el ser

| tilfadde af kundens misligholdelse har tjenesteyderen med tilpasningernei stk. 2 de
samme misligholdelsesbefgjelser som dem, der er fastsat for sedgeren i kapitel 13,
nemlig

a) at kreeve opfyldelse
b) at tilbageholde tjenesteyderens egen opfyldelse
c) at bringe aftalen til opher og
d) at kreeverenter af prisen eller erstatning.
Kapitel 13 finder anvendelse med de ngdvendige tilpasninger. Saaligt finder artikel
158 anvendelsei stedet for artikel 132, stk. 2.
Artikel 158

Kundensret til at afvise tjenesteyderens opfyldelse

Kunden kan til enhver tid give tjenesteyderen meddelelse om, at han ikke laangere
agnsker opfyldelse eller ikke laengere gnsker fortsat opfyldelse af den relaterede
tjenesteydel se.
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Nar der gives meddelelse i henhold til stk. 1:

a) har tjenesteyderen ikke laangere ret eler pligt til at levere den relaterede
tjenesteydel se, og

b)  kunden har stadig pligt til at betale prisen med fradrag af de omkostninger, som
tjenesteyderen har sparet eller kan forventes at have sparet ved ikke at skulle
opfylde aftalen, medmindre der foreligger en grund til at bringe aftalen til
opher i henhold til andre bestemmelser.

| forholdet mellem en erhvervsdrivende og en forbruger kan parterne ikke til skade
for forbrugeren bestemme, at denne artikel ikke skal finde anvendelse, eller gere
undtagel se fra eller aandre dens retsvirkninger.

102

DA



DA

Del V  Erstatning og renter

Kapitel 16 Erstatning ogrenter

AFDELING1 ERSTATNING

Artikel 159
Ret til erstatning

1 En fordringshaver har ret til erstatning for tab, der er forvoldt ved skyldnerens
misligholdel se, medmindre misligholdelsen er undskyldelig.

2. Tab, der kan ydes erstatning for, omfatter fremtidigt tab, som skyldneren kan
forvente at lide.

Artikel 160
Erstatningens generelle omfang

Starrelsen af erstatningen for misligholdelse af en forpligtelse er som udgangspunkt det belgb,
som vil stille fordringshaveren, som om forpligtelsen var blevet beherigt opfyldt, eler, hvis
dette ikke er muligt, da det belgb, som sa vidt muligt vil stille ham sadan. Erstatningen skal
dackke tab, som fordringshaveren har lidt, og fortjeneste, som fordringshaveren pa grund af
misligholdelsen ikke har opnaet.

Artikel 161
Péaregneligheden af tabet

Skyldneren er kun ansvarlig for det tab som felge af misligholdelsen, som skyldneren forudsa
eller kunne forventes at forudse ved aftalens indgael se.

Artikel 162

Tab, der kan henregnestil fordringshaveren

Skyldneren er ikke ansvarlig for tab, fordringshaveren har lidt, i det omfang fordringshaveren
har bidraget til misligholdelsen eller virkningerne heraf.

Artikel 163

Tabsbegraensning

1. Skyldneren er ikke ansvarlig for tab, fordringshaveren har lidt, i det omfang
fordringshaveren kunne have begramset tabet ved at tradfe rimelige foranstaltninger.

2. Fordringshaveren kan kraeve betaling af rimelige udgifter, han har afholdt med
henblik pa at begramse tabet.
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Artikel 164
Dakningshandel

En fordringshaver, der helt eller delvis har bragt en aftale til opher og har indgdet en
dakningshandel inden en rimelig frist og pa en rimelig made, kan for s vidt som
fordringshaveren har krav pa erstatning, kraeve betaling af forskellen mellem vaardien af det,
som skulle have vegret betalt i henhold til den aftale, der er bragt til opher, og veadien af det,
der skal betales ved dakningshandlen, samt kraeve erstatning for yderligere tab.

Artikel 165
Aktuel pris

Nar fordringshaveren har bragt aftalen til opher og ikke har foretaget en daskningshandel, men
der kan findes en aktuel pris for opfyldelsen, kan fordringshaveren, for sa vidt som han har
krav pa erstatning, kreeve betaling af forskellen mellem prisen i henhold til aftalen og den
aktuelle pris pa det tidspunkt, hvor aftalen blev bragt til ophgr, samt kraeve erstatning for
yderligere tab.

AFDELING 2RENTER VED FORSINKET BETALING: ALMINDELIGE
BESTEMMELSER

Artikel 166
Renter ved forsinket betaling

1 Er der forsinkelse med betalingen af et pengebelab, har fordringshaveren uden at
skulle give meddelelse krav pa renter af belagbet fra det tidspunkt, hvor betalingen
forfaldt, og til der sker betaling, med den rentesats, der er fastsat i stk. 2.

2. Rentesatsen ved forsinket betaling er

a)  nar fordringshaverens saadvanlige opholdssted er i en medlemsstat, som  har
euroen som valuta, eller i et tredjeland, den rentesats, der er anvendt af Den
Europaaske Centralbank 1 forbindelse med dens seneste vigtigste
refinansieringstransaktion, der er udfert inden den ferste kalenderdag i det
pagaddende halvér, eller den marginde rentesats, der er resultatet af
licitationsprocedurerne  med variabel rente for de seneste vigtigste
refinansieringstransaktioner i Den Europaaske Centralbank, med tillagg af to
procentpoint

b) na fordringshaverens saadvanlige opholdssted er i en medlemsstat, som ikke
har euroen som vauta, den tilsvarende rente fastsat af den nationale
centralbank i den pagad dende medlemsstat med tillagg af to procentpoint.

3. Fordringshaveren kan kraeve erstatning af yderligere tab.
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Artikel 167
Renter, hvis skyldneren er en forbruger

Nar skyldneren er en forbruger, beregnes renterne ved forsinkelse med betalingen
kun efter satsen i artikel 166, nar misligholdelsen ikke er undskyldelig.

Der palgber farst renter fra 30 dage, efter at fordringshaveren har givet meddel el se il
skyldneren med angivelse af forpligtelsen til at betale renter og rentesatsen. Der kan
gives meddelelse inden den dato, hvor der skal ske betaling.

Et aftalevilkar, der fastsadter en rentesats, der er hgjere end rentesatsen i artikel 166,
eller bestemmer, at der skal paabe renter tidligere end det tidspunkt, der er fastsat i
naavagrende artikels stk. 2, er ikke bindende, for s vidt som aftalevilkaret er ubilligt
i henhold til artikel 83.

Renter ved forsinkelse med betaling kan ikke laagges til hovedstolen med henblik pa
optjening af renter.

Parterne kan ikke til skade for forbrugeren bestemme, at denne artikel ikke skal finde
anvendelse, eller gere undtagelse fra eller andre dens retsvirkninger.

AFDELING 3ERHVERVSDRIVENDES FORSINKEL SE MED BETALINGEN

Artikel 168
Rentesats og tidspunkt, hvorfra renterne pal gber

Ger en erhvervsdrivende sig skyldig i forsinkelse med betalingen af en pris, der skal
betales i henhold til en aftale om levering af varer, digitalt indhold eller en relateret
tjenesteydelse, uden at forsinkelsen er undskyldelig i henhold til artikel 88, palaber
der renter efter satsen i negvagrende artikels stk. 5.

Renter efter satsen i stk. 5 begynder at pala@be dagen efter den rettidige betalingsdag
eller dagen efter udlgbet af betalingsfristen i henhold til aftalen. Hvis der ikke er
aftalt en sddan dag eller frist, begynder der at palgbe renter til den pagaddende sats

a) 30 dage efter datoen for skyldnerens modtagelse af fakturaen eller en
tilsvarende betalingsanmodning eller

b) 30 dage efter modtagelsen af varen, det digitale indhold eller den relaterede
tjenesteydelse, hvis datoen i henhold til litra a) ligger forud herfor eller er uvis,
eller hvis det er uvist, om skyldneren har modtaget en faktura eller en
tilsvarende betalingsanmodning.

Hvis det skal konstateres ved accept eller undersggelse, om varen, det digitae
indhold eller den relaterede tjenesteydelse er i overensstemmelse med aftalen,
begynder fristen pa 30 dage i stk. 2, litra b), at Igbe den dato, hvor der sker accept,
eller den dato, hvor undersggelsen afsluttes. Undersggelsen kan hgjst vare 30 dage
regnet fraleveringen af varen, det digitale indhold eller den relaterede tjenesteydel se,
medmindre parterne udtrykkeligt aftaler noget andet, og det aftalte ikke er ubilligt i
henhold til artikel 170.
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Betalingsfristen, der fastsadtes i henhold til stk. 2, kan ikke overstige 60 dage,
medmindre parterne udtrykkeligt aftaler noget andet, og det aftalte ikke er ubilligt i
henhold til artikel 170.

Rentesatsen ved forsinket betaling er

a)  nar fordringshaverens saadvanlige opholdssted er i en medlemsstat, som  har
euroen som valuta, eller i et tredjeland, den rentesats, der er anvendt af Den
Europaaske Centralbank 1 forbindelse med dens seneste vigtigste
refinansieringstransaktion, der er udfert inden den ferste kalenderdag i det
pagaddende halvér, eller den marginde rentesats, der er resultatet af
licitationsprocedurerne  med variabel rente for de seneste vigtigste
refinansieringstransaktioner i Den Europaaske Centralbank, med tillagy af otte
procentpoint

b) na fordringshaverens saadvanlige opholdssted er i en medlemsstat, som ikke
har euroen som vauta, den tilsvarende rente fastsat af den nationale
centralbank i den pagad dende medlemsstat med tillagg af otte procentpoint.

Fordringshaveren kan kraeve erstatning af yderligere tab.

Artikel 169
Godtgerelse af omkostninger ved inddrivelse

Skal der betales renter i henhold til artikel 168, har fordringshaveren ret til som
minimum at kraeve et fast belgb pa 40 EUR eller det tilsvarende belab i den valuta,
som prisen i henhold til aftalen skal betales i, af skyldneren til godtgerelse af
fordringshaverens udgifter til inddrivelse.

Fordringshaveren har ret til af skyldneren at kraave en rimelig godtgerelse af udgifter
til inddrivelse, der overstiger det faste belgb i stk. 1, og som er pafert ved
skyldnerens forsinkelse med betalingen.

Artikel 170
Ubillige aftalevilkar angdende renter ved forsinket betaling

Aftalevilkdr angdende tidspunktet eller fristen for betaling, rentesatsen ved forsinket
betaling eller godtgarelse af udgifter til inddrivelse er ikke bindende, for sa vidt som
vilkdret er ubilligt. Et vilk&r er ubilligt, hvis det afviger betydeligt fra god
handelspraksis i strid med god tro og redelig handlemade under hensyn til samtlige
sagens omstandigheder, herunder varens, det digitale indholds eller den relaterede
tjenesteydel ses art.

Med hensyn til stk. 1 gadder der en formodning for, at et aftalevilkar er ubilligt, hvis
det fastsadter et tidspunkt eller en frist for betaling eller en rentesats, der er mindre
gunstig for fordringshaveren end det tidspunkt, den frist eller den sats, der er angivet
| artikel 167 eller 168, eller fastsedter et belgb for godtgerelse af udgifter til
inddrivelse, som er lavere end belgbet i artikel 169.
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3. For sa vidt angar stk. 1 anses et aftalevilkdr, som udelukker renter ved forsinket
betaling eller godtgerelse af udgifter til inddrivelse, altid for at vaae ubilligt.

Artikel 171
Ufravigeligeregler

Parterne kan ikke bestemme, at denne afdeling ikke skal finde anvendelse, eller gere
undtagel se fra eller aandre dens retsvirkninger.
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Del VII  Genoprettelse

Kapitel 17 Genoprettelse

Artikel 172

Genoprettelse, hvor en part ikke er bundet af aftalen, eller aftalen bringestil ophar

Hvis en af parterne giver meddelelse om ikke at vaare bundet af en aftale eller bringer
aftalen til opher, skal hver part levere det tilbage, som den pagaddende part (herefter
"modtageren”) har modtaget fra den anden part.

Forpligtelsen til at levere det modtagne tilbage omfatter ogsa udbytte og afkast af det
modtagne.

Bringes en aftale om opfyldelse i flere leveringer eller i flere dele til ophar, skal det
modtagne ikke tilbageleveres, for sa vidt angar leveringer eller dele, hvor
forpligtelserne pa begge sider er blevet opfyldt til fulde, eller hvor prisen for, hvad
der er blevet gjort, fortsat skal betales i henhold til artikel 8, stk. 2, medmindre
aftalen er af en sddan art, at delvis opfyldelse ikke har nogen vaadi for nogen af
parterne.

Artikel 173
Betaling af pengevaerdi

Nar det modtagne, herunder efter omstaandighederne udbytte eller afkast, ikke kan
tilbageleveres, og i forbindelse med digitalt indhold, uanset om det er leveret pa et
fysisk medium, skal modtageren betale pengeveadien af det. Nar det er muligt at
tilbagelevere, men det ville kraeve urimeligt besvaa eller urimelige udgifter, kan
modtageren vadge at betale pengevaadien, hvis dette ikke vil gribe ind i den anden
parts gjendomsret.

Pengevaadien af en vare er den vaadi, som varen pa det tidspunkt, hvor der skal ske
betaling af pengevaadien, ville have haft, hvis varen var blevet opbevaret af
modtageren indtil dette tidspunkt, uden at varen var gaet til eller blevet forringet.

Hvis en kunde giver meddelelse om ikke at vaae bundet af en aftale om en relateret
tjenesteydelse eller bringer den til opher, efter at den relaterede tjenesteydelse er
blevet leveret eller delvist leveret, er pengevaadien af det modtagne det belab,
kunden har sparet ved at modtage den relaterede tjenesteydel se.

| forbindelse med digitalt indhold er pengeveadien af det modtagne det belgab,
kunden sparede ved at bruge det digitale indhold.

Har modtageren faet et surrogat i penge eller naturalier i stedet for varen eller det
digitale indhold, mens modtageren vidste eller kunne forventes at vide, at der var
grundlag for, at den anden part kunne give meddelelse om ikke at vaae bundet af
aftalen eller bringe aftalen til opher, kan den anden part vadge at rejse krav om
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surrogatet eller pengevaadien af surrogatet. Har modtageren faet et surrogat i penge
eller naturalier i stedet for varen eller det digitale indhold, mens modtageren ikke
vidste og ikke kunne forventes at vide, at der var grundlag for, at den anden part
kunne give meddelelse om ikke at vaae bundet af aftalen eller bringe aftalen til
opher, kan modtageren vadge at tilbagebetale pengevaadien af surrogatet eller
tilbagel evere surrogatet.

| forbindelse med digitalt indhold, der ikke skal leveres mod betaling af en pris, skal
der ikke ske genoprettel se.

Artikel 174
Betaling for brug og renter af modtagne belgb

Har en modtager brugt varen, skal han betale den anden part pengevaadien af brugen
i ethvert tidsrum, nér

ad  modtageren var arsag til, at den anden part kunne give meddelelse om ikke at
vage bundet af aftalen eller bringe aftalen til opher

b)  modtageren, inden han tog varen i brug, var bekendt med, at der forela et
grundlag for, at den anden part kunne give meddelelse om ikke at vaare bundet
af aftalen eller bringe aftalen til opher, eller

c) det under hensyn til varens art, arten og omfanget af brugen og muligheden for
at anvende andre misligholdel sesbefgjelser end at bringe aftalen til opher ville
vage utilberligt at tillade modtageren at bruge varen i den pageddende periode
uden at betale et vederlag.

En modtager, der er forpligtet til at tilbagebetale pengebelgb, skal betale renter
beregnet med satsen i artikel 166, nar

a)  denanden part er forpligtet til at betale for brug, eller

b) modtageren gav den anden part anledning til at give meddelelse om ikke at
vage bundet af aftalen ved svig, trusler og ubillig udnyttelse.

| dette kapitel er en modtager ikke forpligtet til at betale for brug af en vare, han har
modtaget, eller til at betale renter af pengebelgb, der er modtaget, under andre
omstaandigheder end dei stk. 1 og 2 angivne.

Artikel 175
Godtgerelse af udgifter

Nar en modtager har haft udgifter til varer eller digitalt indhold, har modtageren ret
til godtgerelse heraf i det omfang, udgiften medferte en fordel for den anden part,
hvis udgiften blev afholdt pa et tidspunkt, hvor modtageren ikke vidste og ikke
kunne forventes at vide, at den anden part kunne give meddelelse om ikke at veae
bundet af aftalen eller bringe aftalen til opher.
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2. En modtager, der vidste eller kunne forventes at vide, at der var grundlag for, at den
anden part kunne give meddelelse om ikke at vaare bundet af aftalen eller bringe
aftalen til opher, har kun krav pa godtgerelse af udgifter, hvis de var nadvendige for
at beskytte varen eller det digitale indhold mod at ga tabt eller forringes, og
modtageren ikke havde mulighed for at radfere sig med den anden part.

Artikel 176
Rimelige eendringer

Forpligtelser til at foretage tilbagelevering eller betaling i henhold til dette kapitel kan sendres
i det omfang, opfyldelsen heraf ville vaare dbenbart utilberlig, saaligt hvis parten ikke var
arsag til og ikke vidste, at den anden part kunne give meddelelse om ikke at vaare bundet af
aftalen eller bringe aftalen til opher.

Artikel 177
Ufravigelige regler

| forholdet mellem en erhvervsdrivende og en forbruger kan parterne ikke til skade for
forbrugeren bestemme, at dette kapitel ikke skal finde anvendelse, eller gare undtagelse fra
eller aandre dets retsvirkninger.
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Ded VIII Foraddese

Kapitel 18 Foraddelse

AFDELING 1 ALMINDELIGE BESTEMMEL SER

Artikel 178
Rettighedersforaddelse

Retten til at fa handhaevet opfyldelsen af en forpligtelse og de af denne ret afledte rettigheder
foraddes ved udlgbet af fristerne i dette kapitel.

AFDELING 2 FORZALDEL SESFRISTER OG DERESBEGYNDEL SE

Artikel 179
Foraddelsesfrister
1. Den korte foraddel sesfrist er to &r.
2. Den lange foraddelsesfrist er ti & eller, for sa vidt angar krav om erstatning for

personskade, tredive ar.

Artikel 180
Begyndel sestidspunkt

1 Den korte foraddelsesfrist begynder at Igbe pa det tidspunkt, hvor fordringshaver
bliver eller kan forventes at blive bekendt med de faktiske omstaandigheder, pa
grundlag af hvilke rettigheden kan gares gaddende.

2. Den lange foraddelsesfrist begynder at |gbe pa det tidspunkt, hvor skyldneren skal
opfylde sin forpligtelse, eller for sa vidt angér erstatningskrav, ved indtrasdelsen af
den begivenhed, hvorved erstatningskravet opstar.

3. Néar skyldneren har en Igbende forpligtelse til at gere eller undlade at gere noget,
anses fordringshaveren for at have en saarskilt rettighed med hensyn til hvert tilfadde
af misligholdelse af forpligtelsen.
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AFDELING 3 FORL £NGEL SE AF FOR/EL DEL SESFRISTER

Artikel 181
Fristafbrydelsei tilfad de af sagsanlasg eller andre retslige skridt
1 Begge foraddelsesfrister afbrydes, nar der anlasgges sag for at gere rettigheden
gaddende.
2. Afbrydelsen varer, til der er truffet en endelig afgerelse, eller til sagen pa anden

made er blevet afsuttet. Nar sagen afsluttes inden for de sidste seks maneder af
foraddelsesfristen, uden at der er truffet afgerelse om sagens redlitet, udlgber
forad del sesfristen farst, nar der er gaet seks maneder, efter at sagen er afsluttet.

3. Stk. 1 og 2 finder med de ngdvendige tilpasninger anvendelse pa voldgiftssager,
maeglingssager, sager, hvorved et spargsma mellem to parter henvises til tredjemand
med henblik pa at opna en bindende afgerelse, og pa ale andre sager, der indledes
med det formd at opnd en afgerelse angdende rettigheden eller for at undga
insolvens.

4, Ved magling forstds en struktureret proces, uanset hvordan den benaavnes eller
omtales, hvorved to eller flere parter i en tvist selv forsager pa frivillig basis at na
frem til en aftale om bilaeggelse af deres tvist med bistand fra en magyler. Processen
kan indledes af parterne eller foreslas eller pdlasgges af en ret eller veae foreskrevet i
loven i en medlemsstat. Maggling afsluttes ved en aftale mellem parterne eller ved en
erklaging framagyleren eller en af parterne.

Artikel 182
Udsadtelse af fristensudligb i tilfadde af forhandlinger

Hvis parterne ferer forhandlinger om rettigheden eller om omstaendigheder, der kan give
anledning til et krav vedrarende rettigheden, udlgber ingen af foraddelsesfristerne, far der er
gaet et &r siden den sidste henvendelse som led i forhandlingerne, eller siden en af parterne
meddelte den anden, at parten ikke gnskede at fortsadte forhandlingerne.

Artikel 183
Udsatelse af fristensudigb i tilfad de af manglende retshandleevne

Hvis en person uden retshandleevne ikke har nogen reprassentant, udlgber ingen af
foraddelsesfristerne for en rettighed, der tilkommer personen uden retshandleevne, far der er
gaet et ar, enten efter at den pagaddende igen har faet retshandleevne, eller efter at der er
udpeget en reprassentant.
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AFDELING 4 FORNYEL SE AF FOR/ALDEL SESFRISTER

Artikel 184
Fornyelse ved anerkendelse

Hvis skyldneren anerkender rettigheder over for fordringshaveren ved delvis betaling,
betaling af renter, sikkerhedsstillelse, modregning eller pa anden made, begynder der at |abe
en ny kort foraddel sesfrist.

AFDELING 5 FOR/ZALDEL SENSRETSVIRKNINGER

Artikel 185
Foraddelsens retsvirkninger

1 Efter udigbet af den relevante foraddel sesfrist har skyldneren ret til at afsla at opfylde
forpligtelsen, og fordringshaveren mister alle misligholdelsesbefgjelser, undtagen
befgjelsen til at tilbageholde sin egen opfyldel se.

2. Det, der er blevet betalt eller overdraget af skyldneren til opfyldelse af forpligtelsen,
kan ikke kraeves tilbage alene under henvisning til, at forad del sesfristen var udlgbet,
da der skete opfyldel se.

3. Fristen for foraddelse af et krav om renter og andre afl edte rettigheder udlgber senest

ved udlgbet af fristen for hovedkravet.

AFDELING 6 Z/ENDRING VED AFTALE

Artikel 186
Aftaler om foraddelse

1 Reglerne i dette kapitel kan aandres, hvis parterne indgar aftale herom, saaligt ved
enten at forkorte eller forlaange forad del sesfristerne.

2. Den korte forad del sesfrist kan ikke gares kortere end et & og kan ikke gares laangere
endti ar.

3. Den lange forad del sesfrist kan ikke gares kortere end et & og kan ikke gares laangere
end tredive ar.

4, Parterne kan ikke bestemme, at denne artikel ikke skal finde anvendelse, eller gare
undtagelse fra eller aandre dens retsvirkninger.

5. | aftaler mellem erhvervsdrivende og forbrugere kan denne artikel ikke anvendes til
skade for forbrugeren.
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Tillaeg 1

Standardvejledning om fortrydel sesret
Fortrydel sesret
De har ret til at traade tilbage fra denne aftale uden begrundelse inden 14 kalenderdage.

Fortrydel sesfristen udligber 14 dage efter dag 1.

For at udeve fortrydelsesretten ska De meddele os Deres beslutning om at gere
fortrydelsesretten gaddende i en utvetydig erklaaing (f.eks. postbesgrget brev, fax eller e-
mail). De kan benytte den vedhadtede standardfortrydelsesformular, men det er ikke
obligatorisk.

Fortrydelsesfristen er overholdt, hvis De sender Deres meddelelse om udgvelsen af
fortrydel sesretten, inden fortrydel sesfristen er udl gbet.

Falger of fortrydelse

Hvis De udever Deres fortrydelsesret i denne aftale, refunderer vi Dem alle betalinger
modtaget fra Dem, herunder leveringsomkostninger (dog ikke ekstra omkostninger som faglge
af Deres eget valg af en anden leveringsform end den billigste form for standardlevering, som
vi tilbyder) uden unadigt ophold og under alle omstandigheder senest 14 dage fra den dato,
hvor vi har modtaget meddelelse om Deres beslutning om at udegve fortrydelsesretten. Vi
gennemfarer en sadan tilbagebetaling med samme betalingsmiddel, som De benyttede ved
den oprindelige transaktion, medmindre De udtrykkeligt har indvilget i noget andet; De vil
under alle omstaendigheder ikke blive p&lagt noget gebyr for en sidan tilbagebetaling. |4

5
6

Instrukser med henblik pa den endelige udarbejdel se:
@ Her indsadtes en af de falgende tekster, der er markeret med anfersel stegn:

a)  "hvor aftalen blev indgéet", nar det drejer sig om en aftale om en relateret
tjenesteydelse eller en aftale om forsyning af vand, gas eller elektricitet, og
disse varer ikke sadges i et afgraanset volumen eller i en bestemt mamngde,
fijernvarme eller digitalt indhold, der ikke leveres pa et fysisk medium)

b)  "hvor Deéeller en af Dem angiven tredjemand, dog ikke befragteren, far varerne
i fysisk besiddelse", nér det drejer om en kabsaftale

c) "hvor De €eller en af Dem angivet tredjemand, dog ikke befragteren, far den
sidste vare i fysisk besiddelse”, n&r det drejer sig om en aftale om flere
forskellige varer, som forbrugeren har bestilt i én ordre, og som leveres
enkeltvis)
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d) "hvor De eller en af Dem angivet tredjemand, dog ikke befragteren, far det
sidste parti eller den sidste del i fysisk besiddelse", ndr det drejer sig om en
aftale om levering af en vare, der bestér &f flere partier eller dele)

e) "hvor De eller en af Dem angivet tredjemand, dog ikke befragteren, far den
forste vare i fysisk besiddelse", nér det drejer sig om en aftale om regelmasssig
levering af varer over en bestemt periode.

Indssg Deres navn, fysiske adresse og eventuelt telefonnummer, faxnummer og
e-mail-adresse.

Indssdt falgende, hvis De giver forbrugeren mulighed for at udfylde og indsende
oplysningerne om fortrydelsen elektronisk pa Deres websted: "De har ogsa mulighed
for elektronisk at udfylde og indsende fortrydel sesformularen eller en hvilken som
helst anden utvetydig meddelelse om udevelse af fortrydel sesretten pa vores websted
[indfgj internetadresse]. Hvis De anvender denne mulighed, kvitterer vi omgaende pa
et varigt medium (f.eks. pr e-mail) for modtagelse af en sadan meddelelse om
udevelse af fortrydel sesretten.”

Indscet falgende, ndr det drejer sig om en kabsaftale, hvori De ikke har tilbudt selv at
hente varerne i tilfadde af fortrydelse: "Vi kan tilbageholde tilbagebetalingen, indtil
vi har modtaget varerne retur, eller De har fremlagt dokumentation for at have
returneret varerne, alt efter hvad der er tidligst.”

Indsad falgende, hvis forbrugeren har modtaget en vare i forbindel se med aftalen:
@ indsed:
—  "Vi henter varen." eller

—  "Dereturnerer varerne eller afleverer demtil oseller il [indsad, hvis
det er relevant, navn og fysisk adresse pa den person, som De har
bemyndiget til at modtage varerne] uden ungdigt ophold og senest 14
dage fra den dato, hvor De har informeret os om udevelsen af aftalens
fortrydelsesret. Fristen er overholdt, hvis De returnerer varerne inden
udlgbet af de 14 dage.”

bl indsae enten:

—  "Vi afholder udgifterne i forbindelse med tilbagelevering af varerne.”
eller

—  "De skal bage de direkte udgifter i forbindelse med tilbagelevering af
varerne." eller

—  sdfremt Dei forbindelse med aftaler om fjernsalg ikke tilbyder at afholde
udgifterne til tilbagelevering af varerne, og varerne i kraft af deres art
ikke kan tilbageleveres med normal post: "De skal afholde de direkte
udgifter i forbindelse med tilbagelevering af varerne, i at _ EUR
[indsad belgb].” eller hvis udgifterne til tilbagelevering af varerne ikke
med rimelighed kan beregnes pa forhand: "De skal afholde de direkte
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udgifter i forbindelse med tilbagelevering af varerne. Udgifterne
forventes hgjst at belagbe sig til omtrent _ EUR." eller

— i tilfedde of aftaler indgdet uden for forretningssted, hvor varerne er
blevet leveret til forbrugerens hjem ved aftalens indgaelse og i kraft af
deres art ikke kan tilbageleveres med normal post: "Vi afhenter varerne
for egen regning.”

@ "De hadter kun for eventuel forringelse af varens vaadi, som skyldes anden
handtering, end hvad der er nadvendigt for at fastsla varens art, egenskaber og
den méade, den fungerer pa."

Nar det drejer sig om en aftale om levering af en relateret tjenesteydelse, indsadtes
falgende: "Hvis De har bedt om, at levering af en relateret tjenesteydel se pabegyndes
inden fortrydelsesfristens udigh, skal De betale os et belgb, som star i forhold til
omfanget af det, der blev leveret, inden De meddelte os, at De benyttede deres
fortrydel sesret, sasmmenlignet med fuld opfyldelse af aftalen.”
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Tilleag 2
Standardfortrydel sesformul ar
(denne formular udfyldes og returneres kun, hvis fortrydel sesretten gares gad dende)

Til [her indssdtes den erhvervsdrivendes navn, fysiske adresse og eventuelt
faxnummer og e-mail-adresse af den erhvervsdrivende selv]:

Jeg/vi* meddeler herved, at jeg/vi* ensker at gere fortrydelsesretten gaddende i
forbindelse med min/vores* aftale om kab af felgende varer*/levering af felgende
digitale indhold/levering af falgende relaterede tjenesteydel se*

Bestilt den*/modtaget den*
Forbrugerens navn (Forbrugernes navne)
Forbrugerens adresse (forbrugernes adresse)

Forbrugerens underskrift (forbrugernes underskrifter) (kun hvis formularens indhold
meddel es pa papir)

Dato

* Det ikke relevante overstreges.
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BILAGII
STANDARDMEDDELEL SE

Den fadles EU-kabelov vil gadde for den aftae, De skal til at indgd Den fadles EU-kabelov
for Den Europadske Union er en alternativ ordning til den nationale kebe- og aftaleret, og den
kan bruges af forbrugere, der indgar handler pa tvaa's af landegramserne. De fadles regler er
de samme i hele Den Europadske Union og er affattet med henblik pa at give forbrugerne et
hejt beskyttel sesniveau.

Reglerne gadder kun, hvis angiver, at De samtykker i, at den fadles EU-kabelov for Den
Europad ske Union skal gadde for aftalen.

De har maske ogsa indgaet en aftale telefonisk eller pa en anden made (f.eks. med sms-
besked), hvor De ikke kunne fa oplysningerne i denne meddelelse pa forhand. Hvis det er
tilfaddet, vil aftalen farst blive gyldig, ndr De har faet denne meddelelse og har bekradtet, at
De giver Deres samtykke.

Deres vigtigste rettigheder er beskrevet nedenfor.

DEN FALLESEU-K@BELOV: SAMMENFATNING AF DE VIGTIGSTE
RETTIGHEDER FOR FORBRUGERNE

Deresrettigheder, inden aftalen under skrives

Den erhvervsdrivende har pligt til at give Dem de vigtigste oplysninger om aftalen, f.eks. om
produktet og prisen, herunder oplysninger om alle afgifter og omkostninger og hans egne
kontaktoplysninger. Oplysningerne skal vaae mere detaljerede, nar De kaber noget et andet
sted end der, hvor den erhvervsdrivende har sin forretning, eller hvis De det ikke mader den
erhvervsdrivende personligt, f.eks. hvis De kgber painternettet eller pr. telefon. De har ret til
erstatning, hvis oplysningerne er ufuldstaandige eller forkerte.

Deresrettigheder, nar aftalen er under skrevet

| de fleste tilfadde har De 14 dage til at fortryde kabet, bade hvis De kabte varen et andet sted
end der, hvor den erhvervsdrivende har sin forretning, og hvis De ikke har madt den
erhvervsdrivende inden kabet eller ved kabet (f.eks. hvis De kgbte pa internettet eller pr.
telefon). Den  erhvervsdrivende ska give Dem  oplysningerne  og en
standar dfor trydelsesfor mular > Hvis De ikke har f&et det, har De et &r til at fortryde aftalen
i

Hvad kan De gare, hvisvarerne er mangelfulde eller ikke blev leveret som aftalt? De har
ret til at vedge imellem: 1) at fa varen leveret, 2) at fa varen omleveret eller 3) at fa varen
repareret, 4) at bede om et afslag i prisen. 5) De kan ogsa bringe aftalen til opher, levere varen
tilbage og fa pengene refunderet, medmindre det er en meget lille mangel. 6) De kan kraeve
erstatning for tab. De behgver ikke betale prisen, far De far varerne uden mangler.

Hvis den erhvervsdrivende ikke har leveret en relateret tjenesteydelse som lovet i aftalen, har
De tilsvarende rettigheder. Nar De har klaget til den erhvervsdrivende, har han dog normalt
ret til forst at prove at gere arbejdet rigtigt. Kun hvis det igen ikke lykkes den

= Indsa et link her.
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erhvervsdrivende, har De valget mellem 1) at bede den erhvervsdrivende om at levere den
relaterede tjenesteydelse igen, 2) ikke at betale prisen, far De far den relaterede tjenesteydelse
leveret rigtigt, 3) at bede om et afslag i prisen eller 4) at kraeve erstatning. 5) De kan ogsa
bringe aftalen til ophgr og fa pengene tilbage, medmindre det er en meget lille mangel ved
den relaterede tjenesteydelse. Frist for at gere sine rettigheder gaddende, nar varer er
mangelfulde eller ikke leveret efter aftalen: De har to ar til at gere Deres rettigheder
gaddende, efter at De er blevet klar over eller burde vaae blevet klar over, at den
erhvervsdrivende har undladt at handle i overensstemmelse med aftalen. Nar den slags
problemer ferst viser sig meget sent, kan De kan rejse et sddant krav i indtil ti ar efter det
tidspunkt, hvor den erhvervsdrivende skulle levere varen, det digitale indhold eller den
relaterede tjenesteydel se.

Beskyttelse mod ubillige aftalevilkar: Hvis den erhvervsdrivende har indsat standardvilkar i
aftalen, der er ubillige, er de ikke juridisk bindende for Dem.

Denne liste over rettigheder daekker ikke alle Deres rettigheder, og ikke ale detaljerne er med.
De kan se den fadles EU-kabelov i densfulde ordlyd her. Sarg for at laese Deres aftale
omhyggeligt.

Hvis der opstar en tvist, ber De maske sgge juridisk bistand.
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