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Horing - forslag til direktiv om bankkontoer

Vi viser til heringsbrev fra Justis- og beredskapsdepartementet av 28.05.2013 vedrerende EU-
kommisjonens forslag til direktiv om bankkontoer.

EU-kommisjonen gnsker med forslaget a gjere det enklere for forbrukerne & sammenligne
kostnader ved bankkontotjenester. I tillegg skal det legges til rette for at det skal vaere enkelt &
bytte bank. Forslaget skal ogsé sikre at alle forbrukere som er lovlig bosatt i EU har tilgang til
en betalingskonto med grunnleggende tjenester. Forslaget omhandler viktige problemstillinger
for forbrukerne. Barne-, likestillings- og inkluderingsdepartementet (BLD) er positiv til at det
etableres felles regler pd EU-niva pa dette omradet blant annet for & sikre gjennomsiktighet og
valgfrihet pa tvers av landegrensene.

BLD har enkelte merknader til noen av forslagene:

I direktivforslaget foreslds det & etablere en felles terminologi for ulike betalingstjenester slik
at forbrukerne enklere kan sammenligne priser badde mellom nasjonale tilbydere og akterer i
andre EU-land. Det foreslas ogsa naermere regler for hvordan informasjon om gebyrer skal
formidles til forbrukerne. BLD mener det er viktig at forbrukerne far god informasjon om hva
banktjenester koster, og stetter opp om tiltak som kan bedre informasjonen om gebyrer.
Finansportalen gir god gjennomsiktighet i markedet for betalingstjenester. Det kan likevel
vare hensiktsmessig at det etableres like krav pd EU-niva slik at det ogsa er enkelt for
forbrukerne & sammenligne priser over landegrensene.

Kommisjonen foreslar i direktivforslaget at medlemsstatene skal serge for at forbrukerne har
tilgang til et nettsted som sammenligner gebyrer for betalingtjenester. I Norge ble
Finansportalen.no etablert i 2008. Finansportalen er offentlig finansiert, og drives i dag av
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Forbrukerradet. Portalen er et godt verktgy som hjelper forbrukerne til 8 sammenligne
finansbransjens produkter, blant annet gebyrer ved betalingstjenester. Erfaringene med
Finansportalen er gode, og BLD tror det vil vaere svart nyttig for forbrukere i andre
europeiske land & ha tilgang til tilsvarende tjenester. Norske forbrukere kan ogsé ha nytte av
bedre informasjon om banktjenester i EU-landene. BLD stetter derfor forslaget om krav til
etablering av sammenlignede nettsteder.

BLD anser det som positivt at det foreslas tiltak for & bedre mobiliteten blant kundene i
bankmarkedet. Det er viktig at det er enkelt for forbrukerne & bytte bank for at konkurransen i
markedet skal fungere optimalt. Bytte av bank kunne veert ytterligere forenklet dersom
forbrukeren kunne tatt med seg sitt kontonummer over i ny bank. En arbeidsgruppe nedsatt av
Finansdepartementent har tidligere konkludert med at kostnadene ved 4 innfore
kontonummerportabilitet vil bli for kostbart i forhold til de fordeler som oppnés. Den
teknologiske utviklingen gar imidlertid raskt, slik at dette kan vaere enklere i dag enn for noen
fa ar siden. BLD vil derfor foresla at EU-kommisjonen oppfordres til 4 utrede dette nermere.

Med hilsen
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