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Regjeringen har sendt ut et forslag om at de arbeidsrettede tiltakene avklaring og avklaring i skjermet
virksomhet slds sammen til ett avklaringstiltak, og at tiltakene arbeid med bistand og oppfelging slis
sammen til et oppfelgingstiltak, pa hering. Dette er tiltak som i dag leveres bade gjennoin direkte kjep
fra forhdndsgodkjente tiltaksarrangerer for arbeidsrettede tiltak i skjermet virksomhet' og gjennom
anbudskonkurranser etter regelverket for offentlige anskaffelser. De sammenslitte tiltakene skal
anskaffes gjennom anbudskonkurranser, noe som vil innebare et gkt volum pé avklarings- og
oppfelgingstiltak som anskaffes etter regelverket for offentlige anskaffelser sammenlignet med i dag.

Milene med Regjeringens forslag er blant annet & forenkle regelverket for de arbeidsrettede tiltakene
slik at de blir enklere & ta 1 bruk, og legge til rette for et storre mangfold av leverandarer av disse
tiltakene. Flere leveranderer og okt konkurranse om 4 levere disse tiltakene forventes 4 eke kvaliteten i
tilbudet til brukerne.

Sammendrag av Arbeids- og velferdsdirektoratets vurderinger
Arbeids- og velferdsdirektoratet stotter Regjeringens forslag om & sla sammen tiltakene avklaring i
skjermet virksomhet og avklaring, og tiltakene arbeid med bistand og oppfelging.

NAYV bruker om lag 7 milliarder kroner hvert ar pé arbeidsrettede tiltak som skal hjelpe personer som
star utenfor arbeidslivet inn i ordineer jobb. NAV ensker 4 kunne kjope best mulige tiltak til vare
brukere, og utvikle et godt tilbud gjennom et samarbeid med tiltaksarrangerene.

Regjeringens forslag innebarer en betydelig forenkling av strukturen og regelverket for arbeidsrettede
tiltak. Strukturen for arbeidsrettede tiltak har over tid blitt komplisert og uoversiktlig for brukere,
NAV-veiledere og tiltaksarrangerer. Tiltakene som foreslés sltt sammen har bade overlappende
formal og malgrupper, og overlappende innhold. Hovedskillet mellom disse tiltakene i dag er méten de
anskaffes pa. En sammenslaing vil bidra til faerre tiltak og bedre oversikt for NAV-veiledere som skal
veilede brukere om arbeidsrettede tiltak. En sammenslding av disse tiltakene vil ogsé veere en
forenkling for mange tiltaksarrangerer. I dag er det mange eksempler pé at samme tiltaksarranger
giennomferer avklaring og avklaring 1 skjermet virksomhet parallelt og/eller arbeid med bistand og
oppfelging parallelt. Det er unedig komplisert at tiltak med samme formél, mélgruppe og innhold, ma
giennomferes som ulike tiltak.

NAYV ensker 4 bruke de tiltaksarrangerene som har best kompetanse knyttet til avklaring og
oppfelging. Tiltaksarrangerenes kompetanse er sveert viktig for kvaliteten pa avklarings- og
oppfelgingstjenester. Regjeringens forslag kan &pne opp for at et bredere spekter av leveranderer kan
levere inn tilbud pa alle avklarings- og oppfelgingstiltak NAV har behov for 4 kjepe.

NAV kjeper allerede tiltakene avklaring, oppfelging, arbeidsrettet rehabilitering dagtilbud og
degntilbud, og arbeidsmarkedsopplaringskurs (AMO-kurs) etter regelverket for offentlige

Dette er virksomheter med produksjon av varer og/eller jenester, som er etablert med sikte pa a tilby personer med nedsatt arbeidsevne
arbeidstrening, kvalifisering eller varig tilrettelagt arbeid. Virksomhetene kalles som regel attferingsbedrifter eller vekstbedrifier,



anskaffelser. Ved utgangen av mai deltok om lag 4 700 personer med nedsatt arbeidsevne eller som
var sykmeldt pa anbudsutsatte tiltak. Erfaring viser at bade forhdndsgodkjente leveranderer for
arbeidsrettede tiltak 1 skjermet virksomhet og andre akterer vinner disse konkurransene.

Vi erfarer at ekt konkurranse mellom leveranderer av arbeidsrettede tiltak bidrar til utvikling av
innholdet i tiltakene og ekt fokus hos leverander p a gi de beste tilbudene. Dette medferer ogsa at
NAV sin kompetanse pa & bestille tiltak styrkes. A dpne opp for flere potensielle aktorer pa dette
markedet forventes & gi okt kvalitet 1 tiltakene.

NAYV har allerede mange ars erfaring med 4 kjope arbeidsrettede tiltak gjennom anbud. Utfordringer
knyttet til anbud, kan motvirkes ved & ha en strategi for innkjep. Blant annet ma det legges til rette for
et storst mulig mangfold av leveranderer, utforming og stadig videreutvikling av gode
kravspesifikasjoner, oppfelging av og dialog med leveranderene 1 avtaleperioden, og vekting av
kvalitet fremfor pris. Hvordan kjepene gjennomferes, og hvilke krav som settes til innhold 1 og
giennomfering av tiltakene, har stor betydning.

Det er ogsd behov for & harmonisere anskaffelsesméte for kjep av arbeidsrettede tiltak fra
profesjonelle akterer i markedet. A ha en, og ikke to ulike méater 4 anskaffe og felge opp de aktuelle
tiltakene pa, vil bidra til forenkling og styrke kompetansemiljeer for innkjep og oppfelging av disse
tiltakene 1 NAV.

1. Effekter av arbeidsrettede tiltak — prinsipper for innretting av

arbeidsrettede tiltak i arene som kommer
Integrering 1 ordingert arbeidsliv er det fremste mélet 1 arbeidsmarkedspolitikken. De arbeidsrettede
tiltakene er viktige virkemidler for & nd denne mélsettingen. Tiltakene kan omfatte blant annet
avklaring av den enkeltes arbeidsevne, arbeidstrening, kvalifisering, oppfelging, opplering og
lﬁnnstilsku?dd. Brukerne har ulike utfordringer og bistandsbehov i forhold til integrering i ordineert
arbeidsliv.”

Arbeidsrettede tiltak anskaffes 1 dag pa tre ulike mater; gjennom direkte kjop av tiltaksplasser fra
forhdndsgodkjente leveranderer, gjennom anbud etter regelverket for offentlige anskaffelser eller som
enkeltplasser fra ordinzere arbeidsgivere og utdanningsinstitusjoner.

12014 har Stortinget bevilget 1 overkant av syv milliarder kroner til gijennomfering av arbeidsrettede
tiltak. Evalueringer av arbeidsrettede tiltak har tradisjonelt vert preget av a veere av mer kvalitativ
karakter enn av & veere rene effektstudier. De senere ar har det vaert mer fokus pa effektevalueringer.

2 Tiltaket varig tilrettelagt arbeid i skjermet virksomhet skal imidlertid tilby personer arbeid i en skjermet virksomhet med arbeidsoppgaver
tilpasset den enkeltes arbeidsevne.



1.1 Effekter av arbeidsrettede tiltak

PROBA samfunnsanalyse har kartlagt (2011) funn i ulike forskningsrapporter internasjonalt og
nasjonalt om effekter av ulike typer arbeidsrettede tiltak for personer med nedsatt arbeidsevne. I
rapporten oppsummeres kartleggingen shik:
e Utplassering 1 ordineer bedrift gir gode resultater for overgang til arbeid
o serlig ved bruk av tiltaket lennstilskudd og arbeidspraksis i ordinar bedrift kombinert
med tilrettelegging og oppfelging
e Tidlig utplassering i ordiner bedrift sammen med tett oppfelging av yrkesfaglig og medisinsk
kompetanse gir gode resultater for personer med psykiske lidelser
e Lonnstilskudd viser gode resultater - ogsa pa sikt
o det er en viss risiko for at andre arbeidssekere eller arbeidstakere fortrenges
e Langvarige utdannings- og oppleringstiltak virker innldsende 1 tiltaksperioden, men positive
effekter etter at tiltaket er avsluttet veier opp for dette
o samlet effekt av utdanning er derfor positiv mht. sysselsetting
o Praksis og opplering i skjermede omgivelser (tiltak som ligner arbeidspraksis i skjermet
virksomhet) viser liten effekt nar malet er at deltakerne skal over i ordinere stillinger

Frischsenteret (2014)* har gjennomfert en undersekelse som bygger pa en analyse av 350 000 personer
med nedsatt arbeidsevne som har deltatt pa arbeidsrettede tiltak, Personene er fulgt over minimum 5
ar. Frischsenteret identifiserer fire ulike hovedstrategier brukt av NAV-kontor ut fra konterenes
tilbeyelighet til 4 starte tiltakslepet med den ene eller andre typen tiltak.

Frischsenteret finner at en strategi med prioritering av tiltak 1 ordinaer virksomhet har god effekt.
NAV-kontor som bruker dette som hovedtilnarming opplever heyere overgang til arbeid enn
sammenliknbare brukere som ikke deltar 1 tiltak. Ogsé en strategi med bruk av tiltak i det ordinzre
utdanningssystemet funger godt. Dette gir vesentlig effekt pa overgang til arbeid etter tiltakslapets
slutt. Samtidig mé dette veies opp mot at tiltak i form av ordinzer utdanning innebarer noksi lange
tiltakslep. Tiltaksstrategier som innebzrer bruk av tiltak 1 skjermede virksomheter eller
arbeidsmarkedskurs, karakteriseres som mindre vellykkede.

Det er behov for mer kunnskap om effekter av arbeidsrettede tiltak. Det er gjennomfert fa studier av
effekten av ulike arbeidsrettede tiltak som oppfyller nedvendige metodiske krav for & kunne
kontrollere for uobserverbare forskjeller mellom deltakere pa tiltak; dvs. forskjeller som ikke kan
observeres gjennom registerdata.

Randomiserte kontrollerte studier representerer den mest robuste fremgangsmaten for a male effekt,
ofte supplert med registerdata og kvalitative data. Denne metoden er den som best kan eliminere
utfordringene knyttet til at uobserverbare kjennetegn ved deltakerne kan ha betydning for resultatene 1

3 Berg, H. og A.Gleinsvik (2011), Virkning av arbeidsrettede tiltak for personer med nedsatt arbeidsevne. En litteraturstudie. Rapport 2011-
02. Oslo. Proba samfunnsanalyse,

E Markussen, S. og K.Reed (2014), The Impacts of Vocational Rehabilitation. 1ZA discussion paper no. 7892, Forschungsinstitut zur Zukunft
der Arbeit (IZA).



undersekelsen. I randomiserte kontrollerte studier trekkes aktuelle deltakere tilfeldig til det tiltaket
som skal preves ut eller som regel til et annet tilbud som det sammenlignes med.

I Norge har det de siste arene blitt mer fokus p4 gjennomfering av randomiserte kontrollerte studier for
arbeidsrettede tiltak. NAV har gjennomfert/gjennomforer né flere forsek med denne metodikken for 4
innhente evidensbasert kunnskap om hvilke tiltak som kan ha effekt for overgang til arbeid.’

1.2 Prinsipper for innretting av arbeidsrettede tiltak i arene som kommer

Etter Arbeids- og velferdsdirektoratets vurdering ma innrettingen av de arbeidsrettede tiltakene bygge
pa evidensbasert kunnskap om hvilken innretting som gir best effekt i forhold til integrering i ordinzert
arbeidsliv.

Etter Arbeids- og velferdsdirektoratets vurdering ber folgende overordnede prinsipper ligge til grunn
for innrettingen av de arbeidsrettede tiltakene 1 fremtiden:

o  Ordinert arbeidsliv bor i sterst mulig grad, og i sterre grad enn i dag, veere arena for
arbeidsrettede tiltak. Ordinzert arbeidsliv ber sees som et virkemiddel i og ikke bare et mél
for arbeidsrettet bistand. Dette inneberer en vridning av tiltaksinnsatsen mot tiltak som
bygger opp under denne malsettingen.

¢ Virkemidler som kan bidra til 4 bygge ned barrierer mot inkludering 1 ordinzrt arbeidsliv, og
som kan redusere arbeidsgiveres risiko ved ansettelse av utsatte grupper pd arbeidsmarkedet,
ber vektlegges.

e  Arbeidsrettede tiltak skal tildeles pd bakgrunn av brukernes individuelle behov

e Regelverket for de arbeidsrettede tiltakene ma utformes péd en mest mulig enkel mate, tiltak
med stor grad av overlappende innhold ber slas sammen. Innretting og utforming av de
arbeidsrettede tiltakene ma utformes pé en mate som i sterst mulig grad bidrar til a redusere
uensket ventetid for brukerne.

e Det bar legges til rette for et bredest mulig spekter av tiltaksarrangerer. Et bredest mulig
spekter av tilbydere vil kunne gi NAV tilgang til et mer differensiert tilbud til brukerne, noe
som vil legge bedre til rette for individuell tilpasning, og ekt innovasjon og tiltaksutvikling.

e Innrettingen av de arbeidsrettede tiltakene ma bygge pd evidensbasert kunnskap om hvilken
innretting som gir best effekt i forhold til integrering i ordineert arbeidsliv.

e Personer med varig behov for tilrettelagt arbeid i skjermede bedriftsmiljger og tett
oppfelging av szrskilt kvalifisert personale, ma ha mulighet for et varig arbeidstilbud uten
krav om overgang til ordineert lennet arbeid.

e Offentlige tilskuddsordninger for & understotte et mer inkluderende arbeidsliv ma ikke virke
konkurransevridende.

® Forsek med Senter for jobbmestring, forsek med Individuell jobbstette (IPS), forsek med Supported Employment og forsek med redusert
ventetid pa arbeidsrettede tiltak.



2. Arbeidsrettede tiltak — Behov for forenkling
Utviklingen av de arbeidsrettede tiltakene er i stor grad et resultat av nye malgrupper og satsinger som
folge av at arbeidslinja ble implementert 1 arbeidsmarkedspolitikken pa 1990-tallet. En aktiv
arbeidsmarkedspolitikk har fert til at en rekke nye arbeidsrettede tiltak ble opprettet uten at
eksisterende tiltak nadvendigvis ble sanert. Over tid har dette fort til en voversiktlig tiltaksstruktur
med overlappende formadl, malgrupper og innhold i tiltakene.

Ved opprettelsen av NAV 1 2006, utgjorde de tre tidligere etatenes samlede virkemiddelportefelje over
forti ulike virkemidler, ndr man legger til grunn en bred forstaelse av arbeidsrettede virkemidler. I
Stortingsmelding nr. 9 (2006-2007) Arbeid, velferd og inkludering, ble det foreslatt & gjare tilbudet
om arbeidsrettet bistand navhengig av hvilken mélgruppe man tilherer og uvavhengig av hvilken
inntektssikring man har rett til. Meldingen varslet behov for mer fleksibel og bedre samordnet bruk av
virkemidler, slik at virkemidlene kan benyttes ut fra den enkeltes behov for &8 komme i arbeid.

2.1 Forenkling av arbeidsrettede tiltak

Tiltaksforenkling blir gjerne forbundet med 4 redusere antall arbeidsrettede tiltak. Tiltaksforenkling
mé imidlertid ogsd bygge pé hvilke prinsipper som skal ligge til grunn for innretting av tiltakene og
hvilke formdl og funksjoner tiltakene skal dekke.

To ulike innfallsvinkler til behovet for forenkling av de arbeidsrettede virkemidlene kan tenkes:
e oensket om 4 forenkle for forenklingens skyld, det vil si for & redusere antall arbeidsrettede
virkermdler
e gnsket om & forenkle for & fa den samlede innrettingen man ensker for de arbeidsrettede
virkemidlene

Etter direktoratets vurdering ma disse hensynene sees i sammenheng. Etter opprettelsen av NAV
utgjer de samlede arbeidsrettede tiltakene 1 bred forstand et volum som gjer det nedvendig 4 sla
sammen tiltak med det siktemal 4 redusere antall virkemidler. Samtidig kan dette ikke gjores
vavhengig av hvilken samlet innretting man ensker for de arbeidsrettede tiltakene 1 fremtiden.
Forenklingen av tiltak ma veaere i trdd med en ensket innretting og stette opp under denne.

Strukturen for arbeidsrettede tiltak ma pa sikt bygge pa de enskede prinsippene for innrettingen av
arbeidsrettede tiltak og hvilke tjenester brukerne har behov for. Det ma ogsa veere et mél at
tiltaksstrukturen er enkel og oversiktlig, bade for veilederne i NAV, brukere og tiltaksarrangerer, og at
den legger til rette for en mest mulig fleksibel og effektiv utnyttelse av tiltaksressursene.

I dag grupperes tiltakene til dels etter funksjoner og formal, til dels etter organisasjonsform og til dels
etter mélgrupper og av og til andre kriterier. Dette har resultert 1 en tiltaksstruktur som har parallelle
tiltak med overlappende formal, innhold og mélgruppe, for eksempel innen avklaringsomradet og
tiltakene arbeid med bistand og oppfelging.



2.2 Avklarings- og oppfalgingstiltak
I dag har NAV to avklaringstiltak med overlappende innhold og malgruppe; avklaring i skjermet
virksomhet og avklaring, og to oppfelgingstiltak; arbeid med bistand og oppfelging.’®

Tiltakene avklaring og oppfalging ble innfert i februar 2008.” Tiltakene anskaffes etter regelverket for
offentlige anskaffelser. Bakgrunnen for iverksettingen av de nye tiltakene 1 2008 var et enske om 4
kunne tilby adekvat avklaring og oppfelging basert pa individuelle behov uavhengig av hvilken
malgruppe brukerne tilherte (i denne sammenheng vavhengig av om de hadde nedsatt arbeidsevne
eller ikke, eller var sykemeldte eller ikke).

I regelverket for arbeidsrettede tiltak beskrives de aktuelle tiltakene slik;
Avkiaring omhandler systematisk kartlegging og vurdering av den enkeltes arbeidsevne og
bistandsbehov for & komme inn pd arbeidsmarkedet eller beholde arbeidet. Bistanden skal
tilpasses individuelt og kan omfatte en utpreving av arbeidsevne nér dette anses nedvendig og
hensiktsmessig. Avklaring 1 skjermet virksomhet kan kun tilbys personer som har fatt sin
arbeidsevne nedsatt i en slik grad at vedkommende hindres i a skaffe seg eller beholde
inntektsgivende arbeid.

Oppfalging innebzrer bistand med sikte pa a {3 eller beholde arbeid, og kan omfatte en rekke
elementer: motivering, veiledning og rad til bade tiltaksdeltaker, arbeidsgiver og andre
tiltaksarrangerer; opplering i arbeidsrelaterte og sosiale ferdigheter; bistand til 4 seke arbeid,
og bistand til tilpasning og tilrettelegging av arbeid og arbeidssituasjonen. Oppfelgingstiltaket
kan ogsa gjennomfares som jobbklubb. Som en del av tiltaket kan det ogsa gis bistand knyttet
til praktiske oppgaver, og tiltaket kan ogsa omfatte bistand av spesialpedagogisk karakter og
annen faglig bistand.

Arbeid med bistand skal gi nedvendig og hensiktsmessig bistand med sikte p4 inkludering av
brukere med nedsatt arbeidsevne med behov for tilrettelegging og oppfelging for 4 fa eller
beholde arbeid 1 ordinzert arbeidsliv. Tiltaket kan omfatte kartlegging, bistand til & finne egnet
arbeidsplass, tilrettelegging og oppfelging pa arbeidsplassen, opplaering i arbeidsrelaterte og
sosiale ferdigheter, samt rad og veiledning til arbeidsgiver.

Mens avklaring 1 skjermet virksomhet og arbeid med bistand er forbeholdt personer med nedsatt
arbeidsevne og anskaffes direkte fra forhdndsgodkjente tiltaksarrangerer for arbeidsrettede tiltak i
skjermet virksombhet, anskaffes avklaring og oppfelging 1 trdd med regelverket for offentlige
anskaffelser og kan tilbys personer som har behov for en mer omfattende avklarings- og
oppfelgingsbistand enn den Arbeids- og velferdsetaten kan tilby. Avklarings- og oppfalgingstiltakene
ble innarbeidet i forskrift om arbeidsrettede tiltak som tradte i kraft januar 2009.

by tillegg har NAV et tiltak som heter Mentor. Dette tiltaket tilbyr ogsé oppfelging, men det anskaftes ikke fra profesjonelle tiltaksarrangarer
slik som tiltakene oppfelging og arbeid med bistand. Tiltaksarranger for mentor er enten en ordinger arbeidsgiver hvor den enkelte deltaker er
ansatt eller i arbeidspraksis, eller en utdanningsinstitusjon hvor deltaker gjennomferer ordineer utdanning.

7 Forut for dette ble tiltakene avklaring, oppfalging og arbeidsrettet rehabilitering for sykmeldte innfart 1 mars 2007. Disse er finansiert over
NAVs budsjettpost innenfor satsingen “Raskere tilbake™.



Ved utgangen av mai deltok om lag 670 personer pa tiltaket avklaring, hvorav om lag 470 av disse var
registrert med nedsatt arbeidsevne eller var sykmeldt. Om lag 1 980 personer deltok pa tiltaket
avklaring i skjermet virksomhet, som er forbeholdt deltakere med nedsatt arbeidsevne.

Oppfelgingstiltaket hadde vel 2 220 deltakere ved utgangen av mai.® Av disse var om lag 1 430
personer registrert med nedsatt arbeidsevne eller var sykmeldt. 7 400 personer deltok pa arbeid med
bistand, som er forbeholdt personer med nedsatt arbeidsevne.

2.3 Et avklaringstiltak og et oppfelgingstiltak — en reell forenkling

Tiltakene som foreslas sltt sammen har bade overlappende formal, malgrupper og innhold.
Hovedskillet mellom disse tiltakene i dag er méten de anskaffes pd. En sammenslding vil bidra til
faerre tiltak og bedre oversikt for NAV-veiledere som skal veilede brukere om arbeidsrettede tiltak.

Dagens modell med to avklaringstiltak og to oppfelgingstiltak er lite hensiktsmessig og uoversikitlig.
Det er kunstig 4 skille mellom de to avklaringstiltakene. Det samme gjelder skillet mellom
oppfelgingstiltaket og arbeid med bistand. Det er i praksis liten forskjell pd hva som gjeres i
avklaringstiltakene, og hvordan det jobbes med deltakerne 1 oppfelgingstiltakene.

Erfaring viser at dagens ordning med to ulike avklaringstiltak er vanskelig 4 skille fra hverandre.
Bakgrunnen for/mélsettingen med innseking til enten det ene eller det andre tiltaket er ofte
sammenfallende. En sammensliing av de to avklaringstiltakene som tydeliggjer at mélsettingen med
tiltaket er a kartlegge/avklare deltakernes muligheter pé arbeidsmarkedet, vil bidra til 4 styrke NAVs
arbeid med tidlig innsats rettet mot personer som star utenfor arbeidslivet.

En sammensléing av oppfolging og arbeid med bistand som tydeliggjer at malsettingen med tiltaket er
3 bisté deltaker i 4 komme i eller beholde arbeid, vil veere et godt supplement til oppfelgingsarbeidet i

NAV. Det vil bidra til 4 styrke tilbudet til brukere som har behov for tettere oppfelging enn det NAV-

kontoret kan gi pa veien til arbeid.

Det er positivt at tiltakene som foreslas sldtt sammen er tilgjengelige for alle som har behov for
bistand fra NAV, inkludert sykmeldte med arbeidsforhold. Forslaget vil kunne bidra béde til a gi et
bedre og mer tilpasset tilbud til brukeme og til a styrke arbeidsrettingen i oppfelgingen av hver enkelt
bruker. Sammenslaingen av tiltak vil i tillegg gjere at de ansatte pd NAV-kontorene far feerre tiltak 4
forholde seg til.

Det er i tillegg behov for 4 harmonisere anskaffelsesarbeidet for arbeidsrettede tiltak som kjepes av
profesjonelle akterer i markedet; at man har en og ikke to ulike mater & anskaffe og felge opp
avklarings- og oppfelgingstiltak p4, vil bidra til & styrke disse kompetansemiljeene i NAV.

En sammensling av disse tiltakene vil ogsd veere en forenkling for tiltaksarrangerene. Tiltakene
avklaring og oppfolging anskaffes i dag etter regelverket for offentlige anskaffelser. Mange steder
vinner forhdndsgodkjente tiltaksarrangerer for tiltak i skjermet virksomhet disse konkurransene. Dette
medferer at samme tiltaksarranger gjennomferer bide avklaring og avklaring 1 skjermet virksomhet

4 Eksklusiv jobbklubb. Ved utgangen av mai var det registrert om lag 1 570 deltakere i jobbklubb hvorav om lag 260 var registrert med
nedsatt arbeidsevne eller var sykmeldt.



parallelt og/eller arbeid med bistand og oppfelging parallelt. Det er unedig komplisert at arbeidsrettede
tiltak med samme formal, mélgruppe og innhold, gjennomferes som ulike tiltak.

Arbeids- og velferdsdirektoratet stetter derfor forslaget om & sla sammen tiltakene avklaring i skjermet
virksomhet og avklaring, og tiltakene arbeid med bistand og oppfelging. Dette vil medfore en
betydelig forenkling av strukturen for arbeidsrettede tiltak. Forslaget er ogsd 1 trad med
Stortingsmelding nr. 9 (2006-2007) Arbeid, velferd og inkludering, hvor det ble foreslatt 4 gjere
tilbudet om arbeidsrettet bistand navhengig av hvilken mélgruppe man tilherer.

3. Apne for flere leverandgrer - gkt bruk av ordinzert arbeidsliv
I Norge har det tradisjonelt blitt lagt vekt pa kvalifisering av personer med nedsatt arbeidsevne
gjennom tiltak i skjermet virksomhet og utdanning fer utplassering i ordinzrt arbeidsliv. Dette har i
noen grad blitt kombinert med bruk av lennstilskudd. Internasjonal og nasjonal effektforskning viser at
tiltak som gjennomferes i ordinzrt arbeidsliv kombinert med hensiktsmessig oppfalging, og
utdanning, gir gode resultater i forhold til overgang til ordinzert arbeid.’

Prognoser for utviklingen pé arbeidsmarkedet viser et ekende behov for arbeidskraft 1 drene som
kommer. Arbeidsinnvandring bidrar til & dekke behovet for arbeidskraft i dag. I drene som kommer vil
store kull ga av med alderspensjon, og andelen av befolkningen som er yrkesaktive vil trolig gé ned.
Personer som av ulike grunner stir utenfor arbeidslivet utgjer derfor en viktig arbeidskraftreserve.
Arbeidsrettede tiltak, og ekt bruk av arbeidsrettede tiltak 1 ordinzert arbeidsliv, kan bidra til 4
mobilisere arbeidskraft. Et stramt arbeidsmarked legger til rette for at flere kan inkluderes i ordineert
arbeidsliv. Bruk av skjermede omgivelser der dette ikke er strengt nedvendig, kan bidra til at
arbeidskraft stenges ute fra ordinart arbeidsliv 1 perioder med stor etterspersel og lav ledighet. Etter
Arbeids- og velferdsdirektoratets vurdering, méa innrettingen og bruk av arbeidsrettede tiltak bidra til &
motvirke utstenging fra arbeidslivet.

@kt bruk av ordinzert arbeidsliv forutsetter at det satses pé et fleksibelt tilbud om oppfelging som kan
kombineres med andre virkemidler som kan bidra til 4 redusere opplevd arbeidsgiverrisiko. A ta i bruk
det ordineere arbeidslivet i sterre grad som arena for arbeidsrettede tiltak, kan gi et sterre utvalg av
reelle bedriftsmiljeer med individuelt tilpassede arbeidsoppgaver for brukerne.

Okt bruk av ordinert arbeidsliv ferer til en reduksjon av behovet for skjermede omgivelser. Dette forer
til behov for ekt kompetanse om inkludering 1 det ordinzre arbeidsmarkedet. Dagens system hvor
forhandsgodkjente tiltaksarrangerer for tiltak 1 skjermet virksomhet har enerett til 4 gjennomfere
tiltakene avklaring 1 skjenmet virksomhet og arbeid med bistand ekskluderer kompetente tilbydere som
ikke fyller formalkravene for en slik godkjenning i forskrift om arbeidsrettede tiltak.

Etter Arbeids- og velferdsdirektoratets vurdering ber det apnes for flere akterer med relevant
kompetanse pa dette feltet. A apne for flere potensielle tiltaksarrangerer, kan legge til rette for et

g Berg, H. og A.Gleinsvik (2011), Virkning av arbeidsreitede tiltak for personer med nedsatt arbeidsevne. En litteraturstudic. Rapport 2011~
02, Oslo. Proba samfunnsanalyse.

Markussen, S. og K.Reed (2014), The Impacts of Vocational Rehabilitation. 1ZA discussion paper no. 7892. Forschungsinstitut zur Zukunft
der Arbeit (1ZA).



bredere spekter av tilbydere enn det man har i dag. Et bredere spekter av tiltaksarrangerer kan gi NAV
tilgang til et mer differensiert tilbud til brukerne, noe som kan bidra til heyere grad av individuell
tilpasning, og trolig ogsa ekt innovasjon og tiltaksutvikling. Et sterre antall kompetente tilbydere kan i
tillegg gi okt kvalitet i tiltakene. I enkelte geografiske omrader vil tilfanget av aktuelle leveranderer
likevel veere begrenset.

Regjeringens forslag kan dpne opp for at et bredere spekter av leveranderer vil vaere aktuelle tilbydere
pé alle avklarings- og oppfelgingstiltak NAV ensker & kjope. Tiltaksarrangerenes kompetanse er svaert
viktig for kvaliteten pé avklarings- og oppfelgingstjenester. NAV ensker 4 kjepe tiltak fra de
tiltaksarrangerene som har best kompetanse knyttet til avklaring og oppfelging. Dagens
forhandsgodkjente tiltaksarrangerer for tiltak i skjermet virksomhet, vil veere sentrale aktorer i dette
markedet forutsatt at de har kompetansen som ettersperres.

NAYV vil kunne oppleve at a dpne for flere leveranderer/tilbydere, vil kunne bidra til ekt
profesjonalisering, sterre bredde og mangfold pa kompetanseomrader, og til faglig utvikling pé
omréadet. Dette kan komme NAVs brukere til gode.

3.1 Apne for flere leveranderer - avklaringstiltak

Avklaring i skjermet virksomhet gjennomferes i dag hos forhdndsgodkjente tiltaksarrangerer for tiltak
i skjermet virksombhet.

1 2009 ble det iverksatt endringer i regelverket for arbeidsrettede tiltak for & legge til rette for en mer
individuelt tilpasset tiltaksbruk. P4 tross av de iverksatte endringene i tiltaksstrukturen, er det
fremdeles utfordringer knyttet til individuell tilpasning av tiltakene for personer med nedsatt
arbeidsevne som er forbeholdt skjermede virksomheter.

Tiltakene i skjermet virksomhet, med unntak av arbeid med bistand, giennomfores hovedsakelig'” i
bedriftsmiljoene hos den enkelte tiltaksarranger. Dette er i1 trdd med innrettingen av disse tiltakene i
dagens regelverk. At disse tiltakene har en slik innretning og er forbeholdt attforingsbedrifter og
vekstbedrifter, hindrer ensket individuell tilpasning av tiltakene med henblikk pa valg av
attforingsarena og valg/matching av arbeidsoppgaver for den enkelte. Den enkelte
attferingsbedrift/vekstbedrift har oftest et begrenset utvalg av arbeidsoppgaver & tilby brukerne.

En sentral utfordring ved kjop av tiltaksplasser 1 skjermet virksombhet, er dermed at gjennomferingen
av tiltakene i dag i for stor grad dekkes av det produksjonsmiljeet den enkelte
attfaringsbedriften/vekstbedriften har etablert. Tiltakene skal foregé i reelle bedriftsmiljeer, men det
medferer store utfordringer & matche relevante arbeidsoppgaver med brukernes interesser i skjermede
virksomheter. Dette er en systemmessig utfordring, da det ikke er mulig for den enkelte tiltaksbedrift &
kunne tilby et bredt nok spekter av ulike arbeidsoppgaver.

Dagens rammer for gjennomforing av tiltak i skjermet virksomhet kan ogsa medfere at bedriftens
produksjon av varer og tjenester ikke er tilstrekkelig markedsrettet. Det forekommer at
tiltaksarrangeren tilbyr arbeidsoppgaver som ikke er tilpasset dagens arbeidsmarked med det formal a

10 . . F : § 3 3 § 3
I noen av disse tiltakene utplasseres deltakerne i ordinart arbeidsliv som en del av gjennomfaringen av tiltaket. 1 hvor stor grad dette skjer
varierer ulike steder i landet.
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avklare deltakernes behov. Disse arbeidsoppgavene er ikke nadvendigvis hensiktsmessige for & styrke
eller avklare brukernes arbeidsevne. Arbeidsoppgaver som tilbys i disse bedriftene avviker ofte fra den
enkelte deltakers interesser og har dermed liten positiv effekt pa deltakerens motivasjon for a
gjennomfore tiltaket. Fraveeret av et differensiert tilbud av ulike arbeidsoppgaver legger begrensninger
1 forhold til individuell tilpasning.

Det er ogsi en viss risiko for at tiltaksarrangerer som tilbyr ulike typer tiltak, kan ha egeninteresse av 4
argumentere for tiltakskjeding for den enkelte 1 egen bedrift. Dette kan fore til en innlasingseffekt,
seerlig i de langvarige tiltakene. Bruk av tiltak som for eksempel avklaring i skjermet virksombet, kan
veere en inngangsbillett til videre tiltaksbruk i skjermet virksomhet. Ved at flere ulike leveranderer
kommer pa banen, kan risikoen for innldsingseffekt reduseres, og brukeren kan fa en raskere overgang
til arbeid.

En sammenslding av tiltakene avklaring i skjermet virksomhet og avklaring, og & anskaffe det nye
avklaringstiltaket etter regelverket for offentlige anskaffelser, vil dpne for at alle leveranderer med god
kompetanse kan levere inn tilbud. Dette legger ogsa til rette for at ordinzert arbeidsliv 1 sterre grad blir
brukt som arena for avklaring. Dette kan gi mer differensierte arbeidsoppgaver og bedre NAVs
muligheter for et mer individuelt tilpasset tilbud til brukerne.

Erfaringer viser at & &pne for flere leveranderer gjennom anskaffelse av avklaringstiltaket etter
regelverket for offentlige anskaffelser, har bidratt til endring og utvikling av innhold og kvalitet, med
vekt pd bruk av ordineert arbeidsliv.

3.2 Apne for flere leveranderer - oppfelgingstiltak

Tiltakene arbeid med bistand og oppfelging gjennomferes 1 ordinzrt arbeidsliv. Arbeid med bistand er
imidlertid i dag forbeholdt forhandsgodkjente tiltaksarrangerer for arbeidsrettede tiltak i skjermet
virksombhet.

Malet om ekt bruk av ordinaert arbeidsliv som arena for arbeidsrettede tiltak, innebzerer at
oppfelgingsfunksjonen ved integrering i ordinart arbeidsliv md vektlegges og videreutvikles som
virkemiddel, og kombineres med andre aktuelle virkemidler 1 inkluderingsarbeidet.

Dagens system med forhdndsgodkjente tiltaksarrangerer i skjermet virksomhet ekskluderer
kompetente tilbydere som ikke fyller formalkravene 1 forskrift om arbeidsrettede tiltak. @kt bruk av
tiltak 1 ordinzert arbeidshiv, ber etter direktoratets vurdering fore til at det i storre grad legges til rette
for et bredere spekter av tiltaksarrangerer. @kt bruk av oppfelgingstiltak vil i mindre grad enn tidligere
forutsette skjermede omgivelser og den type kompetanse som er hensiktsmessig i denne type tiltak.
Tiltaksarrangerenes kompetanse er svart viktig for kvaliteten pa oppfelgingstjenester. NAV ensker &
bruke de tiltaksarrangerene som har best kompetanse pé oppfelging av brukere inn 1 ordinzert
arbeidsliv.

Etter Arbeids- og velferdsdirektoratets vurdering, er det derfor hensiktsmessig 4 sld sammen

oppfelging og arbeid med bistand til et oppfelgingstiltak, og dpne for flere akterer med relevant
kompetanse pé dette feltet.

11



4. @kt konkurranse - anskaffelser etter regelverket for offentlige

anskaffelser
Forslaget om & édpne for flere akterer med relevant kompetanse innen avklarings- og
oppfolgingsomridet medferer at regelverket for offentlige anskaffelser kommer til anvendelse.

A anskaffe arbeidsrettede tiltak hvor personer med nedsatt arbeidsevne og sykmeldte deltar etter
regelverket for offentlige anskaffelser er ikke nytt. I dag anskaffes de arbeidsrettede tiltakene
arbeidsmarkedsopplaeringskurs (AMO), avklaring, oppfelging, arbeidsrettet rehabilitering degntilbud
og arbeidsrettet rehabilitering dagtilbud etter regelverket for offentlige anskaffelser.''

Ved utgangen av mai deltok om lag 10 800 personer pa disse tiltakene, hvorav om lag 4 700 personer
hadde nedsatt arbeidsevne eller var sykmeldt.

Tidligere var det kun arbeidsmarkedsoppleeringskurs (AMO-kurs) og eksterne jobbklubber som ble
anskaffet etter regelverket for offentlige anskatfelser. Fra 2007 og 2008 ble det opprettet tre nye tiltak
som anskaffes etter dette regelverket; avklaring, oppfelging og arbeidsrettet rehabilitering. Dette har
skapt et bredere erfaringsgrunnlag for NAV de senere ar.

Okningen i antall tiltak som legges ut pa anbud har fert til at konkurransen mellom leveranderene har
blitt styrket, noe som har vert en fordel for NAV. Erfaring viser at konkurranse over tid gir bedre
kvalitet, at de tradisjonelle leveranderene blir mer skjerpet og at nye akterer har gitt fagomradet et loft.
Videre oppleves det at nye akterer kan ha et sterre fokus pa nytenking, arbeidsretting og kreativitet.
Dette kan bidra til & gi bade okt kvalitet, fornyet faglighet og ekt resultatoppnaelse for overgang til
arbeid.

Regjeringens forslag vil fore til at ytterligere om lag 9 400 tiltaksplasser vil anskaffes etter regelverket
for offentlige anskaffelser, dersom antall deltakere 1 avklaring 1 skjermet virksomhet og arbeid med
bistand ved utgangen av mai legges til grunn.

4.1 Utfordringer i dagens modell med forhandsgodkjente tiltaksarrangerer i skjermet
virksomhet

I dag er flere arbeidsrettede tiltak for personer med nedsatt arbeidsevne forbeholdt forhdndsgodkjente
tiltaksarrangerer for arbeidsrettede tiltak i skjermet virksomhet. Dette gjelder tiltakene avklaring i
skjermet virksomhet, arbeidspraksis i skjermet virksomhet, kvalifisering i arbeidsmarkedsbedrift,
tilrettelagt arbeid i arbeidsmarkedsbedrift, varig tilrettelagt arbeid i skjermet virksomhet og arbeid med
bistand. Ved utgangen av mai deltok om lag 26 400 deltakere pé disse tiltakene.

For 4 bli forhdndsgodkjent mé aktuelle leveranderer oppfylle felgende krav:
e virksomheten hvor tiltaket gjennomferes skal vaere organisert som et aksjeselskap med
kommunal/fylkeskommunal aksjemajoritet
o attfering skal veere bedriftens primere virksomhet

Ly tillegg anskaffer NAV behandlingstilbud for personer med lettere psykiske og sammensatte lidelser gjennom regelverket for offentlige
anskaffelser. Ved utgangen av mai var om lag 770 personer registrert i dette tilbudet.
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e overskudd skal bli i virksomheten og komme attforingsarbeidet og deltakeme til gode
det skal 1kke betales utbytte

e en arbeidsmarkedsbedrift kan ikke eie eller kontrollere annen forretningsvirksombhet.
Begrensningen gjelder ikke etablering og drift av salgsvirksomhet for & fremme omsetning av
bedriftens produkter

En sentral utfordring 1 dagens modell med forhdndsgodkjente tiltaksarrangerer, er at kravene som i
dag stilles i forskrift for arbeidsrettede tiltak for & bli godkjent som tiltaksarranger for tiltakene i
skjermet virksombhet, innebeerer at mange potensielle akterer i dette markedet ekskluderes. Dette forer
til at NAV ikke har tilgang til & vurdere og velge leveranderer som har best kompetanse pé de
tjenestene som enskes kjopt.

Dagens modell farer til fravaer av konkurranse og en monopolsituasjon i forhold til & arrangere disse
tiltakene. I tettbebygde strok kan det til en viss grad vere konkurranse mellom de ulike
forhdndsgodkjente tiltaksarrangerene, men 1 praksis er det erfaringsmessig liten grad av konkurranse.
Econ Poyrys rapport fra 2010 om anskaffelser av arbeidsmarkedstjenester tyder tvert i mot pa en
utvikling mot at forhandsgodkjente tiltaksarrangerer for tiltak i skjermet virksomhet slar seg sammen
til sterre virksomheter og danner konserner.'” Fravaeret av konkurranse kan fore til passivitet innen
fagutvikling og innovasjon i tiltaksarbeidet. De relativt langvarige avtalene som inngés, kan ogsé
trekke i samme retning. Videre kan tildeling av tiltaksplasser pé arbeidsrettede tiltak uten konkurranse
over tid, fore til at tiltaksarrangerene far uforholdsmessig mye innflytelse pa tiltakene og tjenestenes
innhold overfor NAV som er bestiller av tiltakene.

Samtidig kan tiltaksarrangerer 1 skjermet sektor legge inn tilbud og arrangere anbudsutsatte tiltak i
tillegg til de forhdndsgodkjente plassene de allerede har inngétt avtale med NAV om. Det kan stilles
spersmal ved om ikke disse leveranderene har et konkurransefortrinn ved at de bygger mye av sin
kompetanse pé de tiltaksplassene som NAV finansierer gjennom direkte kjop.

Endringer i arbeidsmarkedet og i brukernes behov kan gi grunnlag for & revurdere eksisterende
tiltakssammensetning. NAV har et sarskilt ansvar for & serge for at tiltakssammensetningen er 1 trad
med disse behovene. En sentral utfordring ved kjep av tiltaksplasser i skjermet virksomhet, er 4 si opp
tiltaksplasser det er inngatt avtale om nér behovene endrer seg, eller nar tiltaksarranger ikke leverer
med tilstrekkelig grad av kvalitet. Det er bade sterke politiske interesser og sterke
bransjeorganisasjoner pé dette feltet. Videre forer kravet om offentlig eierskap til en risiko for at
egeninteresse i kommunene gér foran brukernes behov.

Det kommunale eierskapet kan skape utfordringer ved tildeling av tiltaksplasser, da kommunen
gjennom partnerskapet i NAV i praksis kan sitte pa begge sider av bordet. Eventuelle oppsigelser av
tiltaksplasser i disse bedriftene, eller enske om & avvikle samarbeidet med bedrifter som ikke leverer
tilstrekkelig kvalitet, kan ogsé fere til utfordringer i samhandlingen med den kommunale delen av
NAV-kontoret og kommunen som enhet. Et eksempel pé dette var den offentlige debatten i
forbindelse med reduksjonen 1 tiltaksnivaet for personer med nedsatt arbeidsevne 1 2011. I debatten

1 ECON Poyry og PROBA samfunnsanalyse (2010), Anskaffelser av arbeidsmarkedstjicnester. Rapport 2010-089. Oslo.
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kom det innspill fra kommuner om a skjerme konkrete tiltaksplasser hos offentlige eide
tiltaksarrangerer framfor & analysere brukernes individuelle behov 1 forbindelse med reduksjonen.
Kommuner som eier arbeidsmarkedsbedrifter og/eller vekstbedrifter vil heller ikke ha incentiv til a
legge til rette for fremvekst av flere potensielle tiltaksarrangerer, da dette vil fere til konkurranse for
egne virksomheter.

I dagens regelverk gis det adgang til & si opp tiltaksplasser med frist pd 6 maneder. Bakgrunnen for
dette er & sikre tiltaksarrangerene forutsighare rammevilkar. Oppsigelsfristens varighet oppleves ikke &
gi tilstrekkelig fleksibilitet ndr det er behov for 4 vri tiltaksinnsatsen i trdd med endringer i brukernes
behov. Dette medferer at endring av tiltakssammensetningen blir tidkrevende.

Arbeids- og velferdsdirektoratet kjenner ikke til at det foreligger evidensbasert kunnskap gjennom
forskning som viser at kriteriene for a bli forhdndsgodkjent som leverander for tiltak 1 skjermet
virksombhet 1 seg selv gir god kvalitet 1 de arbeidsrettede tiltakene i disse bedriftene. Etter direktoratets
oppfatning er det tiltaksarrangerenes kompetanse som vil ha sterst betydning for kvalitet, ikke hvordan
de er orgamsert.

4.2 Fordeler med gkt konkurranse

Etter Arbeids- og velferdsdirektoratets vurdering er det flere fordeler ved ekt konkurranse for
leveranderer av arbeidsrettede tiltak.

Ved okt konkurranse vil NAV trolig oppleve gkt bredde blant aktuelle tilbydere nar leveranderer for
avklarings- og oppfelgingstiltak skal velges. Dette kan gi NAV tilgang til et mer differensiert tilbud
for brukerne, noe som kan bidra til ekende grad av individuell tilpasning. Ved 4 &pne for konkurranse
vil NAV fi muligheten til 4 se flere tilbyderes lesninger og kan vurdere kvaliteten pé disse mot
hverandre.

@kt konkurranse kan ogsé bidra til 4 skjerpe fagligheten, bedre kvaliteten og utvikle nettverket (av
arbeidsgivere) hos tilbydere/leveranderer, slik at bruker og arbeidsgiver fir bedre faglig oppfelging
enn hva de gjer i dag. Ved konkurranseutsetting med vektlegging av kvalitet 1 evalueringsmodellene,
er det en forutsetning at tilbyder/leverander har hey kvalitet for 4 vinne, og tilbyder/leverander ma
levere for 4 kunne beholde avtalen. Det gir med andre ord bedre pavirkningskraft ved valg av
leverander med hey kvalitet og sterre sanksjonsmuligheter i oppfelgingsarbeidet. Det vil i tillegg bli
enklere & avslutte avtaler som ikke oppfyller vilkarene.

Utfra erfaringer med anbudsutsatte tiltak s& langt, forer ekt konkurranse til ekt fokus pé kvalitet og
utvikling, bide hos NAV og hos leveranderer. NAV fér et sterre eierforhold til tjenestene som kjepes,
og blir mer bevisste pd hva som forventes av leverander. Man har en tettere dialog om resultat og
utvikling og stiller storre krav. Erfaring viser at konkurranse ferer til at leveranderene ogsé jobber
mélrettet med utvikling av sine tjenester — og legger vekt pd utvikling av tjenester som er tilpasset
NAVs forventninger og krav og brukernes individuelle behov.

Forslaget om & dpne for flere aktorer med relevant kompetanse om avklarings- og oppfelgingstiltak

medferer at regelverket for offentlige anskaffelser kommer til anvendelse. I Econ Poyrys rapport fra
2010 fremholdes det at et viktig argument for 4 bruke denne anskaffelsesformen er at den 1
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utgangspunktet legger til rette for et mangfold av leverandgrer."” Prosedyrekravene i regelverket for
offentlige anskaffelser medferer 1 tillegg at det 1 sterre grad er mulighet til 4 etterprove
saksbehandlingen og beslutninger som er tatt, og tilse at prinsipper om likebehandling og saklighet er
ivaretatt. Etterprevbarhet og gjennomsiktighet reduserer bade faren for korrupsjon og uheldige tette
band mellom leveranderer og personer i NAV og eventuelle mistanker om dette. Prosedyrekravene
sikrer en korrekt og rettferdig utvelgelsesprosess, og gir tilbydere rett til innsyn 1 prosessen.

De arbeidsrettede tiltakene som i dag anskaffes gjennom forhandsgodkjente tiltaksarrangerer i
skjermet sektor, finansieres gjennom faste tilskuddssatser. Det foreligger i dag ingen anslag over i
hvilken grad nivéet pé satsene samsvarer mmed de faktiske utgiftene. Ved a legge tiltak ut pa anbud
legges det til rette for at det betales markedspris, og NAV kan fé en sé hey kvalitet som mulig med sé
lav kostnad som mulig.

4.3 Behovet for en strategi for innkjep av arbeidsrettede tiltak — utfordringer knyttet til
regelverket for offentlige anskaffelser

Erfaringer med bruk av anbud ved kjep av arbeidsrettede tiltak, viser samtidig at dette kan medfere
ulike utfordringer. Det er viktig & ha et bevisst forhold til dette og ha en innkjepsstrategi som kan
motvirke disse utfordringene. Blant annet m4 det legges til rette for et sterst mulig mangfold av
leveranderer, utforming og stadig videreutvikling av gode kravspesifikasjoner, sterst mulig grad av
forutsigbarhet for leveranderene, oppfelging av og dialog med leveranderene i avtaleperioden, og
vekting av kvalitet fremfor pris. Hvordan konkurransene innrettes, anskaffelsesprosessen
giennomfaores, og hvilke krav som settes til tiltakene, har stor betydning for innholdet."*

En relativt stor ekning i antall arbeidsrettede tiltak som skal anskaffes etter regelverket for offentlige
anskaffelser, innebarer krav til planlegging av innkjep, krav om & sikre gode overganger for deltakere
ved eventuelt bytte av leverander, og krever at det brukes tilstrekkelig ressurser pa a planlegge,
giennomfere og folge opp disse anskaffelsene i NAV.

Arbeids- og velferdsdirektoratet vil utarbeide en strategi for hvordan ekt volum av innkjep av
avklarings- og oppfolgingstiltakene skal gjennomferes, hvor dagens sentrale maler for
konkurransegrunnlag for avklarings- og oppfelgingstiltak videreutvikles, og det gis en
helhetsvurdering av hvordan utfordringene 1 regelverket for offentlige anskaffelser best kan metes.

Hvordan sikre god kvalitet i tiltakene som kjgpes?

Forslaget om sl sammen avklaringstiltak og oppfelgingstiltak innebzerer at volumet pé arbeidsrettede
tiltak som skal kjapes etter regelverket for offentlige anskaffelser, gker. For 4 na mélet om & f3 tilgang
til best kompetanse og eke kvaliteten i tiltakene ved & dpne for flere leveranderer, er det viktig at det
utarbeides gode kravspesifikasjoner for tiltakene som skal anskaffes.

Regelverket for offentlige anskaffelser kan bidra til & sikre tilstrekkelig kvalitet 1 forarbeidet til
anskaffelsen gjennom utarbeidelse av kravspesifikasjoner og konkurransedokumenter. Utforming av

13 ECON Poyry og PROBA samfunnsanalyse (2010), Anskaffelser av arbeidsmarkedstienester. Rapport 2010-089. Oslo.
4 ECON Poyry og PROBA samfunnsanalyse (2010), Anskaffelser av arbeidsmarkedstjenester. Rapport 2010-089. Oslo.
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kravspesifikasjonen i en anskaffelse kan vere en meget velegnet arena for fagutvikling. Erfaring viser
at arbeidet med 4 utforme faglig gode og tydelige kravspesifikasjoner, har bidratt til at det har blitt
tydeligere hva NAV krever og forventer. Dette gjelder bade internt og utad overfor leveranderene.
Arbeidet med kjop av tiltak etter regelverket for offentlige anskaffelser vil ogsa bidra til a utvikle
NAVs bestillerkompetanse. Samlet sett kan prosedyrene 1 anskaffelsen skape sterre bevissthet og gjere
anskaffelsen mer malrettet.

For 4 sikre tilstrekkelig kvalitet ber det i kravspesifikasjonen til tiltaket stilles tydelige krav til
leverander — eksempler pa dette kan veaere:

- Leverander méa dokumentere markedskompetanse og kunnskaper om metoder for inkludering i
arbeidslivet.

- Minimumskrav til oppnadde resultater for overgang til arbeid og/eller arbeidsrettede
aktiviteter. Leverander mé fortlepende kunne framlegge oversikt over resultater ved
avslutning av tiltak,

- Basert pa bestilling fra NAV og kartleggingssamtaler skal leverander innen utgangen av uke 1
sende plan til NAV med oversikt over aktiviteter og tidsplan for resterende tiltaksperiode.

- Forlengelse av tiltaksperiode kan kun gis pd grunnlag av notat fra trekant-samtale mellom
bruker, leverander og NAV, eller pa grunnlag av skriftlig rapport fra leverander.

- Sluttrapport skal ha et tydelig arbeidsfokus, med hovedvekt pa funksjon og arbeidsmuligheter.

Regelverket for offentlige anskaffelser og gjennomfering av selve anskaffelsen kan oppfattes som
komplisert og rigid. Dette stiller krav til kompetanse om selve regelverket, og krav til NAVs evne til 4
utforme kravspesifikasjoner og sette tildelingskriterier. NAV ma benytte det innkjepsfaglige skjennet
og handlingsrommet regelverket gir. NAV ma ha god kompetanse om mulighetsrommet i regelverket
om offentlige anskaffelser, og sarge for & ha gode og robuste fagmilje som bestillere. De som utformer
kravspesifikasjonen ma ha god kjennskap til det aktuelle leverandermarkedet.

NAYV har en sentral rolle i 4 skape dynamikk og innovasjon i de arbeidsrettede tiltakene. NAV ma ha
kunnskap og kompetanse for & felge opp tiltaksarranger og til & kvalitetssikre bestillingen pa
overordnet nivd gjennom avtaler og kravspesifikasjoner. NAV har kompetanse pa bade brukers behov,
arbeidsmarkedets behov, etatens virkemidler og ber derfor i samarbeid med tiltaksarranger drive
strategisk utviklingsarbeid av tiltakene pa systemniva. Det er ogsa viktig 4 ha god samhandling internt
1 NAV for 4 sikre at det anskaffes tiltak utfra brukernes reelle behov, og for 4 eke treffsikkerheten av
tiltakene.

Krav til fleksibilitet og individuelt tilpassede tjenester for brukerne kan ivaretas gjennom en tydelig
kravspesifikasjon hvor det presiseres at gjennomferingen av tiltaket skal veere skreddersydd for den
enkelte bruker. Videre ma det vektlegges i kravspesifikasjonen hvilken kompetanse aktuelle
leveranderer ma kunne tilby.

Gjennom anskaffelsesprosessen er det viktig & avklare at leveranderer kan tilby nok ressurser med ulik
kompetanse for 4 ivareta brukeres ulike behov. Videre er det viktig at leverander har ekonomi til &
giennomfere avrop gjennom kontraktens varighet og er i stand til & foreta nedvendige justeringer. Det
er ogsa viktig at NAV og leveranderer har felles forstaelse for méalet med tiltaket og kommuniserer
godt om hva som skal til for & oppna best mulig resultat.

16



Tilbydere ma gjennom sitt skriftlige tilbud beskrive hvordan de faktisk vil organisere tjenesten, bade
innhold og kompetanse. For & kunne mellom skille gode og darlige tilbydere mé kravspesifikasjon og
tildelingskriterier veere godt utformet. Tildelingskriteriene i1 et konkurransegrunnlag er viktige verktey
for a sikre kvalitet i tiltakene som anskaffes. Tildelingskriteriene brukes til 4 skille tilbudene fra
hverandre og avgjere konkurransen, og vil for avklarings- og oppfelgingstiltak som regel bestd av
ulike kriterier for a sikre kvalitet og leveranderens tilbudte pris.

Valg av leveranderer med god/best kompetanse kan sikres ved at kvalitetskriteriet tillegges
tilstrekkelig vekt, Vektfordelingen mellom pris og kvalitet er svaert viktig for valg av leverander og
kvaliteten pa tjenestene. I dag vektes ofte kvalitet hayere enn pris i avgjerelsen av konkurransene, for
eksempel med henholdsvis 60 % og 40 %. Det vil vare mulig & vekte kvalitet enda heyere i
tildelingskriteriene. Det kan ogsé settes absolutte krav som ma oppfylles for 4 kunne bli vurdert som
leverander 1 den enkelte anskaffelse. Dette ma vurderes ved utforming av konkurransegrunnlagene ved
en sammenslaing av avklarings- og oppfelgingstiltakene.

Erfaring viser at kravspesifikasjonen er et viktig verktey for & sikre et godt tilbud til brukerne. @kt
konkurranse kan medfere bdde sterre vilje til endring og utvikling av tjenestene og mer konkrete,
individuelle og presise bestillinger fra NAV. Samtidig viser erfaring at det er nedvendig med en
synlig, tett og god oppfelging av og dialog med leveranderen fra NAVs side om gjennomfaringen. Det
ma3 stilles klare krav om dokumentasjon av resultater og aktivitet og bl.a. gjennomfering av
brukerundersekelser som virkemiddel for a videreutvikle kvaliteten. Dette kan bidra til & sikre god
giennomfering av tiltaket, bidra til 4 utvikle kvalitet hos leveranderene og kan fere til bedre resultater.
En konsekvens av dette er at arbeidet med oppfoelging av leveranderene mé organiseres pd en god méte
i NAV. Veilederne pa NAV-kontorene ma ha god mnsikt 1 hva anskaffelsen omfatter og mé kunne
utarbeide gode bestillinger i trad med dette. En forenkling gjennom en sammenslaing av dagens to
avklaringstiltak og to oppfelgingstiltak, vil gjere det lettere a ha god innsikt 1 det faglige tilbudet i de
avtalene som inngas.

Forutsigbarhet for tiltaksarrangerene
En utfordring ved & anskaffe arbeidsrettede tiltak etter regelverket for offentlige anskaffelser, er at
aktuelle leveranderer kan oppleve at denne anskaffelsesformen har for liten grad av forutsigbarhet.

A apne for flere leveranderer er viktig for & kunne gi NAV tilgang til den beste kompetansen hos
aktuelle leveranderer. En opplevelse av for kort varighet pé avtaler og for lite forutsigbarhet 1
gkonomiske rammer kan imidlertid medfere utfordringer med 4 bygge og beholde kompetansemiljeer
hos leverander. Det vil derfor vaere viktig 4 legge til rette for en viss grad av kontinuitet blant
ansatte/veiledere hos leveranderene. Liten forutsigbarhet medferer risiko for midlertidige ansettelser
med korte kontrakter. Hey turnover hos leverander bidrar ikke til 4 bygge et godt fagmilje med fokus
pé videreutvikling av kompetanse og kvalitet.

Flere forhold vil ha betydning for forutsigbarhet for leverander; utnyttelse av tilbudt kapasitet 1 den
enkelte avtale, varighet pa avtalene som inngas og prismodeller.
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Utnyttelse av kapasitet i inngdtte avtaler

NAV gnsker a utnytte kapasiteten i inngétte avtaler i trdd med de forventninger som er gitt ved
avtaleinngielse. For 4 kunne gi gode anslag pa behov for kapasitet mé det tas utgangspunkt 1
erfaringstall pd hva som er benyttet tidligere og pé det grunnlag kartlegge og analysere fremtidig
behov.

Slik avklarings- og oppfolgingstiltaket anskaffes 1 dag, gir NAV ingen garanti for at leveranderens
tilbudte kapasitet utnyttes. I mange konkurranser gir NAV et anslag pd behov for minimumskapasitet.
Krav til minimumskapasitet settes for a sikre at aktuelle leveranderer kan levere den kapasitet NAV
har bruk for, og for 4 ivareta og sikre tilgjengelighet av tiltak for NAVs brukere. Dette er
minimumskrav satt for 4 kunne bli vurdert som mulig leverander. | tillegg til & sikre at leveranderer
som fir kontrakt kan dekke NAVs behov, vil det ved 4 sette et slikt krav ogsa gi bedre forutsigbarhet
for leveranderene. Ofte bes potensielle leveranderer om & angi hvor mange plasser de kan stille til
radighet utover kravet til minimumskapasitet. NAV kan ogsa ansla forventet bruk av kapasitet som
ofte vil veere hayere enn anslatt minimumskapasitet.

12012 ble betaling for noen av tiltakene som kjepes direkte fra forhdndsgodkjente tiltaksarrangerer for
arbeidsrettede tiltak i skjermet virksomhet endret fra & betale for avtalte tiltaksplasser til at NAV
betaler for faktisk utnyttede tiltaksplasser. Erfaringer med disse endringene har i all hovedsak vaert
gode, og har ikke medfort dirligere skonomisk forutsigbarhet for tiltaksarrangerene. I disse avtalene
avtales det et antall tiltaksplasser NAV forventes & ha behov for.

NAV mi vare en mest mulig forutsigbar kunde. I hvilken grad det er hensiktsmessig og mulig & eke
okonomisk forutsigbarhet for leveranderene i avtaler som inngés etter regelverket for offentlige
anskaffelser, mé utredes av Arbeids- og velferdsdirektoratet. @kt forutsigbarhet for leveranderene kan
bidra til opprettholdelse og videreutvikling av kompetansemiljeer hos leveranderene, og ogsé bidra til
at srbarheten hos potensielle mindre leveranderer reduseres.

Tydelige og spesifikke kravspesifikasjoner og tett oppfelging av leverander, gir god utnyttelse av
inngétte avtaler. Tett dialog mellom NAV-kontor og leverander er viktig for & sikre god utnyttelse av
kapasitet, og innsek til de aktuelle tiltakene. NAV-kontorene ma ha god innsikt i innholdet i tiltakene
og hva leveranderen kan bidra med. En forenkling gjennom en sammenslaing til et avklarings- og et
oppfelgingstiltak vil legge forholdene bedre til rette for 4 utnytte kapasiteten i tiltakene.

NAV vil ikke utlyse en konkurranse for tiltak det ikke er behov for. Ved en sammenslding av
avklarings- og oppfolgingstiltak vil det ogsa foreligge erfaringstall om bruk av disse tiltakene som kan
danne et grunnlag for 4 ansld eventuelle krav til minimumskapasitet ved fremtidige utlysninger.

Varighet pa avtalene
For komplekse tjenester, som arbeidsrettede tiltak er et godt eksempel p4, vil en viss grad av
langsiktighet ved kontraktsinngdelse veere hensiktsmessig.

I dagens sentrale mal for konkurransegrunnlag for anskaffelse av avklaring og oppfelging, foreslas det

en varighet pé to dr med mulighet for forlengelse med ytterligere ett+ett &r. Som hovedregel er
maksimal varighet for rammeavtaler inntil fire ar.
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Fra NAVs side er det anskelig & ha gode og stabile tilbud til brukerne med god kvalitet, og at NAV har
leveranderer som forstar oppdraget og er gode samarbeidspartnere. Hensynet til & ivareta konkurranse
kan tilsi kortere avtaler, men hensynet til kvalitetsutvikling kan trekke i motsatt retning og tilsi lenger
avtaler. Det vil veere en fordel 4 innga avtaler som béde sikrer stabilitet — for NAV og leverander —
men som ogsd gir rom for kontinuerlig utvikling. For lange avtaleperioder kan fare til stagnasjon i
utviklingen.

Arbeids- og velferdsdirektoratet vil utrede videre hva som vil vaere en hensiktsmessig varighet pa
avtalene som skal utlyses ved et @kt volum pé avklarings- og oppfelgingstiltak.

Prismodeller

I dag er det ulike prismodeller for tiltakene som foreslas slatt sammen. For avklaringstiltaket og
oppfelgingstiltaket er det mest vanlig at NAV betaler per time avklaring eller oppfelging den enkelte
deltaker mottar, Arbeid med bistand finansieres derimot gjennom et fast tilskudd til lenn og
administrasjonsutgifter til ansatte tilretteleggere med en tilherende veiledende norm for hvor mange
brukere en tilrettelegger skal falge opp, mens avklaring i skjermet virksomhet finansieres gjennom
faktisk utnyttelse av et avtalt antall tiltaksplasser.

Det har 1 flere &r blitt hevdet at dagens tilskuddssats for arbeid med bistand er for lav, og ikke dekker
de reelle kostnadene 1 tiltaket. En sammenslding av arbeid med bistand og oppfelging, og anskatfelse
etter regelverket for offentlige anskaffelser, vil legge til rette for at potensielle tiltaksarrangerer kan
prise det nye oppfelgingstiltaket mer i trdd med anslag pa faktiske kostnader.

Arbeids- og velferdsdirektoratet vil utrede videre hva som vil vaere mest hensiktsmessig 1 forhold til
prismodell i avtalene som utlyses ved et ekt volum pd avklarings- og oppfelgingstiltak.

Opprettholde et mangfold i leverandermarkedet

Det er viktig 4 1 sterst mulig grad ha et tilstrekkelig antall tilbydere og et mangfold blant akterene for a
kunne legge til rette for god kvalitet 1 tiltakene.

Markedet for arbeidsrettede tiltak avviker fra andre markeder, da NAV i noen grad vil vere eneste
kjeper av de tjenestene som tilbys. Dette medferer at NAV mé ha en langsiktig strategi om hvordan
man kan opprettholde et sterst mulig mangfold av aktuelle tilbydere i drene fremover, dersom det skal
legges til rette for et bredere spekter av tiltaksarrangerer enn i dag. At NAV er eneste kjoper av de
aktuelle tjenestene vil medfore at det ikke kan forventes at tilbydere det ikke inngds kontrakt med vil
opprettholde sitt tilbud i neste anskaffelsesrunde, serlig dersom de kontraktene som inngds er av lang
varighet.

Ulike geografiske forhold kan ogs4 bidra til at det noen steder ikke vil vaere reell konkurranse i forhold
til anskaffelse av arbeidsrettede tiltak. P4 mindre steder vil det kunne vzere kun en aktuell leverander.
Etter Arbeids- og velferdsdirektoratets oppfatning er det vansett et viktig prinsipp & legge til rette for
et bredest mulig spekter av tilbydere i motsetning til & ekskludere aktuelle tilbydere. At dette ikke kan
oppnds i noen geografiske omrider ber ikke vaere et argument for a legge hindringer for dette i
regelverket for arbeidsrettede tiltak pa landsbasis. Det vil veere viktig 4 fa til utvikling av
leverandermarkedet, for a fa flere tilbydere pa banen i slike omrader. Dette kan gjeres blant annet ved

19



4 ha en systematisk og dpen dialog med potensielle leveranderer, f.eks. ved & arrangere
leverandermeter hvor en beskriver fremtidig behov for leveranderer i det aktuelle omradet.

Det kan ogsé vere en risiko for at store akterer kan fi hoveddelen av markedet og fortrenge mindre
aktarer og ideelle virksomheter. Ved gjennomfering av anskaffelser av arbeidsrettede tiltak etter
regelverket om offentlige anskaffelser har man de senere drene sett eksempler pa at flere
forhandsgodkjente leveranderer av tiltak i skjermet virksomhet (arbeidsmarkedsbedrifter eller
vekstbedrifter) gér sammen om a levere tilbud som dekker hele eller deler av fylket. Faglig samarbeid
som bidrar til helhetlig utvikling av innholdet i tjenestene kan vaere bra, men pa sikt kan det ogsa
medfere nedbygging av kompetanse, mangtold og kvalitet.

Hvorvidt man lykkes i 4 opprette et mangfold vil ogsa avhenge av 1 hvilken grad det legges opp til
forutsigbarhet for leveranderene. De rammebetingelsene akterene gis gjennom utforming av
konkurransegrunnlaget vil ha betydning for graden av mangfold 1 tilbudene NAV kan velge 1.

Dersom man fér en utvikling mot bruk av vide kravspesifikasjoner for a dekke individuelle behov, kan
dette fere til at mindre akterer som kunne ha tilfert mye nytt, ikke har mulighet til a dekke behovet
som spesifiseres i disse kravspesifikasjonene. Dersom avtalene lyses ut for store geogratiske omrider
kan dette ekskludere gode lokale akterer, og brukerne kan risikere & reise mer enn 1 dag.

En ekning av volumet pé arbeidsrettede tiltak som anskaffes etter regelverket om offentlige
anskaffelser vil i seg selv kunne fere til et storre mangfold av tiltaksleveranderer. Det vil imidlertid
alltid veere en vinner i en utlyst konkurranse. Man kan ha ulike tilneerminger for & opprettholde et
mangfold i leverandermarkedet;

- konkurransen deles opp i mindre geografiske omrader internt i et fylke. Ved a dele opp
konkurranser i ulike regioner i hvert fylke, hvor leveranderene star fritt til a velge hvilken
region de ensker 4 levere tilbud i, legger man til rette for at ogsd mindre leveranderer kan
delta i konkurransene. Leveranderer kan ha interesse av 4 levere i et neermere definert
geografisk omrade, uten 4 méatte bygge opp kapasitet i omrader som de i utgangspunktet ikke
ser seg tjent med.

- det lyses ut egne konkurranser for avgrensede mélgrupper; for eksempel tilbud sarlig innrettet
for personer med psykiske lidelser, personer med innvandrerbakgrunn, ungdom, eller personer
med hersels- eller synstap hvor det er behov for spesiell kompetanse hos tiltaksarranger

- en kombinasjon av de to ovennevnte strategiene

Et ekt volum pd avklarings- og oppfelgingstiltak antas & fore til behov for flere parallelle avtaler i
samime geografiske omride flere steder i landet. Det er ikke gitt at en leverander vil kunne tilby hey
nok kapasitet ved et betydelig ekt behov for tiltaksplasser. Det er heller ikke nedvendigvis heldig med
for mange brukere hos en leverander med tanke pd en mulig monopolsituasjon pa sikt.

Oppdeling av oppdrag kan bidra til 4 styrke og opprettholde et mangfold blant leveranderer.”’ Arbeids-
og velferdsdirektoratet vil utrede videre hvilket handlingsrom man har for a kunne inngé parallelle

2 ECON Poyry og PROBA samfunnsanalyse (2010), Anskaffelser av arbeidsmarkedstjenester. Rapport 2010-089. Oslo.
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avtaler i samme geografiske omrade. Direktoratet vil ogsa 1 samarbeid med NAV fylke lage en strategi
for hvordan man best kan opprettholde et mangfold i leverandermarkedet i det enkelte fylke ved en
sammenslding av dagens avklaringstiltak og oppfelgingstiltak.

5. Merknader til endringer av ordlyd i forskrift om arbeidsrettede
tiltak

Forslaget til sammenslaing av tiltakene avklaring og avklaring i skjermet virksomhet til et
avklaringstiltak, og oppfelging og arbeid med bistand til et oppfelgingstiltak, medferer behov for
endringer 1 forskrift om arbeidsrettede tiltak.

Arbeids- og velferdsdirektoratet foreslar felgende tilfoyelse (merket med understrekning) til
forskriftens kap. 2, § 2-2. Varighet:

Basert pd en behovs- eller arbeidsevnevurdering skal varigheten av avklaringen tilpasses
deltakerens individuelle behov ut fra mulighetene pa arbeidsmarkedet. Avklaring kan vare 1
inntil fire uker med mulighet for forlengelse 1 inntil dite uker — til sammen i maksimalt tolv
uker.

I forskriftens kap. 5, § 5.1 Innhold, foreslés det at formuleringen «Oppfelgingstiltaket kan ogsa
gjiennomferes som jobbklubb.» endres til «Oppfelgingstiltaket kan ogséd gjennomferes som
Jjobbspking.». Arbeids- og velferdsdirektoratet legger til grunn at jobbklubb fremdeles kan
giennomfoeres innenfor rammene av oppfelgingstiltaket.

6. Behovet for overgangsordninger
Arbeids- og sosialdepartementet tar sikte pd at de foreslatte endringene for avklarings- og
oppfelgingstiltak skal iverksettes fra 1. januar 2015,

Etter Arbeids- og velferdsdirektoratets vurdering mé det sa snart som mulig presiseres hva dette
innebeerer 1 praksis, og det ma vurderes hvordan aktuelle overgangsordninger skal utformes. NAV
fylke gir tilbakemelding om at den foreslatte endringen medferer et behov for noe mer ressurser for &
hindtere et ekt volum pa arbeidsrettede tiltak som skal anskaffes etter regelverket for offentlige
anskaffelser. Det md ogsé tas hoyde for at det mé settes av tilstrekkelig tid til 4 gjennomfere
anskaffelsen av et skt volum pé disse tiltakene, og en hensiktsmessig avvikling/utfasing av tiltakene
avklaring i skjermet virksomhet og arbeid med bistand.
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