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Hgring — Tiltak for et mer forbrukervennlig streammarked — forslag til endringer i
energiloven og ulike forskrifter

Landsorganisasjonen i Norge (LO) viser til Olje- og energidepartementets hgringsbrev datert 03.11.2023 om
ovennevnte sak. Vi takker for muligheten for & avgi hgringsuttalelse.

LO mener det er behov for et langt sterkere forbrukervern i sluttbrukermarkedet for strgam. Det er behov for
lov- og forskriftsendringer som dpner for strengere regulering av og bedre tilsyn med stremsalgselskapene.
LO er derfor positive til at det foreslas tiltak som skal gjare det lettere for stramkundene 3 finne gode
strgmavtaler og komme seg bort fra darlige. Det er ogsé bra at det kommer nye tilsynshjemler og forslag om
offentligrettslige sanksjoner i form av tap av omsetningskonsesjon og overtredelsesgebyr. Vi mener likevel at
det er behov for & gd enda lengre enn det hgringsnotatet legger opp til, for & oppna tilstrekkelig
forbrukerbeskyttelse.

Sluttbrukermarkedet for strgm er preget av markedssvikt i form av informasjonsasymmetri. Strgmpriskrisen
har avdekket at mange kunder betaler alt for mye som felge av at de har blitt villedet til 3 inngd dyre og
darlige avtaler eller fordi de har blitt hengende igjen i avtaler som tiden har lgpt fra. For de mest vanlige
spotprisavtalene hos de stgrste leverandgrene kan prisforskjellene ligge i st@grrelsesorden 3500 kroner for
kunder med et drsforbruk pd 20 000 kWh. For kunder med variabelavtaler kan &rlige merkostnader,
sammenlignet med spotpris, ligge i stagrrelsesorden 18 000 kroner for kunder med forbruk pa 10 000 kWh og
36 000 kroner for kunder med forbruk pd 20 000 kWh.

I hgringsnotatet er det opplyst at 8 % av forbrukerne fremdeles stdr pd denne avtaletypen. SSB opplyser at
det er snakk om 3,8 % av husholdningene. Det tilsvarer mange tusen kunder som vi ma anta er dérlig
informerte og ogsd de mest gkonomisk sdrbare pd markedet. LO mener det er sveert viktig at folk skjermes
for gkonomisk utnyttelse i en tid da ikke bare strempris- og nettleie har steget, men ogsa renter,
drivstoffutgifter og matvarepriser.

LO er derfor ikke enig med OED og BFD i at variabelavtaler ikke kan anses som et saerlig problem i markedet
som ngdvendiggjer inngripende tiltak. Vi mener det ma gis en hjemmel som &pner for at slike avtaler kan
avsluttes uten kundenes eksplisitte samtykke. Den kundegruppen som fremdeles har slike avtaler vil vaere
langt bedre tjent med spotprisavtaler, eventuelt 3 bli flyttet over pa leveringspliktig stram. Makspaslaget pad
leveringspliktig strgm er i midlertidig forskrift fastsatt til 6,25 gre pr kWh inkl. mva. LO mener at forskriften
ma viderefgres utover 1. januar 2024, og at departementet i den forbindelse m& vurdere om det er rom for
3 senke makspdslaget ytterligere.

LO har ellers merket seg at det har veert vanskelig for regjeringen @ komme til enighet med bransjen om en
ny standard spotprisavtale. Vi er av den oppfatning at det er ngdvendig med en hjemmel som dpner for at
departementet kan gi forskrift om innholdet og utformingen av en standardavtale og paby alle
stremleverandgrer 3 ha en slik avtale i sitt sortiment. Det er ikke ngdvendig 3 fastsette maksimalt kWh-
paslag eller maksimalt fast manedsbelgp. Det sentrale er at utformingen av avtalevilkdrene i
standardavtalene strgmleverandgrene pdlegges 4 tilby er identiske, slik at kundene lett kan sammenligne
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med tilbudene fra andre stréamleverandgrer, eksempelvis i Stremprisportalen. Videre bgr det forhindres at
ikke-digitale kunder pdlegges ulovlig hgye fakturagebyr.

I hgringsnotatet vises det i omfattende utstrekning til gkonomiske og rettslige vurderinger innhentet fra
henholdsvis Oslo Economics og Advokatfirmaet Schjgdt. LO stiller spgrsmal ved om departementet i
tilstrekkelig grad har etterprgvd disse vurderingene og gjort seg opp en selvstendig mening om dem. Etter
vér vurdering overdriver Oslo Economics det potensialet for innovasjon som hgyt konkurransetrykk og stor
avtalefrihet i sluttbrukermarkedet kan medfgre. For Schjgdts vedkommende er var vurdering at de i for stor
grad problematiserer utfordringene med & bruke det E@S-rettslige handlingsrommet til 8 forby bestemte
avtaletyper eller avtalevilkdr som vurderes som seerlig problematiske fra et forbrukervernperspektiv.

Forutsetningen for produktutvikling er at strem er et produkt det er mulig & differensiere. Den forutsetningen
er her ikke oppfylt. Prisen blir satt i spotmarkedet. Stremleverandgrene kan derfor ikke konkurrere pa
kvalitet eller strampris. Det de konkurrerer pd, er paslag, tilleggstjenester og tilleggsprodukter. Opplysningen
om disse avtaleelementene er vanskelige for folk & forstd, og mange strgmsalgsselskaper tjener store penger
pd & selge avtaler som kundene ikke ser konsekvensen av. Realiteten er at strgmleverandgrene ikke tilfgrer
forbrukerne noen merverdi, og har marginalt potensiale for innovasjon. LO mener at dersom man ikke klarer
3 etablere et regime der strgmleverandgrene konkurrerer om 3 tilby kundene lavest mulig paslag, s vil det
vaere et bedre alternativ & la folk kjgpe strgm fra nettselskapet sitt og regulere makspaslag. Prissikring— som
forbrukerne med dagens strgmstgtteordning har marginalt behov for — kan i et slikt regime overlates til
finansmarkedene. Et annet godt alternativ kan veere 3 etablere et statlig stremselskap, som
husholdningskundene kan vaere sikre pd at de kan handle trygt fra.

For det rettslige handlingsrommet har vi saerlig merket oss at Schjgdt med henvisning til E&S-avtalens
hoveddel og direktiv 2009/72 [Elmarkedsdirektivet] konkluderer med at det er adgang til & innfgre forbud
mot visse strgmavtaletyper sd lenge forbudet er egnet til & ivareta en hgy grad av forbrukervern og er
proporsjonalt. Dette er vi enige i. Vi noterer oss imidlertid at Schjgdt problematiserer om det vil vaere
adgang til & gripe inn i forhold som bergrer prisfastsettelsen dersom direktiv 2019/944, som er en del av
fjerde energimarkedspakke, tas inn i E@S-avtalen. Vi bemerker i den forbindelse at direktivet gir et visst rom
for prisregulering i sluttbrukermarkedet. En rekke medlemsland i EU har forgvrig innfgrt prisregulering far
dette direktivet ble vedtatt. Disse reguleringene er ikke faset ut og direktiv 2019/944 setter heller ingen frist
for utfasing. LO har derfor vanskelig for 3 se at E@S-avtalen skulle veere til hinder for & forby avtaletyper
eller avtalevilkdr som er seerlig problematiske fra et forbrukervernperspektiv, eksempelvis variabel avtaler og
forvaltningsavtaler.

Vi oppfordrer departementet til 3 utrede et forbud mot variabelavtaler og forvaltningsavtaler i
forbrukerforhold naermere. En alternativ regulering som kan iverksettes raskt, eventuelt i pavente av et
forbud mot variabelavtaler og forvaltningsavtaler, er 3 innfgre forbud mot & endre andre priselementer enn
spotpris til forbrukernes ugunst, uten eksplisitt samtykke. Dette vil ogsa motvirke et annet forhold som har
veert et vedvarende problem i sluttbrukermarkedet; Lokketilbud og kortvarige avtaler som strgmselskapene
markedsfagrer som alminnelige strgmavtaler og der endringshjemmelen som finnes i Standard
Kraftleveringsavtaler § 6 brukes til & endre de faste priselementene kort tid etter avtaleinngdelsen. Et annet
alternativ kan veere & forlenge varslingsfristen i prisopplysningsforskriftens § 22 femte ledd til 3 eller 6
maneder, gjeldende for prisendringer til ugunst for forbruker. Dette vil i realiteten innebaere et forbud mot
fastprisavtaler med kortere varighet enn 3, eventuelt 6, méneder. Det bgr ogsd innfgres en frarddingsplikt
for strgmleverandgrene mot salg av finansielle produkter med en risikoprofil forbrukere flest ikke er tjent
med 3 ta. Under gjeldende stremstgtteordning er det — i alle fall for de tre sydlige prisomrddene — vanskelig
3 se at noen husholdninger kan veere tjent med de prissikringsproduktene som tilbys i sluttbrukermarkedet i
dag.

Hgringsnotatet omfatter fglgende konkrete tiltak:
Opplysningsplikt dersom avtalen ikke fglger spotprisen time for time,
¢ Innfgring av en nedkjglingsperiode ved salg gjennom visse salgskanaler

e Bedre forbrukerrettigheter ved ensidige endringer i strgmavtalen,
e Krav til opplysninger om bruddgebyr og redusert periode for forskuddsfakturering,



o Tilbaketrekking av omsetningskonsesjon ved brudd pa relevant regelverk
e Krav til elektronisk dokumenterbart samtykke ved leverandgrskifte og anleggsoverdragelse

LO stiller seg positiv til disse tiltakene og vurderer dem som velbegrunnede og hensiktsmessige. Det gjelder
seerlig den reduserte perioden for forskuddsbetaling og forslaget om bedre forbrukerrettigheter ved ensidige
endringer i strgmavtalen, herunder forbudet mot bruddgebyr.
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