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velferdsdirektoratet 26. juni 2009

- Tilstede
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Aulie, direkter Erik Oftedal, direktor Yngvar Asholt og seksjonssjef Grete @wre.

Arbeids- og inkluderingsdepartementet. ekspedisjonssjef Ulf Pedersen (VPA),
ekspedisjonssjef Rune Solberg (ARBA), ekspedisjonssjef Barbro Bakken (IMA),
avdelingsdirekter Dagfinn J. Hansen (VPA), underdirekter Solgunn Tverfjell (PA),
seniorradgiver ||| (B2A), seniorrédgiveri(IMA), seniorradgiver

I (<1 ) og seniorradgiver || VP2 (<f)

Barne- og likestillingsdepartementet: ekspedisjonssjef Arni Hole og f@rstekonsulent-

1. Gjennomgang av maloppnaelsen

- Ytelsesforvaltningen
Maloppnaelsen mht til utbetaling av dagpenger er god pa tross av hey ledighetsvekst. I noen
fylker kan maloppnaelsen svekkes noe i sommermanedene pa grunn av ferieavvikling, men
det antas at det i sa fall vil veaere i beskjedent omfang.

Utviklingen i restanser viser en positiv utvikling samlet sett fra april til mai, med nedgang 1
restanser og saker over ytre grense. I folge direktoratet skyldes nedgangen okt
saksbehandlingskapasitet og at det har blitt ryddet unna en del kontrollsaker. Pa grunn av
ferieavvikling kan en ikke forvente nedgang i restansene i juli, men det arbeides med sikte pa
a holde restansene pa om lag uendret niva. Fylkene har blant annet ansatt vikarer, og de
sentrale teamene vil bista fylkene med restansenedbyggingen. Fylker som na far bistand er:
Oslo, Hordaland, Akershus, Mare og Romsdal og Nordland.

Direktoratet redegjorde for maloppnaelsen for de mest sentrale ytelsene. Den siste tiden har
maloppnaelsen vert god for ytelser til enslige foreldre, barnetrygd og sykepenger. Videre har
antall restanser veert stabil for ufereytelser, grunn- og hjelpestonad og rehabiliteringspenger.
Barnebidrag og foreldrepenger har derimot hatt en negativ utvikling de siste manedene.
Restansebunkene har vaert vedvarende hoye innenfor barnebidrag, og det har vert en sterk
okning i antall ytre grense saker. Tilsvarende gjelder foreldrepenger.

Pa spersmal fra Barne- og likestillingsdepartementet (BLD) om hva som kan gjeres for a
bedre situasjonen mht foreldrepenger, svarte direktoratet at en del av problemene skyldes et
tungvint regelverk som gir mor og far anledning til & ombestemme seg flere ganger mht
fordeling av permisjon, noe som skaper betydelig merarbeid for saksbehandlerne. Direktoratet
vil 1 et eget skriv oppsummere utfordringene og komme med forslag til forbedringer slik at
saksbehandlingen kan bli mindre ressurskrevende, og dermed kortere.

Nar det gjelder barnebidrag, spurte BLD om hvordan samarbeidet med Skatteetaten gar med
hensyn til a fa best mulig elektronisk oppdaterte inntektsopplysninger. Direktoratet redegjorde
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for at pasikt skal inntektsopplysningene kunne tas rett ut at |@nn- og personal systemene via
Altinn, men at ngdvendige applikasjoner utarbeides farst i 2011. Departementet ba
direktoratet ta kontakt dersom det er behov for & lgse eventuelle problemer i samhandlingen
med Skatteetaten pa departementsniva.

Direktoratet utarbeider for tiden ”beste interne praksis’ (BIP) i saksbehandlingsprosessen for
de mest sentrale ytelsene. BIP utformes bade generelt for a dekke flere ytelser, men ogsa
ytelsesspesifikt der det er nadvendig. Y telsesspesifikk veiledning for saksbehandling pa
barnebidrag skal vaae ferdig far sommeren.

Direktoratet svarte bekreftende pé at det fortsatt er de tidligere nevnte hovedytelsene® det nd

fokuseres pa For de gvrige ytelsene kan det vaae fylkesspesifikke problemer, men de | zses
lokalt.

Departementet understreket at det er viktig a felge utviklingen i ufgreytelser. Lang
saksbehandlingstid kan medfgre forskyvninger i tilgangsstatistikken. Direktoratet redegjorde
for at ufegreytelser har stort fokus, - grensesnittene mellom NAV - kontor, forvaltningsenheter
og pensjonsenheter blir gjennomgatt med tanke pa & redusere dobbeltarbeid og dermed
saksbehandlingstiden. Ufgresaker er dessuten en sentral oppgave for de nyetablerte
restansenedbyggingsteamene.

Departementet tok opp problemet knyttet til normtid- og restansebegrepet som maling av
maloppnaelsen i ytelsesforvaltningen. Hvor langt har etaten kommet i arbeidet med afinne en
mer hensiktmessig maling/definisjon av saksbehandlingstider? Direktoratet svarte at de vil
utvikle statiststikk som viser andel behandlede saker innenfor en gitt frist. Denne fristen skal
vaae ytelsesspesifikk. Direktoratet satser paat ny definison vil implementeresi | gpet av
2010, og ba departementet vurdere hvilke ytelser departementet ansker a sette eksakte krav pa
gjennom tildelingsbrevprosessen. @vrige ytelser vil kun hainterne krav. Direktoratet vil i naar
fremtid oversende et brev til departementet med informasjon om utviklingsarbeidet pa dette
omradet.

Produktivitet i forvaltningsenhetene i fylkeslinjen

Direktoratet redegjorde for hvordan en arbeider systematisk for & male produktiviteten i
etaten. Faktisk produksion for de ni fokusytelsene males gjennom SIV. | tillegg skjer det
manuelle tellinger av sykepenger i noen fylker. Fylkene innrapporterer ogsa ressursdata
(faktisk ressursbruk fra Min Tid/Dashboard) hvor post, telefon, meter, og opplaaing inngar
som en del av arbeidstiden. | tillegg registreres fleksitid, overtid og ekstraarbeid som for
eksempel bistand fra eksterne. Direktoratet har data for fem maneder for de fleste ytelser og
fylker, men en svakhet er at en mangler totaltall for faktisk ressursbruk i forvaltningsenhetene.

Pa bakgrunn av disse kildene har direktoratet analysert hva som pavirker produktiviteten.
Fylkesvise eksempler viser at det er stor variagon i gjennomsnittlig produktivitet fra maned til
maned i de ulike fylkene. Saksinngang har vist seg & korrelere med produktivitet. Det samme
gjelder restansegkning, selv om dette heller ikke gjelder for alle fylker. Sammensetning av
saker har ogsainnvirkning, f. eks. er revurdering/forlengelse av ytelser ofte enklere a
behandle enn farstegangskrav. Nye saker enklere enn gamle saker osv. Dugnader og annen
ekstrainnsats gker produktiviteten, men malet ma vagre a unnga skippertak og fatil en jevnere

! Fokusytelsene er: Foreldrepenger, barnetrygd, barnebidrag, ytelser til enslige forsargere, grunn- og
hjelpestanad, sykepenger, rehabiliteringspenger og ufareytel ser.
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produksion. Hva gjelder ressurstilgangen viser det seg at enhver oppgave vokser til afylle den
tiden som er satt av til den. En jevnere produksgon vil medfere at en utnytter kapasiteten
bedre, far jevnere kvalitet og mer forutsigbar produksjon.

Direktoratet har i forlengelsen av dette stilt sparsmd ved hva produksjonen ville vaat pr fylke
dersom alle fylkene hadde holdt nivaet pa produktiviteten fra beste maned gjennom alle de
fire foregdende manedene. Ved a stabilisere produktiviteten pa et nivai nagheten av fylkets
beste maned hittil i & vil etaten klare bade & ta unnainngangen og bygge ned restansene. Hva
skal satil for aklare det?

Allefylker har noen ytelser med hgy produktivitet og noen ytelser med lav produktivitet, og
det ser ut til at enkelte fylker med mye ressurser pa ett omrade ogsa har lav produktivitet pa
dette omradet og vice versa. Direktoratet faiger derfor naye produktivitet og bemanning innen
forvaltningsenhetene, ogsa per ytelse.

Funnene over har vaat diskutert med fylkesdirekterene, og direktoratet arbeider med en plan
for hvordan dette skal brukes videre. Produksjonsmalinger og " beste interne praksis’ er
samlet sett positive tiltak for & bedre situasionen i etaten. Samtidig opplever en ditagei
etaten, og informasjonen og tiltak knyttet til & bedre produktiviteten som for eksempel klare
produksjonskrav ma handteres pa en slik méte at det ikke virker kontraproduktivt.
Direktoratet vil trekke med seg de tillitsvalgte i dette arbeidet.

Departementet kommenterte at produksjonsmalet ikke nadvendigvis skal veae fylkets beste
maned, og stilte i den forbindelse spersmal om direktoratet har som ambisjon & komme frem
til et niva hvor en gnsker aligge. Er det hensiktsmessig a fastsette den type krav, og hva er
evt. tidsperspektivet? Videre stilte departementet spersmal ved hvordan direktoratet vurderer
bruk av intern ressursall okering ogsa mellom fylker for a gke produktiviteten. Direktoratet ga
uttrykk for at en ikke har klare maltall ng, men at dette vil komme etter hvert. Dette er bl.a.
avhengig av lengre tidsserier, og nar fylkene er "modne” for dlike krav. Departementet
kommenterte at en ber legge opp til et fleksibelt system, og at det allerede na kan vaare
hensiktsmessig & signalisere at slike produksjonskrav vil komme. Hva gjelder
ressursallokering er det ikke aktuelt fra sentralt hold ainitiere starre flyttinger i innevaarende
ar. Fylkene ser an den interne ressurssituasjonen, og det er ikke noei veien for aforetaintern
flytting i de ulike enhetene.

Departementet understrekte betydningen av & balansere ressursgkning ift produksjonstrykket,
da ressurstilgangen pavirker produksjonen som vist over.

Departementet ga videre uttrykk for at ovennevnte gjennomgang var interessant som analyse
og Vil vaae et godt verktgy abrukei det videre arbeidet med produksjonsmalinger mv.

- Oppfalgingsarbeidet

Sykefraveersoppfolging

Sykefravaasoppfalgingen viser en positiv utvikling mht bade arbeidsgivernes og etatens
innsatsi 2009. | 1. tertial 2009 ble det avholdt om lag 10 500 dialogmeter i regi av etaten.
Dette gir et gjennomsnitt pa 2 600 mater pr. maned. Antall gjennomfarte dialogmeter gkte
med over 40 pst. fra 3. tertial 2008 til 1. tertial 2009.

| falge direktoratet tar NAV Arbeidslivssenter nd et betydelig ansvar for diadlogmetenei 1A-
virksomheter i de fleste fylker. Dette bidrar til afa opp aktiviteten og kompetanseoppbygging
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i NAV lokalt. Direktoratet er i kontakt med Arbeidstilsynet for & sikre at arbeidsgivere falger
opp sine oppgaver innenfor det nye regelverket for sykefravaasoppfalging. Det er en
utfordring at oppfelgingsplanene fra arbeidsgivere er av varierende kvalitet. Pa sikt er det
enskelig a utvikle en nettbasert tjeneste for arbeidsgiverne med en mal/skjema for
oppfalgingsplaner.

Pa sparsmdl om status for bruk av sanksjoner rettet mot arbeidsgivere som ikke gjennomfarer
dialogmete 1, svarte direktoratet at de vil komme tilbake til dette over sommeren.

Ungdom

| gruppen under 20 &r er svaat mange patiltak (over 50 pst.). | aldersgruppen 20 — 24 ar er
imidlertid maloppnael se svakere. Ledigheten gker her raskere enn i andre aldersgrupper, og
NAV - kontorene klarer ikke afalge opp ungdommene i takt med ledighetsveksten. Kun 47
pst. av de som har vaat ledig i minst 3 mnd. fikk oppfalging av etaten i 1. tertial. Pa sparsmal
fra departementet om hvorfor maloppnaelsei denne aldersgruppen er salav, svarte
direktoratet at mange ikke ansker oppfalging fra NAV- kontoret og stiller derfor ikke opp pa
mgter. Det skal gjennomfares en egen undersakelse blant ungdom i |gpet av hasten for a
kartlegge hvilke behov de har mht. tjenester fra NAV - kontoret.

For arbeidsledig ungdom er det viktig & se hele etatens tjenestespekter i sammenheng. For
ungdom under 20 a&r er samarbeidet med oppfalgingstjenesten i fylkene viktig.

Departementet redegjorde for at tiltaksgarantiene na gjennomgas, og at en vil komme tilbake
til sparsmalet om eventuelle endringer i noen av disse.

Tiltaksgiennomforing

Utviklingen i tiltaksgjennomferingen er god inn i sommermanedene. Totalt er gjennomfarte
tiltaksplasser natett opp mot planlagt niva, i motsetning til tidligere i ar der for lav aktivitet i
utdanningstiltakene har bidratt til betydelig avvik.

Departementet uttrykte bekymring for at oppfelgingen av de som star lengst unna
arbeidsmarkedet ikke er god nok. Direktoratet presiserte at ved innfaring av
arbeidsavklaringspenger og arbeidsevnevurderinger vil oppfalgingen bli langt mer
systematisk enn tidligere. Allerede na kjeres det ut statistikk pa gjennomfarte
arbeidsevnevurderinger dlik at en kan bruke dagens erfaringer til aforbedre saksbehandlingen
fral. mars 2010. En gjennomgang i Arenaviser at en del arbeidsevnevurderinger er
giennomfert feil. Dette tas det natak i. Pa spersmdl fra departementet om hva som er starst
risiko ved innfaring av AAP, svarte direktoratet at det na gjennomfares " risiko-workshops ”
som skal ende opp i en risikovurdering. Forel gpig peker fglgende omrader seg ut:

- vedtaket om sykepenger gar ut

- et stort volum pa arbeidsevnevurderinger

- overgang til meldekort med etterbetaling hver 14 dag

- regelverkskunnskap (men trolig ikke hay risiko)

De som gar pa tidsbegrenset ufgretrygd ved overgangen til AAP skal ikke over til meldekort.
Direktoratet presiserte at det blir en stor utfordring med dagens ressurser a felge opp bade de
nye brukerne som skal over fra sykepenger til AAP, og samtidig f@lge opp de som har
overgangsregler fra”gamle” ytelser. Det ma gjennomfares en samtale med alle pa TU innen
ett ar.



Direktoratet rapporterer at bruken av sluttmeldekort for @ méale overgang til arbeid na skal
fases ut, og overtas av statistikk fra AA- registeret. | tillegg skal det gjennomfares en starre
arlig survey-undersgkel se for & fa kunnskap om hvor brukerne gar etter avgang fra etatens
register.

Kualifiseringsprogrammet
Utviklingen i kvalifiseringsprogrammet blir diskutert med etatens ledelse manedlig i
kontaktmgtene og blir derfor ikke dreftet i denne sammenhengen.

Departementet understreket til slutt at det gjeres mye godt arbeid overfor de arbeidsledige, pa
tross av hay ledighetsvekst.

- Utenlandsomradet — NAV Inter nasjonalt
Departementet viste til ssymgte far jul hvor en ble enig om ainnarbeide utenlandsomradet i
den ordinaze tertiarapporteringen.

Omorganisering ved NAV Internasjonalt er na gjennomfart med ny organisasjonsstruktur,
reviderte arbeidsprosesser og systematisk produksionsstyring. Ny direkter tiltradte 1. mars. En
har fokus pa restansenedbygging og har fétt sterkt reduserte ventetider ved kundesentret. Det
har veat en positiv utvikling, men fortsatt er behandlingstid over normtidskravet paflere
omrader. Det er igangsatt saalige tiltak for & effektivisere arbeidet med ufgreytelser,
medlemskap og unntak fra norsk trygd. Det har vaat en betydelig gkning i saksinngangen
hvor deler av gkningen har sammenheng med konjunktursituasjonen.

Departementet stilte sparsmdl ved om samhandlingen med Skattedirektoratet fortsatt er i
startfasen. Direktoratet ga uttrykk for at samhandlingen i hovedsak var god, men at det tidvis
var vanskelig a fa etablert tilstrekkelig kontakt. Departementet svarte at en kan bista her
gjennom kontakt pa departementsniva dersom det er behov.

Utfordringer og risiko pa utenlandsomradet fremover er bl.a. knyttet til finansiering av IKT-
| @sning pa medlemskapsomradet samt innfaring av ny EU forordning. Medlemskapsregistret
skal vagre klart i 2011 og forordningen i 2010. Direktoratet sa at prosessen rundt el ektronisk
medlemskapsregister ma koples opp mot etatens generelle IK T-strategi, ogsa hva gjelder
finansieringen. Departementet understreket betydningen av dette, og at direktoratet i den
forbindelse er tydelige pa prioriteringene.

Det visesfor gvrig til at utenlandsomradet ble tatt opp under Riksrevisjonssaker, punkt 4.

2. Arbeidet med internkontroll
Det ble vist til mate med direktoratet 22. juni hvor bl.a. handlingsplanen for internkontroll ble
diskutert. Direktoratet redegjorde for planen pa etatsstyringsmetet. Uavhengig av
handlingsplanen, var det en del planlagte leveranser i etaten knyttet til internkontroll-
rammeverket. Bl.a. systematisering og strukturering pa ulike organisatoriske nivaer av
styrende dokumenter, og metode for a sikre at de operative prosesser har innebygd en
betryggende internkontroll, samt utvikle webl@gsning som er tilgjengelig for saksbehandlerne.
Dette er farst testet pa sykepengeomradet, og vil sa etter en evaluering bli prevd ut mot gvrige
ytelser. De opprinnelige planlagte leveransene er tatt inn i handlingsplanen, og planen vil
revideres over sommeren. Det arbeides med sikte pa at et nytt utkast skal vagre klart tidlig i
september. Videre arbeid bestar bl.a. av & utarbeide plan for implementering av rammeverket,
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samt gjennomfgre risikovurdering og utarbeide ngkkelkontroller for ytelsesomrader i
fylkedlinjen, spesialenhetslinjen samt stetteprosessene. En vil ogsa teste, produksjonssette og
implementere rammeverket pa NAV et (ny webl gsning).

Departementet pekte pa at handlingsplanen ber gi et overordnet malbilde, samt gi en oversikt
over hva som gjares pa tiltakssiden, pakort og lang sikt. En bgr ha en formening om hva som
er et akseptabelt kontrollniva, og ha en realistisk fremdriftsplan for arbeidet. Det legges opp
til videre dialog om dette.

3. Okonomi
@konomistatus per april viser et merforbruk paomlag 4 pst. av periodisert budsjett. Det er
stramhet i budsettet, og begge styringslinjene har et merforbruk. | fylkeslinjen skyldes det
gkte lgnnsutgifter, mensi spesialenhetslinjen skyldes det hovedsakelig hjel pemiddel omradet.
Prognosene for resten av aret tilsier balanse i budsjettet ved arsskiftet.

Departementet presiserte at det er viktig a sikre at man gar inn i 2010 med riktig niva pa
bemanningen slik at budsjettene overholdes. | fglge direktoratet er det tatt grep i fylkene for a
sikre dette, og det jobbes spesielt i 3 fylker med utfordringer pa omradet. Disse fylkene har na
ansettel sesstopp, de har fatt beskjed om & kreve utestdende sykepengerefusjoner samt si opp
vikariater som gar ut.

Direktoratet er bekymret for situasionen nar det skal avgis ressurser til HELFO og til
pasienttransport. | forbindelse med overfaringen av stillinger til pasienttransport vil fylker
som Mgre og Romsdal og Nordland fa betydelig nedtrekk i bemanningen. Direktoratet
planlegger prosessen rundt dette.

Departementet spurte om det kan vaae problemstillinger knyttet til at midlertidige stillinger i
etaten ma gjeres om til faste pa grunn av arbeidsmiljgloven. Direktoratet svarte at det kan bli
en utfordring neste ar.

4. Riksrevisjonssaker
Riksrevisjonen har i Dokument nr. 1 for arene 2006 og 2007 totalt 6 forhold som etaten
bergres av. Pa sparsmd om hvilke omrader direktoratet oppfatter som mest kritisk, fremhever
de fa@lgende omrader:

- svikt i internkontroll

- utenlandsomradet

- utveksling av opplysninger med Skatteetaten

- manglende brukeroppfalging

Oppfalgingsarbeidet er fordelt pa 17 punkter, der 6 er lukket og 11 er under arbeid (forsinket).

5. Internrevisjonen
Internrevigonen i direktoratet redegjorde for revigons- og bistandsoppdrag i 1. tertial 2009.
Foruten oppfelging av revisjonsoppdrag og utredningsoppdrag, har en lant ut medarbeidere til
nedbygging av restanser, og gitt bistand til det interne kontrollarbeidet i regi av Effekt 09.
Videre har en gitt metodisk bistand til HM S undersgkel ser, og kvalitetssikret rapportering til
Riksrevigonen og departementet i Riksrevigonssaker.
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Arsplanen for 2009 er revidert p& bakgrunn av utfordringer i etaten og andre bistandsbehov.
Internrevisionen skal bl.a. bistai arbeidet med BIP (beste interne praksis) og arbeidet med
rammeverket for internkontroll.

Departementet ga uttrykk for at en ma avveie nytten av de ressursene en avgir til bistand i
etaten, opp mot internrevisjonens egentlige oppdrag med & avdekke avvik, svakheter i etatens
drift mv. Direktoratet mente at det er nyttig & bruke internrevisjonens kompetanse i arbeidet
med " beste interne praksis’ og internkontroll rammeverket for afa pa plass et hensiktsmessig
opplegg som kan implementeres. Hva gjelder revigonsarbeidet ga direktoratet uttrykk for at
internrevigonen har avdekket en rekke forhold, og at det er 5elden Riksrevigonen har funnet
ting som har vaat ukjente. Internrevisjonen understreket betydningen av & vaare uavhengig og
anser mye av bistandsarbeidet som skjer som kompetanseoverfering fra Internrevisjonen til
etaten p& omradet internkontroll.

6. Eventuelt

Bidragskalkulator

BLD @nsket en redegjarelse for hvorfor utvidelse av bidragskalkulatoren ikke har blitt
giennomfart, da det tidligere er budgjettert penger til dette arbeidet. Direktoratet redegjorde
for at det ikke er IKT —ressurser tilgjengelig til &ta dette arbeidet na, og at det er komplisert &
lage kalkulator pa dette omradet med et komplisert regelverk. BLD vil diskutere denne saken
videre med direktoratet etter sommeren.

Tidsbrukundersgkelse i etaten
Direktoratet opplyste om at det vil bli gjennomfert en tidsbrukundersgkelse i september.
Kontor som er etablert i mai 2009 eller tidligere vil deltai undersakel sen.



