Referat fra etatsstyringsmote med Arbeids- og velferdsdirektoratet 23. juni 2010
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direktor Anne Lieungh, direktor Nina Aulie og direkter Hilde Olsen.

Arbeidsdepartementet: ekspedisjonssjef Ulf Pedersen (VPA), ekspedisjonssjef Rune Solberg
(ARBA), ekspedisjonssjef Tom Gulliksen (BOA), avdelingsdirektor Dagfinn J. Hansen
(VPA), avdelingsdirektor Astri Tverstol (BAA), underdirektor Solgunn Tverfjell (PA),

seniorrédgiver_(VPA) (ref)) og seniorréidgiver_(VPA)

(ref)).

Barne-, likestillings- og inkluderingsdepartementet: avdelingsdirekter Tove Friisg,
forstekonsulent

1. Situasjonen i ytelsesforvaltningen

Kort om restanseutviklingen, herunder situasjonen i NAV Internasjonalt

Direktoratet redegjorde for at det var en nedgang i restansene pa om lag 5 000 saker i

1. tertial. Erfaringsmessig er produksjonen god i hestmanedene. Direktoratet forventer derfor
ytterligere nedgang i restansenivaet etter sommeren, gitt at det ikke skjer noe uventet i andre
deler av organisasjonen.

I fylkeslinjen reduseres restansene for en rekke ytelser, men det er fortsatt utfordringer knyttet
til bl.a. foreldrepenger, bidragssaker og stenad til enslige forsergere. Restansene pa
foreldrepengeomradet har gkt betydelig de siste manedene. Det er iverksatt tiltak for & snu
utviklingen, for eksempel gjennomgang av rutiner for a gke effektiviteten/kvaliteten i
saksbehandlingen. Det er ogsa sendt et brev til BLD med forslag til regelverksforenklinger pa
foreldrepengeomradet. Direktoratet avventer ekspertgruppas sluttrapport for a vurdere
ytterligere tiltak for & fa ned saksbehandlingstiden pa ytelser med sarlige utfordringer.

I all hovedsak nadde fylkene malkravet for dagpenger i mai. NAV EQS Kongsvinger har
imidlertid fremdeles lang saksbehandlingstid. Arbeidet med a bygge ned restanser pa EQS
dagpengeomradet fortsetter med bistand fra fylkesleddet.

BLD uttrykte tilfredshet med at det arbeides med & bedre saksbehandlingstiden innenfor
familieytelsene, men uttrykte ogsa bekymring for at saksbehandlingstiden for foreldrepenger
ikke gar ned. BLD papekte en tendens til at nar restanse pa foreldrepengeomradet gar ned, gar
restansene pa bidragssaker opp, og omvendt. Pa spersmal om ressursene flyttes mellom de to
ytelsene, svarte direktoratet at det er lite sannsynlig. Tilgangen av nye saker pa
foreldrepengeomradet er stort og det jobbes malrettet for a bygge ned restansene pa dette
omradet.

Pa spersmal fra departementet om hvor lenge restanseteamene skal vere operative, svarte
direktoratet at de skal produsere saker for fylkeslinjen ut aret. Bidraget fra teamene har vart
nedvendig for restansenedgangen den siste tiden. Endringer 1 saksbehandlingsrutiner og fokus

1



paimplementering av AAP har bidratt til redusert produksionen i linjen. Det kan ogsa vage
aktuelt & viderefare restanseteamene inni 2011 ved behov. Fylkene mavagei stand til ata
inngangen av saker far restanseteamene kan trekkes ut av produksjonen. Det er en mal setting
at fylkene skal ned til om lag 20 restanser per 1 000 innbyggere. | de fleste fylker gar
utviklingen i riktig retning. Finnmark ligger noe etter med i overkant av 35 restanser per 1 000
innbyggere.

Departementet uttrykte bekymring for at beholdningen av § 11-5 saker (nedsatt arbeidsevne) i
mange fylker er gkende, og at antall saker som blir behandlet innen normtiden pa fem uker
var synkende i mai. Er det tegn som tyder pa at saksbehandlingstiden pa dette omradet vil gke
ytterligere frem mot sommeren? Direktoratet svarte at det er for tidlig & si noe om omfanget
av problemet. @kningen kan skyldes darlig registreringspraksis ved at noen saker registreres
flere ganger, og at det fortsatt er en visstilstremning av overgangstilfeller. Direktoratet setter
ndi verk analyser pa noen utvalgte store kontor for & avdekke om det er grunn til bekymring.
Det er ikke meldt at brukere ikke far utbetalt arbeidsavklaringspenger i tide. Personer med
overgang fra sykepenger er prioritert. Direktoratet pdpekte ogsa at styringsinformasjonen pa
dette omradet er begrenset. Det jobbes nd med a utvikle styringsinformasjonen i
datavarehuset.

Oppf @l gingspunkt:
Status for saksbehandlingstider for 8 11-5 saker rapporteresi forbindel se med kontaktmetet i
august.

| spesialenhetslinjen er restanseutviklingen innenfor klage- og ankeenhetene og
hjelpemiddel sentralene god. Utviklingen ved NAV Internagionalt er imidlertid ikke
tilfredsstillende. Pa grunn av nye registreringsrutiner av medlemskapssaker ble en betydelig
mengde saker registrert inn i ferste kvartal 2010. En del av disse sakene har nd gatt over ytre
grense for saksbehandlingstid. Produksjonen av disse sakene er imidlertid starre enn
inngangen, og det jobbes systematisk for & bygge ned restansene. Det er blant annet innleid
vikarer i sommerferien. Direktoratet kan ikke ansla noe eksakt tidspunkt nafor nar de
forventer at antall medlemskapssaker er nede pa et mer "normalt” restanseniva

Medlemskapssakene har vaat gjenstand for revisjon. Regelverket pa dette omradet er
komplisert, og det kan vaae aktuelt & ga gjennom dette med tanke pa regel verksforenkling.
Departementet avventer eventuelle forslag fra direktoratet.

Departementet redegjorde for at de er i dialog med ESA vedrarende regelverket knyttet til
muligheten for EGS-borgere til afa utbetalt dagpenger i Norge basert pa rettigheter opptjent i
hjemlandet.

Restansene pa pensjonsomradet gkte med 128 pst. siste tertial. Hovedgkningen kom mellom
mars og april, da antallet ubehandlede krav gkte med 69 prosent (5 969 saker). Direktoratet
forklarte at gkningen skyldes en oppdateringsjobb pa endringer av inntektsopplysninger fra
SKD, men understreket at alle pensjonister far penger inn pa konto den maneden de blir
pensonister.

Statusfor arbeidet med internkontroll

| tréd med virksomhetsrapporten, redegjorde direktoratet for at arbeidet med internkontrol|
var i rute iht. opplegget i handlingsplanen for internkontroll. Enkelte av tiltakene i
handlingsplanen forseres, herunder fremskyndes implementeringen av ngkkelkontroller pa
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prioriterte ytelser til 15. september d.& Ngkkelkontroller pa alderspensjon som er tilpasset
systemstetten pa pensjonsomradet, iverksettes 15. august d.a

| pavente av starre innslag av maskinelle kontroller i saksbehandlingen i etaten, vil
internkontrollregimet vaare sarbart overfor en rekke forhold, herunder forstéelsen hos den
enkelte ansatte, nyansettel ser, endrete |okasjoner mv. Direktoratet arbeider derfor systematisk
med & bygge forstael se for nadvendigheten av god internkontroll gjennom opplaging og
oppfelging av etaten.

Oppf @l gingspunki:

Departementet ga uttrykk for at rapporteringen i virksomhetsrapporten burde bygges ut pa
enkelte punkter. Det var enighet om at departementet ville utdype rapporteringskravene i et
eget brev til direktoratet fer sommeren.

Regnskapskvaliteten i 2010. Status og plan for arbeidet.

Basert pa status for regnskap og avstemminger per mai 2010, er direktoratets overordnede
vurdering at det tekniske regnskapet er under kontroll. Det lages en manedlig rapport til
ledel sen om regnskapskvalitet.

Direktoratet har i 1. halvar 2010 prioritert utvikling av systemstette som gir bedre sentral
oppfelging av avstemminger. Systemstette for manedlige maskinelle avstemminger mellom
systemene skal vaae paplass fra august og september d.& Systemstette for oppfelging av
balansekonti er forsinket, men vil vaare pa plass fra arsskiftet.

| forbindelse med tertialrapporteringen pa regnskapet er direktoratets vurdering at
nekkelkontroller og kontroll av kvitteringslister har bidratt til en positiv utvikling gjennom at
antall "mangler” nesten er halvert. Nar det gjelder regnskapskvalitet som omfatter gamle
saldi, avstemminger, mv., er utviklingen positiv, men ikke s markant som painternkontroll.

Spesielle utfordringer for regnskapet er knyttet til situasonen ved NAV Pengon Harstad som
fortsatt har store datamengder og mangelfull systemstette i avstemmingsarbeidet. Det er
iverksatt tiltak for aryddei regnskapet gjennom egen handlingsplan og ekt bemanning ved
NAV Pengon Harstad. Denne enheten er fremdeles plassert i spesialenhetslinjenii
direktoratet, men vil fra 1.oktober d.& overfarestil gkonomilinjen.

IKT pensgonsprogrammet - ev. kritiskeforhold i IKT pensonsprogrammet, herunder
arbeidet med kvalitet pa pensjonsomr adet

Direktoratet redegjorde for at "Balgen” ble produksjonssatt etter fastsatt dato, og at det ikke er
vesentlige problemer amelde. " Fyret” er ogsai rute, men tids gpet frem mot
implementeringen er stramt. Implementeringen av ”Horisonten” vil trolig utsettesfra 1. mai

til 1. juni 2011. Informasjonskampanjene fortsetter som planlagt, og i august starter
informasjonskampanjer mot nye malgrupper av fremtidige pensjonister.

Det er stor interesse knyttet til nytt pengonsregelverk, og kontaktsenteret mottar ca 400 -500
henvendelser hver dag. Tilgjengelig servicegrad er innenfor kravene. Noen henvendel ser er
krevende & besvare, saarskilt pa omrader der regelverket enndikke er klart, for eksempel
sparsmal om pensjon og rettigheter knyttet til midlertidige ytelser. Malgruppen har hayere
bruk av selvbetjenings gsninger enn forventet.



Kvalitet pa pensjonsomradet ble omtalt under dagsordenpunkt 1.

Departementet tok de ulike redegjarelsene under dagsordenspunkt 1 til etterretning, jf. ogsa
oppfa gingspunktene ovenfor.

2. Oppfalging av brukere

Oppfalging av ordineer e ar beidssgker e og per soner med nedsatt ar beidsevne, herunder
garantiordningene samt tiltaksgjennomferingen for ordinaere arbeidssgker e og per soner
med nedsatt arbeidsevne. Overgang til arbeid.

Flere personer far oppfalging av etaten nd enn sammenlignet med et ar tilbakei tid. Andelen
som far utvidet oppfalging synker imidlertid. Dette har ssmmenheng med at selvregistrering
som arbeidssgker teller med i oppfalgingsindikatoren, og at resultatene dermed automatisk
blir gode i tider ndr ledigheten gker. Resultatene for overgang til arbeid er jevnt over gode for
bade ordinazre arbeidssgkere og personer med nedsatt arbeidsevne. Det er imidlertid knyttet
usikkerhet til om indikatoren for personer med nedsatt arbeidsevne skiller mellom personer
som har behov for arbeidsrettet bistand og de som har behov for medisinsk oppfalging.
Departementet understreket betydningen av en valid indikator som klart viser overgangen til
arbeid for personer med behov for arbeidsrettet bistand.

Departementet reiste spgrsma om arbeidsretting hadde tilstrekkelig oppmerksomhet i etaten.
Direktoratet svarte at det nok hadde vaat en viss forskyving under gjennomfgringen av NAV-
reformen og innfaringen av AAP, men at de na jobbet med & fa arbeidsfokuset opp igjen.
Dette hadde bl.a. vaat et tema pa siste fylkesdirektarmate.

| forbindelse med dreftingene av garantiordningene for langtidsledige og ungdom redegjorde
direktoratet for at selv om etaten har mye kontakt med malgruppene, er maloppnaelsen
varierende. P& denne bakgrunn ba departementet om at direktoratet gir en vurdering av
garantiene som grunnlag for omtale til Stortinget i Prop. 1 Stil hasten. Det er ogsa aktuelt &
drgfte garantiene pa kontaktmetet med statsréden i august.

Tiltaksgjennomfaringen per utgangen av mai viser et overforbruk av tiltaksplasser i snitt pa
5 000 plasser svarende til et merforbruk av midler pa 272 mill. kroner. Med en vesentlig
redusert aktivitet i 2. halvar d.&, styrer direktoratet mot gjennomfaring av om lag 75 000
plasser i snitt per maned svarendetil tildelte plasser og et forbruk paom lag 7 708 mill kroner
(summen av opprinnelig tildeling og styrking av ressursrammen i Revidert nasjonal budsjett).
Tiltaksgjennomfaringen er fremdeles tema pa ale fylkesdirektarmgter. Redusert aktivitet i 2.
halvar betyr at tiltaksressursene ma prioriteres mot de svakeste gruppene, herunder deltakere
paKVP.

Nar det gjelder gijennomfaringen av tiltakene under * Raskere tilbake', stér man overfor en
betydelig nedtrapping i 2. halvar. Departementet pekte pa at dette kunne medfere en
balgeeffekt i tiltaksgjennomferingen ved arsskiftet. Direktoratet bekreftet at de var
oppmerksom péa problemstillingen, og at de var i dialog med ulike leverandarer om
mulighetene for rask opptrapping ved arsskiftet. En hadde videre merket seg merknaden frai
finanskomiteen i forbindelse med med behandlingen av Prop. 125 S (2009-2010) om a bedre
informasjonen og kommunikasjonen med leverandarene til ' Raskere tilbake' for divareta
deres behov for forutsigbarhet i tiden framover.



Oppf @l gingspunki:

Direktoratet gir en vurdering av garantiordningene for langtidsledige og ungdom som
grunnlag for omtalen i Prop. 1 Stil hasten. Departementet sender eget brev til direktoratet
med bestilling.

Status og utfordringer i gjennomfaringen av arbeidsevnevurderinger

Det var en gkning i antall AAP-sgknader (811-5 vedtak) ved NAV-kontorene fra april til mai,
og andel vedtak innenfor normtid har sunket (se omtale under dagsordenpunkt 1).

Den pagaende evalueringen av arbeidsevnevurdering har fokus pa bade kvantitet og kvalitet.
Farste delrapport leveres 1. august 2010. Direktoratet har selv foretatt stikkprevekontroller og
finner at kvaliteten pa arbeidsevnevurderingene varierer. Noen fylker er bedre enn andre, og
har gode rutiner for & felge opp kvaliteten i vurderingene. Direktoratet ansker & samle inn og
systematisere ” de gode eksemplene”, og eventuelt vurdere en sertifiseringsordning.

Oppf @l gingspunki:
Departementet ba direktoratet rapportere pa utviklingen i kvaliteten pa
arbeidsevnevurderingene bade i tertialrapportene og pa etatsstyringsmetene i tiden fremover.

Status og utfordringer i gjennomfaringen av kvalifiseringspr ogrammet

Direktoratet rapporterte om at antall sgknader om KV P fortsetter a stige. Avslagsprosenten er
om lag 20 pst., dvs. at mange far innvilget KVP. Om lag 9 000 personer deltar pA KVP na
Etter fullfart program gar ndom lag 30 pst. til arbeid, dvs. at andelen er synkende. Om lag 38
pst. gar over til ufarepension, AAP eller midlertidig tilbake til sosialhjelp pagrunn av
avklaring mot AAP eller ufgrepenson.

Direktoratet har registrert ulike utfordringer i arbeidet med KVP. Kvaliteten i
gjiennomferingen av KVP er ifalge direktoratet blitt bedre, men det er fortsatt en utfordring a
gi individuelt tilrettelagt oppfalging og sikre helhetlig innsatsi alle program. For enkelte er
ogsa programmet for kort, spesielt for enkelte innvandrergrupper. Det er registrert til dels
mangel pafellesinnsatsi NAV-kontoret mellom kommuneansatte som arbeider med KVP og
mot tiltaks- og markedsarbeidet og dermed potensielle arbeidsgivere. Videre er det registrert
enkelte systemutfordringer ved at KV P saksbehandlesi flere IKT-systemer (kommunale og
statlig system). Direktoratet vil i denne forbindel se komme med forslag til nytt system for
refugon av individstgnaden.

Fremover vil det vaare en utfordring & sikre tilstrekkelig prioritet i kommunene. Direktoratet
vil fortsatt drive utstrakt informasjons- og kursvirksomhet og arbeide for at fylkesmenn og
etatens fylkesdirektarer sasmarbeider godt om KVP.

Oppfelging av sykmeldte

Direktoratet redegjorde for at antall gjennomferte dialogmeter 2 hadde gkt fra desember 2009
til mars 2010. Deretter har det vaat en nedgang, men antall dialogmeter i mai 2010 ligger
fortsatt over nivaet framai 2009. April og mai viser ogsa nedgang i antall registrert med
unntak for a mete til dialogmete 2. Antall dialogmeter i regi av arbeidsgiver har hatt en svak
nedgang frafebruar 2010, men holder seg ellers ganske stabilt. Registrerte oppfal gingsplaner
fraarbeidsgiver har hatt en nedgang i 2010.
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Direktoratet redegjorde ogsa for arbeidet med afalge opp ny IA- avtale. Dette gjelder blant
annet forslag til lovendringer, utarbeidelse av faglige veiledere, obligatorisk opplaging og
systematisk tilbakemelding til sykmeldere, samt informasjonskampanjen. Det er ikke avklart
hva som ligger i " obligatorisk opplaging av sykmeldere”. Helsedirektoratet koordinerer dette i
samarbeid med direktoratet. Direktoratet ansker a ta opp med legeforeningen at enkelte leger
ikke gnsker a deltai dialog med etaten pa grunn av at de ikke far betalt for sine bidrag nar de
inviterestil gi innspill til oppfalging av ny IA-avtale.

Departementet orienterte om at retningslinjer for arbeidsivssentrenesrollei
sykefravaarsoppfelgingen gisi tildelingsbrevet for 2. halvar 2010.

Departementet tok de ulike redegjerelsene under dagsordenspunkt 2 til etterretning, jf. ogsa
oppfal gingspunktene ovenfor.

3. Brukertilfredshet

Tiltak for & heve brukertilfredsheten knyttet til tilgjengelighet og telefoni

Direktoratet redegjorde for at de har fokus paimplementering av kontaktsenterstrategien, noe
som krever bade kortsiktig og langsiktig arbeid. Det er ikke det tekniske aspektet som er den

sterste utfordringen, men heller & serge for at brukerne far hjelp til anafremtil den som best
kan gi svar patelefonhenvendel sen.

For & oppna bedre brukertilfredshet jobbes det ogsa med tiltak rettet mot mottakenei NAV-
kontorene og nav.no. NAV- kontorene oppfordrestil & gjennomfere lokale
brukerundersgkel ser som kan avdekke eventuelle lokale problemer.

Departementet tok redegjarel sen til etterretning.
4. Riksrevigonssaker

Redegjerelse for status Riksrevigonssaker, herunder som ikke er avduttet

Det finnes totalt 265 tiltakspunkter som felges opp pa bakgrunn av Riksrevisionens
merknader, hvorav 29 er fra 2008 eller tidligere. De fleste er tiltak som er under kontroll, men
det finnes tiltakspunkter som ikke kan avsluttes da etaten mangler maskinelle stettesystemer.

Direktoratet orienterte om at Riksrevisonen i 2010 har planlagt eller iverksatt revisjoner pa
felgende omrader i etaten: Regnskap og arsavs utning, gkonomi og helhetlig regnskap,
pengion inkl. krigspengon, saker med utenlandstilsnitt, kontantstette, sykepenger og EJS-
dagpenger, endlige forsgrgere, barnebidrag, inntektskontroll, arbeidsavklaringspenger,
forvaltningsrevigon oppfalging av sykemeldte (fortsetter fra 2009) og forvaltningsrevison
effektiviteten i NAV (fortsetter fra 2009).

| forbindelse med revisjonen av regnskap og arsavsiutningen er det et prioritert mal for
direktoratet alegge grunnlaget for et godkjent regnskap for 2010.

Departementet tok redegjerelsen til etterretning.
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5. Internrevigon

Redegjarelse for vesentlige konklugoner fra gjennomfarte internrevisoner i 2010

Direktoratet informerte om internrevigonens arbeid i 1. tertial 2010. Internrevisonen har gitt
omfattende bistandsoppgaver i forbindelse med etablering av internkontroll panye
stegnadsomrader, i nye prosesser og organisatoriske enheter. Hovedkonklusjonene fra
internrevisionens arbeid viser fglgende:

o Etterlevelse av m&kontroller i 4 fylker viser en positiv utvikling.

e FEtterlevelse av rutineendring i forbindelse med registrering av
utbetalingsopplysninger/trekk avdekket noen svakheter relatert til manglende
lederkontroll og tekniske utfordringer ved etablering av nye tilgangsroller.

e Revigon av sikkerhetsoppsett pa UNIX-servere avdekket svakheter relatert til
passordkrav, sporbarhet, rettigheter mot sentrale filer og fjernpalogging.

e Utredning om etatens samhandling med eksterne pensjonsordninger viser at
etaten gjer oppgaver som gar utover det som er lovpdlagt. Risikovurdering,
strategi og policy etterlyses.

e Utredning av en sterre feilutbetalingssak i Arena— (svake rutiner og mangelfull
opplaging av ny medarbeidere).

Pa sparsmdl fra departementet om hvordan dette fglges opp i linjen, svarte direktoratet at det
utarbeides en tiltaksliste som inngar i andre tiltak pa revisonsomradet.

Departementet tok redegjerelsen til etterretning.

6. Eventuelt
Ingen saker under eventuelt.



