PROTOKOLL FRA ETATSSTYRINGSMOQTET 29. OKTOBER 2010 MELLOM
ARBEIDSDEPARTEMENTET, BARNE-, LIKESTILLINGS- OG
INKLUDERINGSDEPARTEMENTET OG ARBEIDS- OG
VELFERDSDIREKTORATET

Tilstede fra Arbeids- og velferdsdirektoratet: Joakim Lystad (arbeids- og velferdsdirekter),
Yngvar Asholt (ass. arbeids- og velferdsdirekter), Ingrid Nikolic (direkter), Hilde Olsen
(direkter), Erik Oftedal (direkter), Nina Aulie (direkter), Sven Ove Svensson (direkter),
Kjersti Monland (direkter spesialenheter).

Tilstede fra Arbeidsdepartementet: Tom Gulliksen (ekspedisjonssjef), Kalle Bilstad

(ekspedisjonssjef), Ola Ribe (avdelingsdirektor), Solgunn Tverfjell (avdelingsdirektor)
I (scniorradgiver), seniorradgiver/ref.) og

(seniorradgiver/ref)).

Tilstede fra BLD: Arni Hole (ekspedisjonssjef) o(ré’ldgiver).

Dagsorden:
1) Departementets overordnete tilbakemelding pa virksomhetsrapporten for 2. tertial
2010

2) Situasjonen i ytelsesforvaltningen

Kort om utviklingen av saker til behandling og saksbehandlingstid
Effektivisering av ytelsesforvaltningen

Situasjonen i NAV Internasjonalt

Elektronisk dokumenthandtering — innfering 15. november 2010

o

) Oppfolging av brukere

Oppfolging av ordinare arbeidssekere, herunder garantiordningene
Status for gjennomfering av behovs- og arbeidsevnevurderinger
Overgang til arbeid

Opptoelging av sykmeldte

4) Merknader fra Riksrevisjonen

¢ Status for arbeidet med a styrke egkonomiforvaltningen og regnskapsfunksjonen i
etaten.

e Oppfelging av saker fra Riksrevisjonen

5) Departementet orienterer om arbeidet med

e Nytt ufereregelverk,

e Smartjobb

e Sysselsettingsstrategien av personer med nedsatt funksjonsevne; hovedretning,
tidsplan og samhandling

6) Eventuelt

Det var ingen saker til Eventuelt. Sak 4 om Merknader fra Riksrevisjonen ble utsatt til et
senere styringsmeote. Departementet kommer narmere tilbake til dette.



Sak 1: Departementets overordnete tilbakemel ding pa virksomhetsrapporten for 2. tertial 2010

Departementet ga tilbakemelding om at virksomhetsrapporten ga et oversiktlig bilde av
etatens resultater per 2. tertial, men at man savnet noe mer analyser av underliggende
utfordringer og relevante tiltak for & bedre maloppnael sen knyttet til de ulike
styringsparametrene.

Konkluson:

e Arbeidsdepartementet og Arbeids- og velferdsdirektoratet vil i fellesskap se naarmere pa
rapportformen for virksomhetsrapportene frem mot virksomhetsrapporten for 1. tertial
2011.

Sak 2: Situasjonen i ytelsesforvaltningen

Direktoratet orienterte om utviklingen i antall saker til behandling og saksbehandlingstid. Det
har vaat en nedbygging av antall saker til behandling fra 2. tertial 2009, men mengden har
flatet noe ut gjennom 2010 og fremdeles ligger en stor andel av ytelsene hvor det er etablert
interne normtidskrav over kravet. Direktoratet redegjorde imidlertid for at det er en positiv
utvikling innenfor enkelte ytelser, og at det ser ut til at fylkene har bedre kontroll over
saksmengden na sammenlignet med ett &r tilbake. Direktoratet har ikke informasjon som tyder
paat registrert lang sakshehandlingstid for AAP i NAV- kontorene har medfart at brukere
med overgang fra sykepenger har stétt uten livsoppholdsytelse. Direktoratet utreder fortsatt
arsaken til den negative utviklingen i statistikken pa dette omradet.

BLD etterlyste status for utvikling av foreldrepengeregisteret og status for arbeidet med
bidragskalkul atoren.

Departementet viste til effektivisering av ytel sesforvaltningen og at statistikken over
saksmengde viser at inngang og produksjon fortsatt falger hverandre tett og med betydelige
svingninger. Direktoratet redegjorde for at det arbeides systematisk med a sikre gode
standardiserte rutiner og verktay i ytelsesforvaltningen og at arbeidet med BIP og
Kontinuerlig Forbedring (KF) har gitt gode resultater pa produksjonen pa mange av

ytel sesomradene. Den samlede positive effekten pa produktivitet ser en imidlertid ikke enna,
men en kan ifalge direktoratet se at de store svingningene i produksjonen flater ut pa

ytel sesomrader der BIP og KF-prosjekter er gjennomfert. Samtidig fremhevet direktoratet at
starre, spesialiserte enheter i sterre grad lykkes med a flytte ressurser mellom saksomrader
avhengig av svinginger i saksinngangen og mellom gamle og nye saker.

Elektronisk dokumenthandtering for Arena-ytel sene (dagpenger og arbeidsavklaringspenger)
skal innfares 15. november. Elektronisk dokumenthandtering for Infotrygd-ytelsene
planlegges driftsatt 15. februar 2011. Ifglge direktoratet er det usikkert hvordan
implementeringen vil pavirke utviklingeni fylkenei 3. tertial. Det er i gang et prosjekt i
direktoratet for & stette fylkene og sikre tilstrekkelig lederforankring i forbindel se med
innfaringen av elektronisk dokumenthandtering. Basert pa erfaringene etter farste
implementeringsrunde i november, vil direktoratet vurdere risiko og ev. tiltak for iverksetting
av elektronisk dokumenthandtering for Infotrygd-ytelsene.

Direktoratet redegjorde for at saksmengden ved NAV Internagjonalt har gkt betydelig det siste
aret. Antall saker under behandling er fortsatt hgyt pa tross av betydelig nedbygging av
medlemskapssaker de siste manedene. Utenlandsomradet er et prioritert omrade for



direktoratet 2011 og styrkes internt med om lag 20 arsverk. | tillegg jobbes det med a forbedre
arbeidsprosessene.

Konklusg on: Direktoratets rapportering og orientering ble tatt t.e. For gvrig var det enighet

om:

e Arbeids- og velferdsdirektoratet gir i eget brev svar til BLD innen 1.2.2011 om status for
utviklingen av foreldrepengeregisteret. Arbeidsdepartementet er kopi mottaker.

e Arbeids- og velferdsdirektoratet vil innen 1.2.2011 gi BLD en saaskilt rapportering for
statusi arbeidet med bidragskalkulatoren. Arbeidsdepartementet er kopi mottaker.

e Arbeids- og velferdsdirektoratet vil i etterkant av farste implementeringsrunde av
elektronisk dokumenthandtering for Arena-ytelsene 15.11.2010, gi departementet innen
21.1.2011 en skriftlig redegjarelse om oppfalging av risiko ved at elektronisk
dokumenthandtering for Infotrygd-ytel sene som er planlagt iverksatt fra 15.2.2011.

Sak 3: Oppfalging av brukere

Direktoratet redegjorde for at etaten har et godt fokus pa overgang til arbeid. | tilknytning til
oppfalging av ordinaae arbeidssagkere, herunder garantiordningene, antyder undersgkel ser at
etaten har en tettere oppfalging av ungdom og langtidsledige, enn det som gir utelling i de
ulike indikatorene.

Direktoratet pekte videre pa at det pa sykefravaarsoppfal gingsomradet jobbes mot & forsterke
innsatsen rettet mot arbeidsplassene gjennom ved bl.a. gkt og bedre koordinert systeminnsats
fraarbeiddlivssentrene. Sammen med Helsedirektoratet forsterkes ogsa innsatsen rettet mot
behandlerne. For & begrense antall sgkeretil AAP er det, ifalge direktoratet, viktig & styrke
tidlig oppfelging av brukere i sykemeldingsperioden gjennom sterre fokus pa aktivitetskravet
ved 8 uker og oppfelging gjennom dialogmete 2. Det jobbes ogsa for a” snu flere brukere i
dara’ med mer arbeidsrettede tiltak framfor atilby arbeidsevnevurderinger. Det gjenstar
fortsatt en del oppfelgingsarbeid rettet mot " konvertittene”. Det er ventet at en del av de som

tidligere mottok tidsbegrenset ufarestenad, vil kvalifiseretil ufgrepenson.

Konklus on: Direktoratets rapportering og orientering ble tatt t.e. For gvrig var det enighet

om:

e Frem mot tildelingsbrevet for 2011, vil det arbeides med a utforme ev. styringsparametre
og rapporteringskrav som viser etatens oppfalging av garantiordningene samt den samlede
innsatsen og resultatene i NAV -kontorene av oppfal gingsarbeidet overfor personer som
inngdr i garantigruppene.

e Departementet vil avklare hvorvidt det kan vaare aktuelt & be arbeids- og
velferdsdirektgren ev. en annen representant fra direktoratet, komme aredegjere i
oppfelgingsgruppa for | A-avtalen om hvordan arbeidslivssentrene inngdr i etatens
samlede sykefravaasarbeid.

Sak 5: Departementet orienterte om arbeidet med

e Nytt ufgreregelverk

e Smartjobb

e Sysselsettingsstrategien av personer med nedsatt funksonsevne; hovedretning, tidsplan og
samhandling




BLD inviterte avslutningsvis arbeids- og velferdsdirektaren til BLD 11. januar 2011 dlik at
departementet kan gi den nye direktaren en presentasjon av de oppgavene Arbeids- og
velferdsetaten forvalter for BLD. Direktaren takket jatil dette.



