PROTOKOLL FRA ETATSSTYRINGSMOUTET 4. MARS 2011 MELLOM
ARBEIDSDEPARTEMENTET, BARNE-, LIKESTILLINGS- OG
INKLUDERINGSDEPARTEMENTET OG ARBEIDS- OG
VELFERDSDIREKTORATET

Tilstede fra Arbeids- og velferdsdirektoratet: Joakim Lystad (arbeids- og velferdsdirekter),
Yngvar Asholt (ass. arbeids- og velferdsdirekter), Ingrid Nikolic (direkter fagstab tjenester),
Hilde Olsen (direktor fagstab ytelser), Erik Oftedal (direkter analyse- og
virksomhetsprosesstab), Nina Aulie (IKT-direkter), Bjern Gudbjernsrud (direktor
styringsenhet fylkeslinjen), Kjersti Monland (direkter styringsenhet spesialenhetslinjen). Ellen
Njes (fung. gkonomi direkter), Lena de Faveri (fung.direktor stab for overordnet styring),

Helge Osmundsen (nestleder fagstab tjenester) og _seniorré’ldgiver).

Tilstede fra Arbeidsdepartementet: Ellen Seip (dep.rad) Ulf Pedersen (ekspedisjonssjef), Rune
Solberg (ekspedisjonssjef), Astri Tverstel (avdelingsdirektor )| l(seniorrédgiven),

(seniorradgiver/ref.) og | N (scniorradgiver/ref)).

Tilstede fra BLD: Margaret Sandvik (avdelingsdirekter) og _(ré’ldgiver).

Dagsorden:
1) Arbeids- og velferdsdirekterens overordnete vurdering av Arbeids- og velferdsetatens

resultater 1 2010 som grunnlag for etatens viktigste utfordringer 1 2011.
2) Arbeidsdepartementets overordnede tilbakemelding pa arsrapporten for 2010.

3) Oppfelging av brukere - direktoratets vurdering av resultatene knyttet til oppfelging,
tiltaksbruk og overgang til arbeid samlet sett 1 2010 samt direktoratets vurdering av
etatens viktigste utfordringer knyttet til oppfelgingsarbeidet fremover. Seerlig om:

e Behovs- og arbeidsevnevurderinger

Oppfolging av ordinare arbeidssekere, herunder garantiordningene

Opptoelging av sykmeldte

Opptoelging av personer med nedsatt arbeidsevne

Fattigdomssatsingen, herunder kvalifiseringsprogrammet

4) Situasjonen 1 ytelsesforvaltningen - direktoratets vurdering samlet sett av resultatene i
2010 og etatens viktigste utfordringer knyttet til ytelsesforvaltningen fremover. Kort
om:

e Utviklingen i saksbehandlingstid og effektivisering av ytelses-forvaltningen
e Situasjonen i NAV Internasjonalt

e BLD: Forvaltningen av kontantstetteordningen, jf. ogsa Innst. 187 S (2010-
2011)

5) Informasjon, tilgjengelighet og brukertilfredshet - status, utfordringer og tiltak,
herunder kort om

Utvikling og bruk av selvbetjeningslgsninger

Telefoni

Elektronisk dokumenthandtering

Brukeropplevelser



6) Eventuelt

Sak 1.

Arbeids- og velferdsdirekterens over ordnete vurdering av Arbeids- og velfer dsetatens
resultater i 2010 som grunnlag for etatensviktigste utfordringer i 2011.

Arbeids- og velferdsdirekteren redegjorde for hovedresultatene for 2010. Etter en periode
med implementering av store reformer begynner nd organisasjonen a” sette seg”, men
direktoratet redegjorde for at det fortsatt vil kunnetanoetid far en kan si at problemer som
falge av selve omorganiseringen er helt borte. Direktaren redegjorde videre for at
fokusomrader i 2011 vil vazre arbeidsrettet innsats, oppfelging, rett ytelse til rett tid,
driftsbudgjettet, modernisering av NAV, god gjennomfering av KV P, en velfungerende
arbeids- og velferdsforvaltning og bedre brukeropplevelser.

Konklusjonspunkter:
e Direktoratets redegjerelse bletatt t.e.

Sak 2:

Arbeidsdepartementets over or dnede tilbakemelding pa ar srapporten for 2010.
Departementet ga tilbakemelding pa hva en er forngyd med og hva en er mindre forngyd med
av etatens arbeid/resultatoppndelse i &ret som er gatt, samt utformingen av
virksomhetsrapporten som sadan.

En rekke reformaktiviteter er handtert pa en god matei 2010, herunder Pensjonsreform,
overfaring av helserefusjonsomradet til HELFO og innfaring av arbei dsavklaringspenger.
Planen for a bedre den interne kontrollen i ytel sesforvaltningen falges, selv om det fortsatt er
utfordringer pa omradet. Videre har det vaat nedgang i saksbehandlingstidene. Det er
imidlertid enskelig med ytterligere forbedringer, saarlig knyttet til gkt produktivitet i
ytelsesforvaltningen. Resultatene for kvalifiseringsprogrammet er gode.

Departementet hadde hayere forventninger for oppfelgingsarbeidet i 2010 enn det som er
oppnadd av resultater, selv om departementet er tilfreds med at det er en bedring
sammenlignet med 2009 knyttet til volum pa oppfalgingen. Omréder som en forventer
bedring i 2011 bade pa volum og kvalitet er; oppfelging av sykmeldte, behovs- og
arbeidsevnevurdering og oppfelging av mottakere av arbeidsavklaringspenger. | tillegg bedre
styring av arbeidsmarkedstiltakene og raskere tilbake, samt a bedre brukeropplevelsene.
Departementet hadde ogsa forventet at en ville kommet lenger i a fastlegge direktoratets
kunnskapsrolle, men viste til pagaende arbeid.

Departementet pekte pa mangelfull rapportering pa enkelte omréder. Rapporten gir for gvrig
en god gjennomgang av status pa enkeltomrader, men det er et utviklingspotensiale knyttet til
afarapporten til agi et bedre samlet bilde av hva som er de viktigste utfordringene og mulige
| gsninger.

BLD etterspurte status for universell utforming av NAV-kontorene. Det ble i arsrapporten for
2009 identifisert noen avvik som skulle utbedres. BLD hadde samtidig merket seg at etaten er
godt fremme nar det gjelder universell utforming av ekstern informasjon pa ulike digitale
plattformer. Videre gjennomgikk BLD sine omrader, og uttykte bl.a. bekymring for normtid
og feilutbetalinger knyttet til foreldrepenger, og utenlandsomradet. Departementet var forngyd



med at foreldrepengeregistret skal vagre pa plassi lgpet av 2011, og at NAV har tatt grep om
veiledning/info til mottakere av foreldrepenger.

Konklusjonspunkter :

e Departementet vil ettersende eget brev der det er mangelfull eller manglende
rapportering, herunder BLDs etterlysning av rapportering om status for universell
uforming av NAV- kontorene.

e Arbeidsdepartementet og Arbeids- og velferdsdirektoratet vil i fellesskap se nsamere
pa rapportformen for virksomhetsrapportenei 2011.

e Arbeidet med utvikling av direktoratets kunnskapsfunksjon fortsetter i 2011. Det er en
malsetting at departement og direktoratet skal komme frem til enighet om hva som
skal vaae direktoratets fremtidige rolle.

Sak 3:

Oppfalging av brukere - direktoratets vurdering av resultatene knyttet til oppfalging,
tiltaksbruk og overgang til arbeid samlet sett i 2010, samt direktor atets vurdering av
etatensviktigste utfordringer knyttet til oppfalgingsar beidet fremover.

Direktoratet gainnledningsvis en samlet vurdering av brukeroppfelgingen i 2010. Oppfalging
av arbeidssgkere er nesten i rute, men det er en svak mal oppnaelse innenfor
garantiordningene. Implementeringen av AAP har vaat vellykket og samlet maloppnael se pa
tiltaksgjennomfaringen har vaat tilfredsstillende. Nar det gjelder antall gjennomfarte
dialogmeter 2, gjenstar det fortsatt en del far kravene er innfridd.

Direktaren redegjorde videre for at satsningsomrader ved NAV- kontorenei 2011 vil veae a
oke oppfalgingsvolumet av AAP- mottakere, gke avgangen, ha arbeidsfokus i mete med
bruker, gi personer med nedsatt arbeidsevne en arbeidsevnevurdering/ oppf el gingsvedtak/
aktivitetsplan, hagod kvalitet i arbeidsevnevurderingene og ke antall gjennomferte
dialogmater (2). Det er imidlertid en utfordring i dette arbeidet at det er faare tiltaksplasser i
2011 og at det i en del store NAV - kontor er mange brukere per saksbehandler innenfor AAP-
omradet.

Med ny oppfalgingsmetodikk ble det nevnt tre hovedutfordringer; manglende oppfelging i
tidlige faser gir for mange brukere pA AAP, for mange av de som behovsvurderes sluses
videre til arbeidsevnevurdering, og at arbeidsevnevurderingene preges av at de er
inngangsvilkar for ytelser. Direktoratet redegjorde videre for at de tar tak i disse utfordringene
gjennom a fokusere pa hayt volum ved siden av fokus pa kvalitet, besak pa nabokontor,

prog ektene ” Kontinuerlig forbedring” og ”Beste praksis’, og tydelige minimumsstandarder.
Styringsverktgyene ved NAV - kontorene skal forbedres og veiledningskompetansen skal
styrkes.

Direktoratet gnsker en diskuson om dagens balanse mellom egenproduksjon og kjep av
tjenester i oppfalgingsarbeidet er hensiktsmessig, og departementet sa at det var behov for en
videre dialog om dette. Departementet uttrykte ogsa et behov for & se pa
tiltakssammensetningen og dennes betydning for ressurstilgangen knyttet til endringene i
tiltaksniva, og vil taet initiativ til at departementet og direktoratet kan se pa dette i felleskap.

Departementet etterlyste et bedre kunnskapsgrunnlag om kvaliteten i oppfalgingsarbeidet.
Direktoratet opplyste om at de jobber med maling av kvalitet blant annet gjennom
implementering av sdkalte "kvalitetshjul” paflere av tjenesteomradene, herunder ogsa
oppfealgingsarbeidet.



Departementet viste til avtalt prosess knyttet til garantiordningene. Departementet pekte ogsa
paat nye lovregler for sykepenger fra 1. juli kom til & medfare behov for informasjon, og at
det ogsa kan fere til mer diskusion om sammenhengen mellom ressurser brukt til oppfalging
av sykmeldte hos ulike aktarer sett i forhold til resultatet pa sykefravaget. Overgangen fra
agremerking til rammefinansiering av kvalifiseringsprogrammet ble dreftet, herunder
direktoratets kontakt med fylkesmennene, og behovet for deres engasiement pa omradet.
Direktoratet etterlyste mer informasjon om samhandlingsreformen, og departementet sa at det
kunne man legge il rett for forutsatt at det ble mer avklart hva slags informasjon direktoratet
hadde behov for. Direktoratet redegjorde avslutningsvis for ny saksflyt pa ufgreomradet, og at
dette vil fa falger for bemanningen ved NAV-kontorer, forvaltningsenheter og
pensjonsenhetene. Departementet ba om & fa en mer detaljert redegjerelse for dette, da det
0gsa har betydning for omtalen av dette inn i den planlagte proposisjonen om ny ufgretrygd.

Konklusjonspunkter:

e Dagens balanse mellom egenproduksjon og kj@p av tjenester i oppfalgingsarbeidet blir
temafor videre dialog mellom direktorat og departement.

e Departementet vil ta et initiativ overfor direktoratet for a foreta en gjennomgang av
tiltakssammensetningen og betydningen for ressurstilgangen i etaten.

e Direktoratet bes gi tilbakemelding til departementet om informasjonsbehov knyttet til
samhandlingsreformen, som et grunnlag for et mate om saken.

e Departementet bes gi en mer detaljert redegjarel se om ny saksflyt pa ufareomradet, da
det har betydning for omtalen av dette inn i den planlagte proposisonen om ny
uferetrygd.

Sak 4:

Situagonen i ytelsesforvaltningen - direktoratets vurdering samlet sett av resultatenei
2010 og etatensviktigste utfordringer knyttet til ytelsesforvaltningen fremover.
Hovedbilde for 2010 viser at det var en positiv utvikling i restansenedbyggingen mot slutten
av 2010, men det er fortsatt problemer pa bl.a. familieomradet. En del fylker ligger noe etter i
reduksion av normtidene pa en del ytelser, noe som skyldes at "gamle” saker behandles.
Fremover vil det vaare parallelt fokus pa fortsatt nedbygging av restanser og normtider,
kvalitet i saksbehandlingen og utbetalinger under revurdering (feilutbetalingssaker). Det
utformes en plan for & handtere feilutbetalingssaker.

Departementet etterlyste et enda bedre kunnskapsgrunnlag for a dokumentere produktivitets-
og effektiviseringsgevinster. Direktoratet vil jobbe med dette, bl.a. gjennom mer systematiske
giennomganger av gjennomferte tiltak.

Direktoratet redegjorde for situasjonen i NAV Internasonalt, herunder antall saker til
behandling, saksbehandlingstider og tiltak. Det er fortsatt utfordringer knyttet til behandling
av ufaresaker, dagpenger for personer fra EJS land og sakalte E-301 attester. Departementet
pekte pa at det var viktig & fa ned saksbehandlingstiden pa disse sakene sa raskt som mulig.
Departementet ba direktoratet sende en foresparsel til departementet i den grad det er behov
for avklaringer med departementet om ulike spersmal knyttet til dette.

Konklusjonspunkter:
e Direktoratet vil jobbe for & utvikle et bedre kunnskapsgrunnlag for 8 kunne
dokumentere produktivitets- og effektiviseringsgevinster i ytelsesforvaltningen.



e Forvaltningen av kontantstetteordningen ble av tidsmessige arsaker ikke behandlet pa
metet. BLD vil sende et eget brev til direktoratet om oppfelgingen av Riksrevisonens
og Stortingets merknader.

e Arsmelding for regnskapet 2010 er offentlighet.

Sak 5:

Informagon, tilgjengelighet og brukertilfredshet mv

Arbeids- og velferdsdirektoratet orienterte om bruken av og utviklingen av

selvbetjeningsl asninger pa www.nav.no, herunder samarbeid med FAD og Difi. Videre om
utviklingen for telefoniomradet og etablering av kontaktsentre, implementeringen av
elektronisk dokumenthandtering og brukertilfredshet i 2010.

Konklusjonspunkter:
e Resultater frany brukerundersgkelse vil foreligge i juni 2011.

Eventuelt:
Det var ingen saker under eventuelt.



