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Departementet sa innledningsvis at rapporten gir en god beskrivelse av utfordringene
ved NAV Internasjonalt, men savner en oppsummering av de viktigste utfordringene,
hvilke tiltak som planlegges for a lose disse utfordringene og tidsplan for nar tiltakene
iverksettes samt nar effekt av tiltak som er satt inn, vil virke. Mye av dette star i
rapporten, men det etterlyses en samlet fremstilling.

Direktoratet redegjorde for Riksrevisjonens bemerkninger i Dokument nr. 1 for
regnskapsaret 2010 pa utenlandsomradet. Etaten jobber med 4 lukke avvikene.

Revisjonen viser heye feilrater i vedtakene. Dette folges opp gjennom blant annet
oppfelging av nekkelkontroller, kvalitetskontroller, innfering av
saksbehandlingsstandarder og utvikling av kompetanse. Kapasiteten pad omradet er
ogsa bedret. Resultatene sa langt viser nedgang i feilratene. Den storste utfordringen er
pa sykepengeomradet. Etatens malsetting er at vedtakene skal vaere korrekte. Det tas
sikte pa en dialog mellom direktoratet og departementet om feilrater — metode og
storrelse pa feilratene.

Hoy turnover og heyt sykefravaer i kombinasjon med okt saksmengde har skapt
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kapasitetsproblemer ved NAV Internasjonalt, men na er turnover og sykefraveer
redusert. Samtidig er kompetansen pa saksomradene innenfor utenlandsomradet
styrket. Det er bl.a. gjennomfert kompetansetiltak ved implementeringen av
systemstotte pa en del fagomrader.

Sakshehandlingstiden ved NAV Internasjonalt har veert lang for en rekke ytelser over
lengre tid. Men en ser na forbedring pa en del omrader, for eksempel nar det gjelder
sakshehandlingstiden for attest E- 301 og dagpenger. Arsaken til lang
saksbehandlingstid ligger i okt saksinngang, men ogsé som felge av endringer i
arbeidsprosesser. Det har tatt lengre tid 4 innfere fagpost ved NAV Internasjonalt enn i
den evrige organisasjonen pa grunn av en mer komplisert saksgang. For a fi ned
saksbehandlingstidene er det bl.a. jobbet med tydeligere ledelse og prosjektet
”Kontinuerlig forbedring.” Mélet for etaten er at 60 prosent av sakene skal behandles
innen normert tid innen 3. tertial. Pa lengre sikt vil IKT-modeniseringen trolig bidra til
okt maloppnéelse. Det kan diskuteres om kravene til saksbehandlingstid (normert tid)
for den enkelte ytelse er satt korrekt, gitt dagens saksbehandlingstider ved NAV
Internasjonalt. Kravene ble satt av trygdeetaten for flere ar tilbake, men inntil videre blir
kravene staende.

Riksrevisjonen har papekt at oppfelging av sykmeldte i liten grad gjennomferes overfor
brukere i utlandet. Det er né iverksatt tiltak for & eke oppfelgingsvolumet, og det er
opprettet et eget oppfolgingsteam for & folge opp sykmeldte og personer som mottar
arbeidsavklaringspenger. Saksbehandlingsverkteyet Arena er tatt i bruk i
oppfelgingsarbeidet. Det er enda for tidlig a se resultater, men en vil trolig se effekter
fra 2. halvar 2012. Polakker utgjor 1/3 av mottakerne av sykepenger registrert ved
NAV internasjonalt, og de er i mange tilfeller vanskelig a na. For a styrke
oppfelgingsarbeidet samarbeides det med polske leger.

Saksproduksjonen pa medlemskapsomradet er nd mer jevn gjennom aret enn tilfellet
var tidligere. Etter planen vil nytt medlemskapsregister vaere pa plass i 2. halvar 2014,
noe som er ventet a gi ytterligere forbedringer pa omradet.

EU er forsinket mht EESSI, men det er allikevel behov for & iverksette noen
korrigerende IKT- tiltak ved NAV Internasjonalt i nzer fremtid.
Moderniseringsprosjektet vil i tillegg til utvikling av et medlemskapsregister gi bedre
losninger for produksjons- og ressursstyring, moderne systemlosninger pa en rekke
fagomrader og et bedre saksbehandlingssystem pa medlemskapsomradet.
Departementet papekte at det er viktig a avveie tiltak som er nedvendige for pa kort sikt
a styrke kvaliteten pa saksbehandlingen og redusert saksbehandlingstid innenfor NAV
Internasjonalt og mer langsiktige utviklingstiltak som felger av IKT- moderniseringen.

Forvaltningsorganiseringen i Arbeids- og velferdsetaten er na under vurdering, og i den

forbindelse vil spesialisering av utenlandsomradet bli vurdert. En betydelig andel av
utenlandssakene ligger ikke under NAV Internasjonalt. Det kan veere aktuelt 4 se pa
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grensesnittene mellom NAV Internasjonalt og andre enheter i Arbeids- og
velferdsetaten.

Oppfolging: Departementet vil i eget brev be om en systematisert oversikt der de
viktigste utfordringer under NAV Internasjonalt oppsummeres, hvilke tiltak som vil bli
satt inn for & mete utfordringene pa de enkelte omradene, nar de ulike tiltak vil bli satt
inn og néar forventet effekt vil inntreffe.
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