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De viktigste utfordringene på utlandsområdet 
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Utlandsområdet - Hva er en utlandssak? 

1. Det må foreligge et grenseoverskridende element som innebærer at 
bruker endrer bostedsland, oppholdsland og / eller arbeidsland, til eller 
fra Norge. Det grenseoverskridende elementet må ha et potensiale til å 
kunne påvirke saken 

2. I tillegg til det grenseoverskridende elementet må ett eller flere av 
følgende kriterier være oppfylt: 
a. Fullført saksbehandling fordrer informasjonsutveksling med utenlandske 

trygdemyndigheter 
b. Saken omhandler rett til pliktig eller frivillig medlemskap i folketrygden under opphold i 

utlandet. 
c. Saken omhandler eventuell rett til utbetaling av norsk ytelse under bosetting eller 

opphold i utlandet.   
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Utlandssaker består av:  

 Et ytelsesfagelement som er likt mellom nasjonale og 

utlandssaker 

 Spesifikke utlandselementer 
– Informasjonsutveksling med utenlandske trygdemyndigheter 

– Sammenlegging, eksport og beregning har betydning for å vurdere 

kompleksiteten i utlandselementet 
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Ytelse 

Ansvarlige saksbehandlingsenheter 

Nasjonale saker 

Utlandssaker 

Bosatt i Norge Bosatt i utlandet Kommentar 

Hovedregel 

Forvaltningsenhetene Forvaltningsenhetene NAV Internasjonalt 

Unntak 

Alders-, og 
gjenlevendepensjon 

Pensjonsenhetene, 
utenom Oslo 

NAV Pensjon Oslo NAV Pensjon Oslo 

Krigspensjon NAV Pensjon Oslo - NAV Pensjon Oslo Kun eksport. Krigspensjon omfattes ikke av trygdeavtaler, 
og lovverket har ikke medlemskapsbestemmelser 

Uførepensjon Forvaltningsenhetene Forvaltningsenhetene/
NAV Internasjonalt 

NAV Internasjonalt Bosatt/opphold Norge: Forvaltningsenhetene innhenter 
ytterligere opplysninger, vurderer inngangsvilkår og norsk 
trygdetid, og fatter foreløpig vedtak. NAV Internasjonalt 
kompletterer blanketter og sender til utlandet. NAV 
Internasjonalt mottar informasjon fra EØS-landet, og 
sluttbehandler saken. 

Underholdsbidrag  Forvaltningsenhetene - Forvaltnings-
enhetene/NAV 
Internasjonalt 

Dersom minst en part er bosatt i utlandet skal NAV 
Internasjonalt behandle bidragssaken (barnebidrag, 
oppfostringsbidrag, ektefellebidrag og farskap. 
Forvaltningsenhetene vil ha forskuddssaken. 

Utstedelse av  U1 - - NAV Internasjonalt 

Trygdeavgift - NAV Internasjonalt NAV Internasjonalt 

Lovvalg  NAV Internasjonalt NAV Internasjonalt NAV Internasjonalt 

Ansvarlige saksbehandlingsenheter for henholdsvis nasjonale saker  

og utlandssaker i dag 
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Vår oppfatning av utfordringene på 
utlandsområdet 

 Økt saksmengde på utlandsområdet 

 Manglende systemdekning  

 Manglende kompetanse/uklare grensesnitt 

 Manglende oversikt. 

 

→    
–  Vi har hatt utfordringer med å håndtere saksmengden 

–  Usikker kvalitet i oppgaveløsningen. 
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Riksrevisjonen om svakheter på 
utlandsområdet 

«Riksrevisjonen mener det er alvorlig at til tross for at både Arbeidsdepartementet 

og arbeids- og velferdsetaten har hatt stor oppmerksomhet rettet mot forvaltningen 

av utenlandsområdet over lengre tid og gjennomført en rekke tiltak, viser revisjonen 

at 

 arbeids- og velferdsetaten fremdeles ikke har en total oversikt over omfanget av 

utenlandssaker 

 det ikke er utviklet et samlet register for medlemskap i folketrygden 

 utenlandssaker ikke er prioritert i arbeidet med utvikling og vedlikehold av 

systemstøtte 

 ansvaret for utenlandsområdet som helhet ikke er tydelig plassert i arbeids- og 

velferdsetaten 

 spesialisering av utenlandsområdet kun er gjennomført for pensjonsområdet 

 svakheter i statistikkverktøyet fører til manglende kunnskap om 

resultatutviklingen på området» 

 

«Etter Riksrevisjonens vurdering vil arbeids- og velferdsetaten få utfordringer med å 

møte økt mobilitet og høy arbeidsinnvandring framover. Dette kan påvirke 

kvaliteten, effektiviteten og tilgjengeligheten i tjenesteytingen og øke risikoen for at 

brukerne ikke får den informasjonen og veiledningen de trenger for å forstå og 

ivareta egne rettigheter og plikter.» 
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Er Riksrevisjonens kritikk i samsvar med 
våre vurderinger? 

 Overordnet er vi enig i at vi har betydelige utfordringer med 

utlandsområdet 
– Vår utfordringsbilde peker i samme retning som Riksrevisjonens. 

 Men: 
– Riksrevisjonen har urealistiske forventninger til hvilket 

medlemsregister vi kan få 

– Vi har allerede igangsatt prosesser som gjelder modernisering, 

kvalitetssystemer og spesialisering 

– Har produksjonsstyringsverktøy for utlandssaker i NAV 

Internasjonalt og NAV Pensjon. 

 



Status for og videre arbeid på utlandsområdet 
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Status utlandsområdet 

 Trend mot forbedrede resultater 
– Andel innen normert tid på 68 prosent i NAV Internasjonalt i 2. tertial. 

 Imidlertid fortsatt utfordringer i NAV Internasjonalt og NAV 

Pensjon når det gjelder restanser og saksbehandlingstider 
– Nedbygging av gamle restanser vises som nedgang i andel saker 

behandlet innen normert tid i NAV Pensjon 

– U1 

– Uførepensjon  

– Sykepenger 

– Tilbakekreving. 

 Viktige tiltak: 
– Modernisering 

– Organisering 

– Kvalitetssystemer. 



 
Videre arbeid med organisering og spesialisering på utlandsområdet 
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Pålitelig 

forvaltning 

• Kjennetegnet av likebehandling, god kvalitet og korte svartider 

• Møter økte utfordringer knyttet til migrasjon 

• Unngår dobbel oppg.løsning fordi grensesnitt og ansvarsforhold er tydelig avklart på 

alle nivå 

• Har effektiv saksflyt 

• Forebygger og avdekker trygdemisbruk 

• Ivaretar digitalisering av offentlig sektor i utviklingen av ytelsesforvaltningen 

• NAV sikrer god kvalitet og gjenbruk av masterdata 

 

Målbildet tar utgangspunkt i Arbeids- og 
velferdsetatens virksomhetsstrategi 

Innsatsområder 

NAV 2020 
Ytelseslinjen i 2020  

Kunnskapsrik 

samfunnsaktør 

Løsningsdyktig 

organisasjon 

• Ytelseslinjen er en kompetent forslagsstiller som proaktivt arbeider for forenkling, 

utvikling og endring av regelverk 

• Ytelseslinjen sikrer god faglig samhandling mellom direktorat og RO 

• Ytelseslinjen utvikler/tilrettelegger og deltar på relevante arenaer 

 

• Ledelsens prioriteringer er klare og godt kommuniserte 

• Ytelseslinjen har en proaktiv tilnærming til utvikling 

• Ytelsesavdelingen har utvikling og styring som primæroppgaver 

• Manuelle prosesser er automatisert der det er hensiktsmessig 

• Resultatområdene har god faglig spennvidde 

• Ytelseslinjen bruker og utvikler medarbeideres kompetanse aktivt 

• Ytelseslinjen samarbeider godt med brukere, øvrige NAV-enheter og eksterne 

samhandlere 

Aktive brukere 

• Saksbehandlings- og svartider er forutsigbare og har økt kvalitet som følge av effektive 

og brukervennlige selvbetjeningsløsninger  

• Den enkelte bruker forstår sine muligheter og alternativer 

• Brukerne er informert om og forstår sine rettigheter og plikter 

Ytelseslinjens  

fokusområder 

Sørge for at de elektroniske kanalene er 

brukernes førstevalg  

Tydelig brukeransvar 

Utbetale riktige ytelser til rett tid  

Optimal spesialisering  

Optimal organisering av Ytelseslinjen  

Effektive arbeidsprosesser som sikrer 

forventet gevinstuttak  

Attraktiv arbeidsplass og kompetente 

medarbeidere 

God samhandling med øvrige 

styringslinjer  og eksterne samhandlere 

Utvikle ytelsene i takt  med 

samfunnsendringer 

Være førstevalget i samfunnsdebatten 

Følge opp Regj. digitaliseringsprogram   

Arbeid først God samhandling med tjenestelinjen 
• Regelverket for ytelser anvendes korrekt i prosessen med oppfølging mot arbeid og 

aktivitet 
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Organisering av saker med utlandstilsnitt  

• Ulik organisering og oppgavedeling 

innenfor ulike stønadsområder (i NAV 

Internasjonalt/NAV Forvaltning og NAV 

Pensjon). 

• Jf. bl.a. oppgavedelingen mellom NAV 

Internasjonalt / NAV Forvaltning på 

områdene uførepensjon og barnetrygd / 

kontantstøtte 

• I NAV Pensjon er saksbehandlingen 

knyttet til saker med utlandstilsnitt (både 

den nasjonale og utlandsdelen ) samlet 

• Eksternt pålegg om å vurdere arbeidet 
med saker med utlandstilsnitt 
(Departement/Riksrevisjon)  

• Sterkt vekst i saksmengde på 
utlandsområdet 

• Automatisering gir høyere grad av 
effektivisering på nasjonalt område enn 
utlandsområdet 

 

Bakgrunn 

• Økt saksmengde på utlandsområdet 

fordrer fleksibilitet og skalerbarhet 

(robusthet) 

• Saksbehandling av saker med 

utlandstilsnitt bør i sin helhet samles 

(nasjonal og utlandsdel i sammenheng) – 

slik at man unngår at saker 

sendes/overføres mellom enheter 

• To ulike tilnærminger: 

• Spesialisering langs Utlandsdimensjonen 

innebærer hovedsakelig at oppgaver med 

utlandselement flyttes fra Pensjon og 

Forvaltning til Internasjonalt 

• Spesialisering langs Ytelsesdimensjonen 

innebærer i hovedsak at oppgaver flyttes 

fra NAV Internasjonalt til det 

resultatområdet som saksbehandler 

ytelsen. 

Faktorer 
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Det er enighet om at spesialisering er 
veien å gå. Hva betyr det? 

Alternativ 1: Spesialisering langs 

Utlandsdimensjonen innebærer hovedsakelig at 

oppgaver med utlandselement flyttes fra Pensjon 

og Forvaltning til Internasjonalt 

Alternativ 2: Spesialisering langs 

Ytelsesdimensjonen innebærer i hovedsak at 

oppgaver flyttes fra NAV Internasjonalt til det 

resultatområdet som saksbehandler ytelsen. 
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Tall og tendenser - utland 

Trenden viser en klar økning av saksmengde på utlandsområdet totalt sett, men ulikheter 

innenfor de ulike stønadsområdene.  

Stønadsområder Inngang 2012 Illustrasjon Tendens 

I alt 177992 Moderat økning 

Bidrag INT 5454 uendret 

Familieytelser INT 3519 Sterk økning 

Sykepenger INT 4213 Moderat økning 

Grunn / hjelp INT 303 Moderat økning 

Dagpenger INT 5410 Sterk økning 

E301 (U1) 5299 Uendret 

AAP INT 3457 Sterk økning 

Uføre 5197 Sterk økning 

Alder og gjenlev. bosatt utland * 14610 Moderat økning 

Alder og gjenlev. bosatt Norge * 30606 Moderat økning 

Barnetrygd EØS 18862 Sterk økning 

Kontantstøtte EØS 4526 Sterk økning 

Medlemskap 7920 Uendret 

Unntak 47167 Uendret 

Trygdeavgift 21449 Moderat nedgang 
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Kriterier - saker med utenlandstilsnitt 

Ledergruppen i Ytelseslinjen har utarbeidet et sett av kriterier som bør 

legges til grunn i vurderinger av organiseringen på utlandsområdet 

• Likebehandling (nasjonalt / utland) 

• Fleksibilitet og skalerbarhet, i dag og i fremtiden 

• Effektivitet (produktivitet og kvalitet), inkludert systemdimensjonen 

• Kompetanse, herunder språk, mv. 

• Styring, eierskap/ansvar til hele prosessen 

• Omstillingskostnader og risiko 

 

Kriterier  



 
 
Utviklingen av statistikk og statistikkverktøy på utlandsområdet 
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Utlandsstatistikk 

 Det er et skille mellom: 
– Saksstatistikk/styringsinformasjon  

– Offisiell statistikk/persondata 

 Datakilder og formål er til dels ganske ulike 
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Saksstatistikk/styringsinformasjon 

 Har skjedd forbedringer de siste årene 
– Har fått bedre saksstatistikk for utlandsdelen av uføresaken for 

stønadsmottakere i Norge 

– Har fått saksstatistikk for EU Barnetrygd og EØS Konstantstøtte 

 Vi har datagrunnlag tilrettelagt i datavarehuset for å 

tilrettelegge som gir mulighet for utvikling av ytterligere 

styringsdata ved behov 

 Tiltak for bedre utlandsstatistikk må vurderes opp mot 

andre statistikkbehov som en del av de ordinære 

prioriteringsprosessene  

 Vi trenger imidlertid først en nærmere analyse av behovet 

for statistikk 

 Det vil vi gjøre i forlengelse av prosessen med 

organiseringen av utlandsområdet. 
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Offisiell statistikk/persondata 

 Vi er i ferd med å utvikle kravspesifisere ny statistikk på 

fordeling av personer etter ulike ytelser og landbakgrunn i 

NAV datavarehus. 
– Vi ønsker å utvikle statistikk etter fødeland og/eller eventuelt 

statsborgerskap (der det er aktuelt) fra samme datakilde. 

– Ambisjonsnivået er enhetlig statistikk på ytelser og landbakgrunn. 

Denne statistikkutviklingen er en del av et større prosjekt om 

fellesdimensjoner i vårt datavarehus. 

 Statistikken skal inngå i vår portefølje av offisiell statistikk 

som vi publiserer på nav.no 

 Tidsperspektivet er usikkert. Statistikken må vurderes opp 

mot andre aktuelle tiltak som en del av de ordinære 

prioriteringsprosessene. 



 
 
Systemstøtte på utlandsområdet og hvordan utlandsområdet vil bli 
ivaretatt i moderniseringsprogrammet 
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Systemstøtte på utlandsområdet 

 Hovedregel 
– Samme systemer for utlandssaker som for nasjonale saker 

 Særtrekk ved utlandssaker 
– I deler av saksbehandlingsprosessen kan utlandssaker ha noen 

særtrekk, eksempelvis  
– Særskilte vilkår for eksport av ytelser 

– Sammenlegging av medlemsperioder/trygdetid for å åpne rett til ytelser 

– Pro-rata-beregninger (pensjon) og differanseberegning (barnetrygd) 

– Datasystemene er derfor ikke alltid tilpasset saksbehandling av saker 

med utlandstilsnitt 

 Modernisering av datasystemene skal etter planene på sikt 

være nyttig også for saker med utlandstilsnitt 
– Moderniseringsprogrammet er imidlertid under replanlegging 

– Kan derfor ikke i dag stadfeste planene 

– Det gjelder også planene for sammenstilling av informasjon fra MEDL, 

Folkeregisteret og Aa-registeret. 



 
 
Medlemsregister og status for arbeidet med tjenesten som tar sikte på  å 
sammenstille informasjon fra MEDL, folkeregisteret og Aa-registeret 
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Medlemsregister? 

 Det er ikke aktuelt å opprette et samlet register for 

medlemskap i folketrygden.  
– NAV må uansett vurdere konkret om medlemskapsvilkårene er 

oppfylt i hver enkelt stønadssak 
– Medlemsregister gir ingen vesentlige effektiviseringsgevinster 

– Svært ressurskrevende å vedlikeholde 

– Kan gi falsk trygghet for at medlemskap er korrekt vurdert 

 Sammenstilling av informasjon fra 
– MEDL 

– Folkeregisteret 

– Aa-registeret 
– Kan være mer aktuelt enn eget medlemskapsregister 



 
 
Kompetanse og kompetanseutvikling på utlandsområdet i ytre etat 
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Sentrale tiltak for å heve 
utlandskompetanse 

Tiltak for bedre publikumsinformasjon 

 Det pågår et arbeid med å revidere NAV.no 
– Dette omfatter både lay out/oppsett for å gjøre sidene lettere 

tilgjengelige og revisjon av den faglige informasjonen. Avsluttes 

dette tertialet 

Tiltak rettet mot våre ansatte  

 Det er utarbeidet en e-læringsmodul om EØS-avtalens 

trygdedel i 2012  
– Innføring i forordningenes regler samt en oversikt over de nye 

elektroniske dokumentene og saksflytene 

– Oppfølgning av omfattende opplæring i forbindelse med EESSI i 

2011/12. 
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Kompetanseutvikling NAV Pensjon 

 NAV Pensjon Oslo (NPO) tilnærmet rendyrket som 

utlandsenhet på pensjonsområdet fra høsten 2012  
– Behandler både den nasjonale- og utlandsdelen av saken 

– Omfattende opplæringsprosess internt i NPO som del av prosessen, 

«Kompetanseløftet».   

 Egne fagkoordinatorer i fagnettverk på utlandsområdet,  

 Utlandsområdet har et særlig fokus i kvalitetsoppfølgingen 

i hver enhet, også i de nasjonale enhetene. Vurdering av 

medlemskap og trygdetid er relevant for alle 
– Kompetanse og kvalitet  henger tett sammen, og NAV Pensjon 

gjennomfører jevnlig kvalitetsundersøkelser og risikobaserte 

kontroller på utlandsområdet. 

 Eget kompetansestyringssystem etableres 2012 – 2014. 
– Utvikling av utlandskompetansen vil utgjøre en viktig del. 
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Kompetanseutvikling NAV Internasjonalt 

Tiltak rettet mot andre enheter: 

 Samarbeider tett med Kontaktsenter Internasjonalt 

 Gir tilbakemeldinger til lokale NAV-kontorer som sender feil 

dokumenter 

 Tilbyr opplæring av og har erfaringsutveksling med 

forvaltningsenheter.  

 

Interne tiltak 

 Kontinuerlig og systematisk kompetanseutvikling av egne 

ansatte 
– Kontinuerlig forbedringsprosjekter på kritiske områder  

 Ny kvalitetsstandard EØS Dagpenger pr 1.8. 
– Alle kvalitetsstandard gjelder for og er tatt i bruk i NAV Internasjonalt 

 Interne kvalitetsundersøkelser for å identifisere behov for 

forbedring. 
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Kompetanseutvikling NAV Forvaltning 

 Spesialiseringsprosess for området som tar 

oppmerksomhet 

 I forbindelse av spesialiseringen av utlandsområdet vil 

det være helt nødvendig å vurdere kompetansetiltak som 

en del av prosjektet. 

 

 

 


