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Innledning

- Vaelkemmin tel Hamar!

Fylkesmann Sigbjgrn Johnsen var i storslag da han dpnet det fierde dialogmetet i forbindelse med
den nye kvalitetsreformen for eldre, Leve hele livet. Fra scenen snakket han engasjert om den
sdkalte generasjonskontrakten. Det handler om at vi er hverandres nadvendighet. | Norge er vi
glade i modellen som innebaerer at generasjonene stiller opp for hverandre gjiennom

livslgpet. Johnsen brukte seg selv som eksempel:

- Da jeg ble fodt for 67 ar siden, stilte storsamfunnet opp for meg. Na har
jeg bidratt i arbeidslivet i snart 47 ar. Fra sendagen av far jeg honnerbillett pa
toget. Sa skal jeg jobbe litt til, for jeg pa ny bli avhengig av storsamfunnet. Det

handler om a fa en verdig alderdom, sa fylkesmannen og avsluttet
med Hans Borlis dikt «Avstand».

Jeg star og ser pa himmelen
en vardag under rugdetrekket.
Forunderlig! Den stgrste stjerna

er bare en liten ting

som et bjgrkeblad kan dekke.

Avstand, avstand er det
Som gjer det evige til & baere.
Godt det skygger sa stort
Det lille neere.

- Det er ikke det at vi skal la det lille overskygge det store, men det handler
om at vi ma forsta sammenhenger, sa Sigbjorn Johnsen.

- Ingen tanker er for nytenkende - ingen for konservative!
Statssekretaer Frode G. Hestnes fra Helse- og
omsorgsdepartementet inntok deretter scenen.

- Hva har dere sett der ute? Hva virker?, ville han vite.

Hestnes oppfordret deltakerne til & dele sine erfaringer fra eldreomsorgen. Han trakk fram flytting
av maltider som et godt eksempel, der noens praksis har fert til positiv forandring pa landsbasis.
Det begynte med ett sted. Beboerne spiste mer, ble friskere, og flere s& nytten av tiltaket.

Gjennomfaering av slike tiltak medferer en del utfordringer, men de blir sma sammenlignet med
hvor stor effekten er, forklarte statssekretaeren.

Samarbeid ma leres
Videre fikk forsamlingen hare fra Sigrid Askum, fagleder i KS lzeringsnettverk for gode
pasientforlgp. Hun snakket om hvordan primeer- og spesialisthelsetjenesten ma jobbe sammen.

- Vi har dessverre ikke en medfadt evne til a samarbeide. Derfor ma vi
bevisst trene pa det, sa Askum.

Hun er en av flere som star bak «Hva er viktig for deg-dagen», en sosial bevegelse som skal hjelpe
helse- og omsorgsarbeidere & finne ut hva som er viktig for det enkelte menneske. Tiltaket har
spredt seg til hele 32 land

Til sist fortalte Anita Hatland fra Pararendeaksjonen for en verdig alderdom om viktigheten av god
ivaretakelse av pargrende.
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- 1 sum bidrar parerende like mye som helse- og omsorgstjenesten. For
mange varer omsorgsrollen lenge, mer enn 15 ar for en fjerdedel.

Hun trakk fram Gjevik kommune som et godt eksempel. Der kan pargrende ga rett til en nettside
med all informasjon de trenger lett tilgjengelig.

- De har til og med et telefonnummer man kan ringe. Det er sanne ting som
gjor at vi bare sier «Takk». Det a veere menneske i et samfunn er en ren
omsorgsevelse. Og vi ma hjelpe omsorgspersoner og parerende a hjelpe.

Gruppearbeid

Dialogmatet hadde ca. 120 deltakere, fordelt pa 15 forskjellige bord navngitt med forskjellige
broer i verden.

Hvert bord besto av mellom seks og atte deltakere, hvorav én bordleder. | tillegg hadde HOD en
referent ved hvert bord.

Tjenestedesigner Jonathan Romm fra Halogen ledet gruppearbeidet fra scenen. Farst
giennomfarte deltakerne en oppvarmingsevelse, der de presenterte seg selv for de andre rundt
bordet, og tegnet sin favorittaktivitet pa hvert sitt navneskilt.

Malene for gruppearbeidet var:
1. Beskrive problemer knyttet til sammenhenger i eldreomsorgen i dag, og dremmer om hvordan
utfordringene kan lgses
2. Finne eksempler pa gode lgsninger
3. Komme opp med ideer til tiltak

| tillegg til Romm, var tre andre halogenere tilgjengelig for deltakerne. De beveget seg rundt i
rommet, og bisto der det var sparsmal eller vanskeligheter med arbeidet.




Oppgave 1: Hva er viktig for deg?
Etter oppvarmingsevelsen, begynte det virkelige arbeidet. Farst skrev deltakerne ned det de
opplevde som problemer knyttet til sammenhenger i eldreomsorgen, i tillegg til hvilke dremmer
de hadde for hvordan ting kunne bli bedre. S& delte de dette i plenum pa bordene, og sorterte
lappene etter tematikk.

Deretter stemte deltakerne fram hvilke problemer og dremmer de mente var de viktigste, ved

a tegne hjerter ved lappene. Det innspillet med flest hjerter, ble tatt med som utgangspunkt for
samtalen videre.

A

Problem:

1'.'.‘".'2"'."."".‘.“ 1. Hva er viktig for deg?

Dialogmeote
2017-09-26 Hamar

Gruppenavn:

Ta gjerne utgangspunkt i
temaene under:

1.

Helhetlig tilbud - samarbeid
mellom alle kommunale aktorer

stikkord: folkehelse,
forebygging,

helse- og omsorgstjenester,
andre sektorer,
siloorganisering,

tverrfaglig samarbeid.

2.

Gode overganger

Stikkord:
hjemmetjenester - sykehjem,

sykehus - hjem,

sykehus - sykehjem,
sykehjem - sykehjem,
oppstart av hiemmetjenester.

Skriv ned gruppens
valgte tema:

3.

Trygghet og kontinuitet i tilbud

stikkord:
antall hjelpere,
Kjente hielpere,
tverrfaglighet,

relasjoner.

4.

Forutsigbare pasientforlop

Stikkord:
brudd,
flyttinger,
reinnleggelser

S.

Pérarende som fornybar ressurs

Stikkord:
samarbeid,
forebygging,
nettverk
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2. Viktig for oss
Utfordringer Gode eksempler Vare idéer
Beskriv ulike utfordringer eller pd Foresla idéer med utgangspunkt i temaet.
e oo oottt ot e e oo o oo s e eo

ksempel fra nabol
utlandet.

helt nye idéer knyttet til tema.

@ Gode eksempler
Tittel:

Beskrivelse: Idéark

Hvem gjennomfgrte og hvor?

Hvem var de involverte? Hvordan ble det gjennomfert?

Resultater: Hva fungerte bra? Hva var effekten?

Gjennomfering: Hva gjorde at det ble en suksess?
Hvordan kan andre gjere det samme?

Oppgave 2: Utfordringer, eksempler, ideer

Neste oppgave handlet om & sette ord pa utfordringer knyttet til tematikken fra oppgave 1. Deltakerne
skrev ned de utfordringene de selv mente var viktigst pa gule lapper, og klistret disse pa bordduken.

Deretter var det om & gjere & komme fram til gode eksempler fra virkeligheten, der noen har lykkes med &
lgse nettopp disse utfordringene. Deltakerne skrev detaljer om eksemplene pé spesiallagede

eksempelark.

Til sist i oppgave 2, skrev de igjen pa gule lapper. Denne gangen var de ideer til lgsninger pa de nevnte
utfordringene, som skulle fram.
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Oppgave 3: Utform en ide
Siste oppgave i gruppearbeidet var & enes om en ide, som skulle beskrives pd et ideark. Hver ide
fikk et navn, tematikk, en kort beskrivelse og forklaring pa hvordan ideen kunne gjennomfares.

Til sist skulle ideene deles i plenum. Bordlederne pa de enkelte bordene la fram hvilken ide bor-
det hadde jobbet ut. De andre bordene fulgte interessert med, og ropte «BINGO!» der de hadde
jobbet med tilsvarende tematikk, etter oppfordring fra Halogens fasilitator.

| tillegg til problem- og drammelapper, gule lapper, eksempelkort og idekort, hadde deltakerne
tilgang til lapper der de kunne skrive inn sin hjertesak, og henge dem opp pa to plansjer i rommet.

@ Idéark Gruppenavn:

Hvilket tema tok dere utgangspunkt i:

Tegn idéen her:

Iz
=%
53
ga
&

n kan idéen gjennomfares?
or giores og hvem bor involveres?

Avslutning: Det beste i vaela er stjeelt!
Etter at gruppearbeidet var avsluttet, tok nok en statssekretzer,
Anne Grethe Erlandsen, mikrofonen.

- Tusen takk for at dere har vaert her og delt deres erfaringer og kunnskap.
Jeg opplever at vi har klart a tenke nytt og kreativt sammen, og vi har fatt gode
innspill til hvordan vi kan skape bedre sammenheng i tjenestene, sa hun.

Erlandsen lovet 3 forvalte forslagene pa en god mate, og forklarte at alle innspillene fra
dialogmatet utgjor selve grunnlaget for den nye reformen.

- Seerlig er vi glad for gode eksempler pa lesninger, slik at vi kan ta dem med
oss til andre steder med tilsvarende utfordringer. Det beste i vaela er sjaelt, som
vi sier pa Hedmarken

s. 14

Funn
Gruppearbeidet resulterte i en mengde problemkort, drgmmekort, gode eksempler og ideark:

Problemer: 160
Drgmmer: 169
Hjertesaker: 182
Ideark: 15

For & skille hvem som var opptatt av hva, hadde deltakerne fatt hver sin tusj med en farge som
representerte den rollen de hadde pa dialogmatet;

@ B3 Bruker/parerende/eldrerdd/pasientorganisasjon
@ Turkis: spesialhelsetjenesten

@ Gronn: Ansatt i kommune

@ Svart: Leder i kommune - administrativ/politisk

o Lilla: Fag- og forskningsmiljo

@ Oransje: Frivillige og ideelle organisasjoner

@ Rod: Fagorganisasjoner, naeringsliv og andre

Tematisk vekting rangert per rolle

Temaer med flest innspill
Individtilpasset: 50
Kompetanse: 45

Styring og organisering: 36
Tjenestetilbud og behandling: 32
Pasientforlgp og overganger: 31
Helhetlige tjenester: 25
Samarbeid og koordinering: 23
Kommunikasjon: 21

Roller: 17

Ensomhet og trygghet: 14
Pargrende og lokalsamfunn: 14
Tidlig innsats: 14

Holdninger: 7

s. 15



Bruker/parerende/eldrerad/pasientorganisasjon

Bruker/parerende/eldrerad/pasientorganisasjon
Tjenestetilbud og behandling: 13
Individtilpasset: 11

Pargrende og lokalsamfunn: 7
Styring og organisering: 6
Helhetlige tjenester: 4
Holdninger: 4

Kompetanse: 4

Pasientforlgp og overganger: 4
Roller: 4

Ensomhet og trygghet: 3
Kommunikasjon: 3

Tidlig innsats: 3

Samarbeid og koordinering: 1
Vedlegg

Spesialisthelsetjenesten
Kommunikasjon: 5
Pasientforlgp og overganger: 5
Styring og organisering: 3
Holdninger: 2

Individtilpasset: 2
Kompetanse: 2

Samarbeid og koordinering: 1
Ensomhet og trygghet: O
Helhetlige tjenester: 0
Parerende og lokalsamfunn: 0
Roller: 0

Tidlig innsats: 0

Tjenestetilbud og behandling: 0



Leder i kommune - administrativt/politisk

Individtilpasset: 20

Helhetlige tjenester: 16
Kompetanse: 12

Styring og organisering: 12
Pasientforlgp og overganger: 11
Kommunikasjon: 8

Ensomhet og trygghet: 6
Samarbeid og koordinering: 4
Tidlig innsats: 4

Pargrende og lokalsamfunn: 3
Roller: 3

Tjenestetilbud og behandling: 3
Holdninger: 1

Ansatt i kommune
Samarbeid og koordinering: 6
Kompetanse: 5

Tidlig innsats: 5

Ensomhet og trygghet: 4
Pasientforlgp og overganger: 4
Roller: 4

Individtilpasset: 3

Styring og organisering: 2
Holdninger: 1

Tjenestetilbud og behandling: 1
Helhetlige tjenester: O
Kommunikasjon: 0

Pargrende og lokalsamfunn: 0

Fag- og forskningsmiljo
Tjenestetilbud og behandling: 9
Individtilpasset: 7
Kompetanse: 6

Samarbeid og koordinering: 4
Pasientforlgp og overganger: 3
Kommunikasjon: 2

Pargrende og lokalsamfunn: 2
Roller: 2

Holdninger: 1

Styring og organisering: 1
Tidlig innsats: 1

Ensomhet og trygghet: O
Helhetlige tjenester: 0

Frivillige og ideelle organisasjoner
Ensomhet og trygghet: O
Helhetlige tjenester: 0
Holdninger: O

Individtilpasset: 0
Kommunikasjon: 0
Kompetanse: 0

Pasientforlgp og overganger: O
Pargrende og lokalsamfunn: 0
Roller: 0

Samarbeid og koordinering: O
Styring og organisering: O

Tidlig innsats: 0

Tjenestetilbud og behandling: 0

Fagorganisasjoner, maeringsliv og andre

Kompetanse: 16

Styring og organisering: 12
Individtilpasset: 7

Samarbeid og koordinering: 7
Tjenestetilbud og behandling: 6
Helhetlige tjenester: 5
Pasientforlgp og overganger: 4
Roller: 4

Kommunikasjon: 3

Pargrende og lokalsamfunn: 2
Ensomhet og trygghet: 1

Tidlig innsats: 1

Holdninger: O



Vedlegg 2 //
Deltakerinnspill sortert under
ulike tema
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Vedlegg 3 //
Utfordringer, ideer og
gode eksempler

s.52

Gruppe 1 - Breiviksbrua

Tema: “Samarbeid, samhandling og organisering

Utfordring

Red: Definisjons avklaringer felles.
Delte tjenestespesialist, kommune.
Se helhet.

Lilla: Bestiller utfgrer modellen.
Pasientforlgp for eldre med psykiske lidelser.

Sort:

Kompetanse spes. Helsetjenesten. Kommunen.
Manglede fleksibilitet.

Dialog uklare samhandlingslinjer.
Ansvarsfraskrivning

Ressursfordeling

Pasient / pargrende tas med

Ideer

Sort:

Videreutvikle e-link, ta i bruk ogsa i psykiatrien
Klare ansvarslinjer, samtidig som der ma vaere rom
for fleksibilitet.

Snakke med pasienten og parerende.
Velferdsteknologi som ferste-valg.

Jevnbyrdig vurdering av utskrivningsklar pasient.
HF, kommune, pasient.

Red

Slutte a skille somatikk psykiatri (?)

Se helheten. Samarbeid med pasient. Handle om
organisering.

Lilla: Fast koordinering for eldre med komplekse/
kompliserte hjelpemidler.

s. 53
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Gruppe 2 - Atlanterhavsveien
Tema : Helhetlig tjenester
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Utfordringer

AE|AALEAE

Bla:
* Manglende kommunikasjon tilbakemelding

1
‘aohag sy

Ci
3T

Turkis:

GoNMISISSY SON [..
-N2QGMrIRAUNG)

* To ulike forvaltningsniva

- QPGS e

+ Ulik kompetanseprofil

- MaFS23nv]

Sort:
* Likeverdighet mellom personer/virksomheter
som skal samhandle

.Eﬂ

dl.

* Finansiering

Grenn:

* Manglende kompetanse
* Forventninger

+ Kontinuitet

NV RINA A HAS
INGDY AINHE 90

SS¥1d 2L

dejdulesye apon) @

Yyaay “hnay Yol

E——

Lilla:
* Velferdsteknologi
* EGO berike pa a ta andres perspektiv

Ideer

Bla:

* Mer ambulante team fglge opp pas ogsa etter ut-
skriving fra sykehus

* Automatisering av informasjon eldre - pleie -
paregrende

Turkis:
* Teste ut i en begrenset pilot felles forvaltning av
spes. og primaerhelsetjenesten

Sort:
*Korttids-/rehab avdeling organiseres sammen med
hjemmetjenesten - samme forlap
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Gruppe 3 - Ponte Vecchio

Tema : Samhandling (koordinering)

Utfordringer

Bla:

* Vilje til samarbeid

* Ulike kulturer i de forskjellige etater

Sort:

* Informasjonsflyt: pasient - kommune - fastlege -
sykehjem - parerende

« Kommunikasjon, Informasjon ,Kunnskap pa tvers av

nivaer/enheter

+ Kapasitet + gkonomi utfordrende i det semlgse tje-
nestetilbudet

* Tverrfaglig samarbeid ogsa internt i kommuner

* Brukerinvolvering

+ Pasientens beste er ikke i fokus (felles mal)

* Like parter i samhandling - innad i kom,munen

+ mot suykehus

Grenn:
* Dine og mine pasienter 0 vare felles pasienter. Lite

metet med folk, ikke bare vedtak.

* Bruker i sentrum for tjenestetilbud

* Tiltaksteam sammensatt m utgpkt i bruk-
ers behov

* Forpliktende samarbeid pa tvers innad i
kommunen for pasienten

* Se pa samhandlingsreformen igjen - fokus
pa likeverd

* Felles fagsamlinger, eks hvordan samhan-
dle om brukere som har ulike problem

* Mgteplasser, forpliktende avtaler

Grenn:

* En dar inn - brukertorg

* Mgteplasser for brukermedvirkning og
kompetanseutvikling

* Kontaktperson - helhetlig pasientforlgp

Red:
+Utvikle samhandling tannpleier - sykepleier

samarbeid, spesialisthelsetjenesten 0 kommunehelset- i forebyggende henseende

jenesten

* Deling av kompetanse

* Ulike tuer med hver sin kompetanse,
mangler utveksling

Radt:

* Sykehus og kommune er ikke likestilt. Dialogen er
innimellom en monolog SHOkommune

* Mange kommuner har for lite/riktig kompetanse

Ideer
Bla:
 Pasientens beste i fokus i alle ledd

Sort:

« Utvide tjenesteenhet/tildelingsenhet til & omfatte
info/kommunale pasienter/parerende/enh.

| kommunen til pas/parerende. Bevisst pa dialog og

s. 61
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Gruppe 4 - Brooklyn Bridge
Tema : Helhetlig tjenester

Utfordringer

Bla:

* Samhandling mellom ulike tjenester
* Tildelinger av tjenester

» Tidlig kartlegging - og bred sadan

Sort:

*Pasientfokus, mangler pasientforlgp, kompetanse
3.0 kommune

* Manglende samhandling

- Samlokalisering

- Formelle arenaer

- Konkurrerende adferd

*Samhandling sykehus/kommune

*Riktige tjenester inn til riktig tid

Grenn:

Gode pasientforlgp pa tvers av tj/sektorer
*Tverrfaglig samarbeid

*Systematisk forbedringsarbeid

Red:

*Kommunikasjon pa tvers av etater og/eller
profesjoner

*Uklare roller/ansvar

Ideer

Bla:

* Velferdsteknologi. Ensarta plattform. Overordna
koordinering

* Bredt folkehelsepespektiv: "Enkel” tilrettelegging
* Frivillighetssentral i ex samling

+ Kompetanse til personale

« Kommunikasjon

* Bevilget nok penger

Sort:

* Felles IT-lgsninger

* EPJ - systemer som snakker sammen
« Kompetanseutvikling

Lgphandling

-Ledelse

* @remerkede midler til kompetanseheving
* Tildelingskontor (tverrfaglig ssammensatt)
* Tverrfaglighet i tildeling

* Etablere tverrfaglige team, eks fag- og ut-
viklingseneht

* Gode mgtepunkter

* Samlokalisering

Grgnn

* Benytte tjenestedesign som metodikk
* | pasientens/parerendes fotspor

* Jobbe aktivt med nasjonale faringer/veiledere
- Pasientsikkerhet

- Pargrendeveiuleder

- Veileder <???> forskriften

* Kompetansebygging

- Ml

- Forbedring

- Endringsledelse

- Mmm

Red:

* Tydelig rolleavklaring

* Fokus pa & eke kompetanse pa alle nivaer
* Gode, konstruktuive mater

* Tidlig kartlegging
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Gruppe 5 - Rialto
Tema : Forebygging

Utfordringer

Bla:

« Utfordring: skonomi

* Ekonomie

* Mosjon, sgvn, maltider, humer, sjef i eget liv
* Kommunikasjon mellom ansvarlige

* Forebygging i helsearbeid

* Fastlege, prover, planlegge, pen. Li. tidlig

Turkis:

* Boliger som passer

* Passivitet

* Fellesskapsbyggende tiltak - ensomhet
Sort

* @konomisk prioritering

* Prioritering? @konomi - rammeoverfgring
* Problemfokusert

* Tidlig innsats

* Vi kommer for sent inn

* Ansvar for egen helse -> holdningsarbeid

* Innsatsen kommer for sent

* Eget ansvar

*Tar ansvar for eget liv - valg vi tar for oss selv
* Koordinert innsats

* Folkehelsearbeid

* Darlig koordinering av forebyggende folke-
helsearbeid

* Forebygging/folkehelsearbeid for lite inte-
grert i alle sektorer

* Forebygging ma skje pa mange arenaer sam-
tidig - utfordring planlegge samarbeide om
tiltak/strategi pa tvers av organisasjonen
Gront

* Nar skal vi begynne? Livsstil hele livet

« Er det for lite folkeopplysning?

» A vite vs a gjore det

S. 68

Ideer

Bla:

+1: adekvat analyse, 2: tiltak, 3: giennomfering
* Langsiktig prosjekt - koordinering

* Aktivitet - kunnskap - ansvar

Turkis

* Krav om systematisk folkehelsearbeid og om
krav til praktisk giennomfering

* Oppfordre borgerne til a flytte til egnet bolig
for de blir flyttet

+ Kombistillinger som eier av spesialist-
helsetjenestene og primaerhelsetjenesten

Sort:

* Folkehelsearbeid fra plan til handling

* Prioritere forebygging/folkehelsearbeid i
gkonomi og handlingsplaner

+ Koordinere arbeidet -
folkehelsekoordinatorer

* Aktivitetsvenn, besgksvenn

*Samarbeid med frivillige/frivillighetssentralen
* Fallforebygging - fysisk aktivitet,
tilrettelegging i bolig

*Besgksordning i sykehjem/omsorgsboligen
* Gode tilbud i aktivitetssenter - ensomhet

* Opplaeringsprogram for konikere -
kommunal regi

* Hjelp til selvhjelp - ulike former

+ Systamtisk veiledning (likemenn + faglig) til
aktiv alderdom

Gronn:

* Forebygging som fag i skolen/bhg, teoretisk
og praktisk. Levende lokalsamfunn. Generas-
jonsrad politisk

*Kampanijer: "Kiwi” reklamer, endring. 5 om
dagen, 30 min per dag
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Gruppe 8 - Tower Bridge
Tema : Brukermedvirkning

Utfordringer

Bla:
* Mulighet for medvirkning?

Sort:

* Vedtak - skrives pa et kontor, ikke sammen med
bruker

* Manglende reell brukermedvirkning.

- Maktforhold

- Ferende spm

- Behage

* "Helsevesenet vet fortsatt best” gir brukermed-
virkning en svak stemme

* Fragmenterte behandlingslep kan gi brukermed-
virkning en svak stemme

Grenn:

* Taushetsplikt

- Pas

- Pargrende

- Nettverk

- Frivillige

- Fagfolk: ser pas. Problem - vet best

Red:

* Brukere er sand i maskineriet

* Brukere ma profesjonaliseres og brukes opp?
* Manglende metodikk for a involvere brukerne

Ideer

Bla:

* Systematiske forbedrende hjemmebesgk hos eldre
av kommunens representanter

Sort:

* Engasjere bygder lokalsamfunn. En for alle - alle for
en. Livslgp - mottaker - aktiv - mottaker - aktiv osv
osv

s.72

2 Suuawoasy

£ ELULES Jtp2 el supue uuy wepaonH

L &4
-

'
i

TTET [

wa gy Wy
N

1 B

AL
]

InlE B

=r

:;.,e}w uwc(m ! 1o
Y7300 up yayapisayy

K]

32 IBA DAH SR ABaELINY DA] | 1ajRyneay

S

of JeA
L

’
rphamwa iy 'a Cal’;\wﬂwu}g

P e Wouuals S0 UBPpUOAH &8
B

G AL
-y

Srod oo

Y
[ 3

VD Teh RV F S TR = AT

b ¢

JIOAY BO 3JSJLUOULD[E WanH

FMURK 2 avosaualy

AWNMw o

R (M- WMT STy

"%
Wl 1962
ols ~S 5y

wm A2 roVWPDe

agjaAlysag

A

P MU
Uéj :ﬁ’PJWJﬁ)Tﬂuq SEDIN

Frrwiiand

'?‘?A-QN 1 =m0 S Tevd
W0 el A S~
e R

R T e i A
3FPAS AT \

JUDP{RHD Jor LAY JCIg 31aEUNY DA | Hagejinsey

A 4
VAP~ 2S

5o Fn Wynawt Sasgan|

e odaouuaE ap B0 uepsoaK JolIaAI0AU] S JBA WIAH

QT } ¥ qS

;I'.l"l

aplaad S

WATACML ¥

Wt MAYAQ

PIdwasya apoo @ 313”'

S
E! 3 % ""'-?
i g
i3 %E 3
( [ &
-, @nl :i%
§2if FELFEI I RII
Tl GRS i £ =
izt PLERSL LD Beg2S
32 3 : —-jg .
: 2 2
g
9
) -

* oy
SNsvaap

Se

n
~
w



f._ Sode eksampler

bty

Hvam gjenno mferte ag hvar?

E&.u = .-U

Hvem var de invehlverte? woroan be dar Em::ﬁlﬁﬁ
Ledidnen—~ ~ ot
5&%}!

\W -
Glennamfaring: Hya giorde al Jdal ble en suksossT

bl e vl
I UACAN—
Kovewsuman. ﬁrkt.hk.r

Gauoal lommune OF

._, mn?m mrmm_...__mq.
HacsieolEn] 1 i pammet : %

etird Tittel: e e -
INNPATToNG Tubie e "/ J
S&E

senvese ——  PRAkTISe CA

N —

Nye FouaeRr  pow ywére
3 RYUBI W7y — e D5

[coewe Di PUINGESERE 1&&
TeoRe I GRYMIAL
Fok ECARLRIALERS BE
 PRIFTs popeLLETS

Resultater: | Iva fungerte bra? lva var effekten? -
P h..-.f. s R, ¢ J g nli_r..‘l--.ill -_‘.-H-...h

ﬂ.mk&. DEBORRE [LYTIeR IWN
SePT- oke7. 20l ¢

@enmemforing. Hva giords o7 det ble e sus um.._uv x..__...n"x..

Huvardan kan andre g %‘%

m.—._mwm_nﬁu_.ﬁhw L Begmmer Nre

(Ee INAREPIINE, ETE.,

oy 3y bt 4

R Itater: | 1va fagoote beat |Hiva var offpkte s
wll v pr_‘.t

— »

. S — G k |
Au _ . I@ gde eksempler

. T Lk
T e : .....”_.,....m..__.._mn.........._..,_...?...._._.... L¥

[Feskr sec
JYelbeh o ___.___?m..h.

...w_.m_.f,.,n..u_..u .__..._n_..,.. .F.m.m____.._.”__:m..”.___l .__h,___,__ __u_. .H_u_wffﬁ_ﬂdm_
obbe er pacurmke Klskae Sem o ___nnﬂ paviike
.I____..”._,.. ._p_r_ ._r_..“........__aﬂ”_r._. ,_G___._..._.. .._.”E...._f .:4...___..,”_. .wzu __.._u...... ol

B COCME) Gievrs r_...m \owicee | shk wd

Hvem gjennomferte n.,ﬂ._..caqq
_|-

Vedhaotsnbrd = £ dskog ammme

Hvem var de invalverte? Fvorcen b o det gjennonfert?

o¢ beskew dye

_Mu.._._ﬁm_ﬂn v_”__ﬁ Eﬂmfna u..” ”ﬂ“&”ﬂm G;m - .ﬁ _.rr r._dﬂ
@Hﬂpﬂﬁo}ﬂ._ el min .ﬂ-ﬂ e \\te h r‘
dede Kjenestir - baelly ~ube

FHennomfering: Hwea gjorde al det blo on suksossT
| Iwvardas kan asdre cjpre Sat samme

€le —Ef__._ Np.ﬂuw
f#&r.,.

@ Gode eksempler

Tittel

Fast kge Sykepl. Od sw....‘_s

Beskrivelss:
n..ll.-l.- - = = b :.-l = > -l — i
Rl ¥ ] _..__rl‘-.___r_r i SATRAVLLLATE A Tl

Logupt & forboatde e 6.

Hvem alennomferte og hvo ?EJH.-U
oo TS,

Hvem var de Involverte? |lvordan ble dot gpennoimifary

ou .__...._-_.-..mef!... : mﬂ..r.?{ :
Suflnpl

Resultater: Hva funge ? Hva var effgkten?

rte br
€ arln, A Lbﬂh .ﬁ._...nul._-[}

Y e T T g il Dekcming

N__._qr.__mjt . 7 Uomasiecenatatfeats

Gjenngmfaring: | lva gjorde at det b e en sukzess?
Hwordan kan andee gjore dat samrme?

Gedotr tom va- pidav- dor
,quﬂ.ﬂuE .

Caviibmmy B W ,s"._w___:m. tyin .__J._..m...__n,u_mdﬂ ._Tn. iyt

s.75

s.74



LRI — LR VR PP
JoA)vAn] sy

- _._!!‘!F-qg_-_q-!—l -_...I
 2om 1 ""[0
--l-f- w

s.76

SBLILIES 350 2126 2.pUR UBy LIBP[LOA

FREATHIE LR 3|0 18P 1 spJolb eal ) cBuliejuwouuelcy
| smapde i ol B
» mds weliwwend |

-n “l

™ |

suzMaj)a les vay e alabing eay eensay

“‘F“] - nl‘ll e

119 WEIURTS 10 D)0 UPPIDAH J814BA|OALI BD JEA WBAM

daoay 5o sjduasuns(B WaAH

*moneliag 145wy »d el ~omy

eS94qwa) 3= I 2P e

~ M?ﬂ]ﬂl' v H JaLL

lzjdwasys apog @

Gruppe 9 - Sydney Harbour Bridge
Tema : Tidlig innsats og forebygging

Utfordringer:
Blatt:

+ Kompetanse
* Pargrende

* Informasjon

Sort:

* Identifisering

* Mangel pa vilje til a investere ressurser
tidlig nokk til & forebygge
* Kompetanse

+ Koordinerende enheter
* Tverrfaglig samarbeid

* Forventninger

* Ressurser

* Kompetanse

* Holdninger

* Kompetanse

* Mangel pa forstdelse

* Diagnose uavhengig

* Aldersuavhengig (?)

Red:
* Endringsledelse
* Hvem betaler for manglende fore

* Kommunen betaler for manglende tidlig innsats.

Idé
Sort:

* Teambasert tjeneste med flerfaglig kompetanse pa

tvers av silo.
* Tidlig intervensjon (?)

* Hverdag. Rehab. kompetanse, fysioterapeut.
* En dar inn til tiloud, kordinering , lavterskel,

tjeneste.
*Frisklivesenter (?) opptrapping nasjonalt.

Bla:

* Bruke mye ressurser tidlig, mindre behov
senere.

* Fjerne eldrebegrepet

* Innhente kompetanse for
internundervisning.

Red:

* En innbygger, en journal.
+ Statlig bekymringsportal.
* Felles journalsystem

s. 77
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Gruppe 10 - Melhusbrua
Tema : Samhandling

Utfordringer

Turkis:
* Innhold, ikke form?

» Lite kunnskap og forstdelse for samarbeidspartnere

* For mye spesialisering?
Sort:
« Konflikt, spesialist- og generalistperspektivet

* Ulike behandlingskulturer hemmer infodeling

* Mangel pa journalsystemer som kommuniserer, ev.
felles journalsystemer som understgtter samhandling
Krav til effektivitet pa kollisjonskurs med krav til doku-

mentasjon

Lilla:

* For lite differensiert tilbud

* For darlig organisering

* Bli kjent med alle tjenestene
* Tydeliggjore ansvarsomrader

« Hvem gjor hva i de ulike tjenestene? Tydelige oppgaver.

Rad:

* Ingen tar ansvaret for den enkelte pasient (mange er

involvert, men hvem samordner)

* IT-systemer snakker ikke sammen
» Darlig/mangelfull dokumentasjon
* Bedre journalfgring

* Gode samarbeidsruteriner mellom sykehus, hjem,

rehab, sykehjem

* Informasjon fglger ikke pasienten - mye dobbeltarbeid

* Videreutvikle journalsystemer

Ideer

Sort:

* Finansiering som ikke understatter samhandling

Turkis:
» Koordinator/ansvarshavende
* Felles journalsystemer

s. 80

* Individuell plan med forenklet innhold
* En journal
* Forankring

* Nettverk - utvikle dette mellom og pa tvers

* Felles journalsystem
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Gruppe 11 - Kvalsundbrua
Tema : Samhandling mellom akterer med vekt pa kunnskap,
kompetanse og kommunikasjon |

. I o - - = m 4 =
Utfordringer Ideer = ;l :E._E f_} .:-s' El = 2 § C_g' g E-L'j i':: E E E
Sort: ?- F 3E - 9 £ -5 "ii = B3 } e Er“
Turkis: * Finansiering som ikke understgtter samhan- 5 X f 3’ .ﬁ- E - S E. e 32 " % - -’
« Innhold, ikke form? dling § 2- T = = E § G = _3»_
» Lite kunnskap og forstaelse for samarbeidspart- '{l :,:'* * ; ® E‘ = 5 i : E i - g,
nere Turkis: (—1 8 22 3¢ & 2 | :.E o § ~— 3 4
« For mye spesialisering? + Koordinator/ansvarshavende N9 <a { @ E 5 Fa '::E T
. a O 43 e 1 ? e
* Felles journalsystemer i — = ,E =z » % -
Sort: (g g i - ; - ‘! 9"“: E . ?_ ..l
e | | - if %33 2 ¢5 T} &
» Konflikt, spesialist- og generalistperspektivet Lilla: & 25 > 6 S : &z : a-
« Ulike behandlingskulturer hemmer infodeling * Individuell plan med forenklet innhold = E ;— > f'; t E £ c3 @
» Mangel pa journalsystemer som kommuniserer, * En journal ¥ . i.‘ = - e QF? _E"_
ev. felles journalsystemer som understgtter sam- * Forankring 1'._ EET g % S' o £ - T L W E:
handling ﬂl'-' E i = ﬁ ECE l ‘ ; 2
* Krav til effektivitet pa kollisjonskurs med krav til Red: ..'.!r = ; - ':' g" F f. Q !_ ]
dokumentasjon * Nettverk - utvikle dette mellom og pa - :. ,:_4'.: * f; T(_t o
| tvers aY niva LA E " éi :._3 _g' ‘
Lilla: *Felles journalsystem =
* For lite differensiert tilbud : —
* For darlig organisering _—
+ Bli kjent med alle tjenestene g E’ E % hn E F&}I E = —
* Tydeliggjore ansvarsomrader 2 2 E—,.- E & E ! g E
*Hvem gjar hva i de ulike tjenestene? % ; 4 & ‘B .% “ o “
Tydelige oppgaver. g g ‘§ % ? E g gl %~ glﬁ . © E
W\ &: : B
Rad: % A\ E a? -q% c i ;!;. § # ::‘ | '
* Ingen tar ansvaret for den enkelte pasient (mange I % }' % L = .E?‘ z, % s
er involvert, men hvem samordner) N g ::L c 24 ? E" SV % N -
* IT-systemer snakker ikke sammen 5 5 a \.& e 5 “ §' 1
» Darlig/mangelfull dokumentasjon g 3 \R O T &.& '& e B[N
* Bedre journalfering % HE E E o . :t {
» Gode samarbeidsruteriner mellom sykehus, hjem, ‘ik ™ E @ 5 *. > . o @
: - 2 a &
rehab, sykehjem e, £ i % e z - 35 m&
» Informasjon falger ikke pasienten - mye dob- ) g ﬁ T ) E ™ % E’
beltarbeid & }_"" g ! w1 \.:I-' Y
*Videreutvikle journalsystemer @h &‘h & k i"\h 1&.&" %
T h\)\ '\' {{? D
¥ R 83 '\" > R 3
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Gruppe 12 - Stordabrua

Tema :Kompetanse prioritering. Mer tid.

Utfordringer

Bla:

* Alt handler om gkonomi:

- Kompetanse + tid

- Prioriteringer

- Mere penger trenges!

- Men hvordan skal kommunene fa tak i det?
* Regler og talewr er fint -

men hvordan blir dette i praksis?

* Jobbe smartere, utnytte teknologien

* Kompetanse

- Bruke kompetansen riktig

- Dele opp i kompetanse og spisskompetanse
* Kompetanse obs

- Sprakkunnskap

- Nye pasientgrupper

Turkis:
* @konomi, ledelse, tilgang pa personale med kom-
petanse - sma lokale forhold

Gronn:

« Stort sprik mellom ressurser og forventninger.
Slutt & love for mye! Savner zerlig formidling av
utfordringene! Hvordan skal vi lese problemene pa
nyte mater?

Lilla:

* Prioritere eldre i samfunnet ogsa med penger til
tiltak

* @Pke kunnskap hos ansatte, hjemme hjelpere og
sykehjem

* Mer tid pa hver enkelt pa sykehjem

Ideer

Bla:

* Tydelighet pa ansvar og oppfelging av
reformarbeid

* Mere interkommunalt samarbeide/
regionssamarbeide

Turkis:

* Realistiske, overordna mal

*Samarbeid mellom ulike instanser/beh. Niva
* Rett kompetanse til rett tid og plass

+ Organisering av tjeneste inkl. Frivillighet

« Pargrende bistand:

- Avlastning

- Oppleering

- Statte

s. 89
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Gruppe 13 - Gisundbrua
Tema :Samhandling

Utfordringer

Bla:

« Kommunikasjon mellom brukere, pargrende og
beslutningsmyndighet

* Sykehus og kommuneledelse ma kommunisere
godt begge veier

* Bedre IKT pa alle nivaer

« Dérlig kommunikasjon: bruker -
hjelper/kommune

*Bygge tillit mellom nivaer

Sort:

+ Kompetanse oppgavelgsning

* Kommunikasjonslinje

* System snakker ikke sammen

* Suboptimalisering kommune spes. helse t;.

* For darlig rolleavklaring mellom spes helse tj og
kommune

* Dérlige IKT-lgsninger for sikker kommunikasjon

Lilla:

* For darlig organisering/samhandling blant ulike
aktgrer rundt den enkelte/fam behov i ulike faser
* For darlig samarbeid m/ offentlig og pirvat rundt
ulike oppgaver

Ideer

Bla:

* Generell kompetanseheving
* @kt bruk av aktivitgrer
*Flere aktivitetsvenner

Sort:

* Flere laeringsnettverk

* Tjenester der du er satsing i hjemmetjeneste

* Flere tjenester enn hj. Spl og hj. Hjelp til hjemme-
boende. Aktivitet og fellesskap

*Gledesspreder: Flere aktiviteter. Lavterskeltilbud

*"Sentralen” samarbeid frivillige og kommune
praktisk hjelp til det du trenger

Lilla:

* Grgnn line. Kommunetelefon for 8 melde inn
behov - helse/sosial/fritid - frivillig/off tilbud

+ Lavterskeltilbud i kommunen for deltakelse i
ulike aktiviteter - gode transporttjenester

s.93
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Gruppe 14 - Svinesundbrua
Tema: Organisering og ledelse

Utfordringer

Sort:

*Tildeling av tjenester

- Tillitsmodell

- Myndiggjorte medarbeidere

Bla:

* En pasient, en journal, en sgknad

* Organisering: En sjef, 2-5 mellomledere

* Fa alle med pa laget

« Myndighet gir ansvar og rett til a ta avgjerelse

Turkis:
* Fa felles journal i alle tjenestesteder. STANDARD
* @konomi/finansiering er forskjellig. HINDER

Grenn:

* Rett kompetanse

* Helhetlige tjenester: lege, pleiere,

andre yrkesgrupper

« Kontinuitet pleiere: porimaerkontakt, fa innom

Red:

* Helhetlig ledelse

* Trekant: Bruker, effekt, medarbeider

* Kultur og struktur = henge sammen

* Hj. Spl mangler tilgang pa spesialkompetanse

* Lav ressursutnyttelse. Lav andel hele stillinger
(kontinuitet/kvalitet)

* Fragmenterte tjenester - uten/lite koordinering

Ideer

Bla:
*Helsesjef pa dremal
* Invester i B/A na. Flere kunder om 10 ar

Turkis:
* Digitale standarder, felles plattform (nasjonale)
;L&ge pilotprosjekt pa semlgse tjenester i fastlege

- hjemmetjenesten - sykehus/-hjem

Sort:

*Kultur for

- Heltid

- Kompetanse benyttes
- Effektivisering

Gregnn:

* Stortingsmeldinger som henger sammen
med HP++ (Gode pasientforlgp, ¥ arlig intervall
oppfalging)

* Teamorganisering rundt de sarbare brukerne
og pargrende

* Lage normer for hjvor ofte primaerkontakt
skal se brukeren sin

* Hlemmetjeneste fastlege

* Fast samarbeidsmate med en leder som har
tid til & lede og falge opp prosesser

sykehus - kommune intern i kommunen

Red:

+ Standardiserte planer/dokumentasjon

* Nye finansieringsmodeller

* Fra: Kontaktperson, koordinator,
tjenestansvarlig

* Mer innovasjon nytenkning lgse oppgaver pa
en annen mate

* Fokus pa mestring

* Fra omsorgstrapp til mestringstrapp

* Heltidskultur
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Gruppe 16 - Hardanger bro
Tema: Kompetanse

Utfordringer

Bla:
* Empati - gkonomi
+ Kompetanse. Brobygger-mgateplasser. Tverrfaglighet

Sort:

+ Kompetanse er mer enn sykepleie
* Frekvens og bredde

* Ulik strategi -> finansiering

* Pasienten i fokus

Grenn:

* Overganger er utfordrende

« Samhandling tverrfaglighet darlige pasietnflyt i tjenesten
* Samme dokumentasjonssystem

Lilla:

* Taushetsplikt

* Tilstrekkelig kompetanse - hele tiden

* Viktig a se verdien/viktheten av kompetanse pa
samhandling med frivillige der det er aktuelt

Red:

* Ansvarsfraskrivelse

* Byrakrati

* Betalingsvilje

* Ma vite hva de andre kan og bruke den som har
spesialkompetanse

* Rett kompetanse pa rett sted. Opplaering avdem som
deler ut/handterer legemidler

Ideer

Lilla:

* Tid/struktur. Navlebeskuende. Dokumentsustem.
Pasienten i fokus. Handlingsrom

* Pk kompetanse og faglighet

Red:

* Pasientens legemiddel

* Felles kommunikasjonsplattformer,
it-systemer og dataprogram

* Felles mateplasser

* Blir pengene brukt riktig?

s. 101
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Gruppe 17 - Golden Gate Bridge
Tema: Overganger

Utfordringer

Turkis:
* Flytter flere ganger i lgpet av alderdommen enn
tidligere i livet

* Pkonomi i overgang av kompetanse
* Nye omsorgspersoner for pargrende + pasient i
siste fase

Sort:

* Helhetsperspektiv

* Informasjon hva finnes av tjenester/tilbud

+ Uavklart ansvar: Hvem eier brukeren?

* Vi ma ha primaert eierskap til bruker,

ikke til profesjonen

* Leger ser ned pa fastleger

* Lovverk brukes ofte til svarteperspill

* Vi mangler en plan for overganger mellom spes.ht
og kom s. Informasjon ikke nok

Lilla:

* Lovverk

* Mange tjenester tjenesteutgvere

* Ansvarsfraskrivelse

« Darlig informasjonsflyt

* Infoflyt i hjemmetjenestene rapportere endringer
* Mangel pa rutine ved overganger hvor det er
tilrettelagt for brukermedvirkning

Red:

+ Organisering

« Struktur/plan

* Generalist vs spesialisering
* Finansiering

Ideer

Turkis:

* Funksjonelle tjenester i HELE omsorgstrappa
*Ledelse + ansatte som har faglig innsikt + forstdelse

Sort:

* Planlegging/plankompetanse

* Kultur + eldre, hvem er en til for. Satse pa god
stotte til mellomledere

* Veere villig til & lere av andre, finnes mange
gode eksempler

* Tvungen jobb-rotasjon ogsa mellom spes h t
og komm h tj

* Overgangsplan

* Ansvarsavklaring

* Oppgave til dept'et: Hvordan henger alle stort-
ingsmeldingene sammen.

« Samarbeidsavtaler mellom nivaer

* Overgangsplan mellom spes h tj og komm h tj

Lilla:

*Hospitering - mulighet for vikar
*Sikre brukermedvirkning i alle ledd av
overgangen

+ Stafett logg "Alltid noen som holder
stafettpinnen”

* Helhetlig plan for alle involverte i
overganger

s. 105
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Gruppe 18 - Langkawi Sky Bridge

Tema: Samhandling og kontinuitet i tjenesten

Utfordringer

Sort:

* Organisasjonene ikke gode nokk. Tunet inn pa
kontinuerlig endring og forbedring.

* Legemidler ikke avstemt.

* Ikke tydelig nok pa forventet forlap og avklart
tiltak / forventning.

* Brudd i rehab. Kjedene/ prosessene pa helg og
heytid.

* Alene med ansvaret (sykepleier.)

* Disponerer ikke ressurser med

kompetanse riktig.

« P.T for darlig digitale verktay for pasientinfor-
masjon.

Bla:

* Kommunegkonomi

* Starre stillingsbrok i helsetjenesten.

* Personer som ikke kan snakke norsk pa jobb pa
sykehjemmet.

* Utrygghet ved at det er forskjellige personer som

kommer til hjemmet. Ukvalifiserte i
hjemmesykepleien.

Grenn:

* Samhandling mellom virksomhet og avd.

| kommunen

* Nedvendig kompetanse.

« Utskrivingspoletikk fra sykehus.

+ Deltidsstilling (?), i pasientoppfalging

* Innsatsteam / utskrivingsteam - koordinering

Red:

* @konomien i kommunene er utilstrekkelig iht.
Oppgaver.

* Sgyler + baser - spesialisthelsetjenesten vs. K.
* Helsetjenesten.

« R&dmann har ikke fagsjefer i sin stab, vet ikke
hva som skjer.

* Fastlege, propp i systemet.

* Privatnaeringsdrivende med
statsfinansiering.

« Mangel pa teknologiske lgsninger for kom-
munene.

* Mangel pad kompetanse hos helsepersonell.
* Mangel pa ledelse szerlig pa minste niva.

* Mangel pa klar ansvar og myndighet.

* Bestillerkontor har for mye makt, styrer over
faglige vurderinger.

Lilla:
* @yehelsetjenesten er privat i kommunen (?)
* Mangel pa mobile tjenester

Ide

Lilla:

* En felles helsetjeneste (?)

* Brukermedvirkning i planarbeid

Red:

* Starre hgyde for innovasjonskultur for
nytenking

* Endre sayle, spesielt helsetjenesten i kom-
munen. Riv ned sgylene.

Bla:

* Ta vare pa frivilligheten

* Aktivisering av eldre.

* La timing ga mye fortere i systemet

Grenn:
* Felles Platform for samarbeid og samhan-
dling.

Sort:

* Endringsteam beslutte hvem, nar, hvordan
innovasjonskultur pa utvikles.

* Fra trad. Planarbeid til dialogbasert prosess
for handling.
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