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Myndighetene ba om innspill til ny nasjonal digitaliseringsstrategi

2

Dette dokumentet gir innspill til ny nasjonal digitaliseringsstrategi på to områder:

• prosessen for utforming og ferdigstillelse av strategien

• innholdet i strategien – både faglige temaer og innretning

Utgangspunkt for innspill er mine erfaringer i utvikling av nasjonale digitale 

løsninger (som tjenesteleverandør) og utforming av fagnettverk og faglige 

arrangement (frivillig i Dataforeningen). Innspill tar også utgangspunkt i Norges 

tidlig bruk av IT til samfunns- og næringsutvikling. 

• Norge har vært en tidlig bruker av IT i offentlig forvaltningen (f.eks. Sentral 

økonomistyring/DØS og Statens Datasentral, etb.1972), offentlige bedrifter 

(f.eks. Televerket, Posten) og privat næringsliv (f.eks. norske banker og BBS 

etb.1972). Registerføring ble digitalisert i 1980 i Brønnøysundregistrene. Altinn 

ble realisert i 2003 ved tidlig bruk av internetteknologi for å skape en 

virtualisert og transaksjonspriset digital infrastruktur.

• Norge har bidratt til utvikling av internett (f.eks. Pål Spilling, Yngvar Lundh og 

Dag Belsnes) og informatikk (f.eks. Ole Johan Dahl, Kirsten Nygaard og 

Trygve Reenskaug). 

Vennlig hilsen

Francis D’Silva, oppdragsforsker og virksomhetsarkitekt

30.11.2023
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1) Forventninger til strategien

• Strategiens må ta en helhetlig tilnærming som omfatter både den offentlige og private sektoren 

– synliggjør aktør-mangfoldet med tanke på samspill mellom forvaltningen på tvers av nivåer - statlige, regionale og kommunale 

etater og foretakene på tvers av eierskaps forhold - offentlige, kommersielle, ideelle og frivillige foretak

– ta en systemisk tilnærming som skaper rom for tverrsektoriell samhandling og tilrettelegger for bransjeglidning; de økologiske 

systemer f.eks. energi, naturressurser, eiendom, og klima, de mekaniske systemer f.eks. bygg og anlegg samt fysisk 

infrastruktur og de sosiale systemer f.eks. helse, oppvekst, arbeid, omsorg, velferd, og transport

• Strategien må være tydelig på kunde-leverandør forholdet samt krav til implementasjonskompetanse

– stimulere til en forenkling av offentlige anskaffelser f.eks. bruk av relasjonelle kontrakter for å skape bedre digitale varer 

(programvare og programmerbare maskinvare) og driftstjenester 

– benytte og styrke mekanismer for å frigi og gjenbruke digitale offentlige komponenter. Hent erfaringer fra f.eks. Digital Public 

Goods Alliance https://digitalpublicgoods.net/about/ og «Public Money, Public Code» https://publiccode.eu/en/ 

• Strategien må knyttes til virkemiddelapparatet for å drive innovasjon, risikoreduksjon og eksport

– virkemiddelapparatet må styrke tverrfaglighet og samskaping som gir innovasjon av digitale og «fysigitale» varer (fysiske varer 

med data som materiale) 

– tilrettelegge for at produkter kan også vurderes for eksport #madeinnorway

• Strategien må ha et forpliktende og kontinuerlig oppdatert veikart; den må være på minst tre tidshorisonter

– på tvers av valgperioder; langtidsplan (f.eks. 8-12 år), øremerket plan (f.eks. 4-6 år) og en leveranseplan (1-3 år)

– være synlig via en offentlig portal der framdriften og endringer synliggjøres for hele forvaltningen og markedet
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2) Drivkrefter og utviklingstrekk som vil påvirke samfunnet

• Strategien må peke på hvordan digital suverenitet ivaretas generelt men også i lys trusler som kommer fra misbruk 

av teknologi f.eks cyberkriminalitet og cyberkrigføring, kunstig intelligens som svekker institusjonell tillit,

– Teknologi i seg selv forholder seg ikke til en suveren stats lover og regler. Derimot bygger de på antagelser som utledes fra 

verdier som kan gå på tvers av norske verdier f.eks helse som en rettighet vs helse som en ansattgode

– Konseptet om nasjonale skytjenesten som er tatt fram av NSM bør stimulere til at åpenkildekode kan også være et reelt 

alternativ til kommersielle produkter. 

– Det bør stimuleres til å kanalisere IT spisskompetanse og kapasitet som finnes i offentlige virksomheter inn mot åpnekilde 

initiativer

• Strategien må sørge for konkretisering av funksjonen for metadata forvaltning og rollen til metaorganisasjoner som 

en aktørkategori

– Bygg på tidligere utredninger f.eks St.Mld 22 «Data som ressurs» og mange innspill rundt økonomisk verdi av data og stordata 

(det er gitt flere høringssvar fra markedets aktører inkl. ideelle organisasjoner som Dataforeningen)

– Videreutvikle komponenter som f.eks. Felles Datakatalog og data.norge.no med nødvendige funksjoner og ev nye virksomheter 

som utgjør et samlet faglige tverrfaglige nettverk

– Sørg for at det bygges allmennkunnskap om data og metadata fra videregående skoler og yrkesfag til kommunestyrer og 

embetsverket. Eksisterende kursmateriale må samles med tanke på kontinuerlige fornyelse

4
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3) Viktigste digitaliseringsutfordringene fremover?

• Manglende teknologi og digitaliserings kompetanse hos ledere i norske bedrifter – på tvers av offentlig 

og private organisasjoner

– benytte virkemiddelapparatenes ordninger til å samle akademia og organisasjoner slik at forskning og læring blir 

en del av organisasjonenes kompetanseutvikling mandat

– stimulere til kunnskaps-basert virksomhetsutvikling

• Misbruk og overforbruk av eksterne rådgivere særlig i offentlige virksomheten

– Rådgivere som mangler driftserfaring eller erfaring fra implementeringsarbeid svekker lederes beslutningsevne 

og samtidig reduserer organisasjonens evne til å ta vare på egen kunnskap

• Gammeldags praksis av offentlige anskaffelser – spesielt av digitale varer

– En overoptimistisk tro på at «Silicon Valley har alle svar» svekker utvikling av norske produkter som er tilpasset 

norske forhold og grunnverdier.

5
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4) Hvordan kan regjeringen bidra til å realisere strategien

• Gi den nyetablert Digitaliseringsdepartement mer myndighet og tversektorielt ansvar som tilrettelegger for 

kontinuerlig læring og økt samarbeid med KS sine organisasjoner og flere interesseorganisasjoner

– Se også «Må få mer autoritet» i Stat & Styring https://statogstyring.no/m%C3%A5-f%C3%A5-mer-autoritet 

– Legg opp til strukturert kunnskapsforvaltning i offentlig sektor som brukes av offentlig sektoren og kan deles med akademia.

• Etablere og skalere kompetanseutviklings tiltak der kompetansetiltak forankres i organisasjonenes egne strategiske 

målsettinger.

– La erfaringsbasert utdanning komme til organisasjonene i stedet for andre veien

– Insentivisere akademia til å delta i utredningsarbeidet sammen med norske analyseselskaper framfor bruk av eksterne rådgivere 

som stiller med kunnskapsdatabaser

– Skap et nasjonalt nettverk for kunnskapsutvikling og kunnskapsbasert standardisering basert på tidlig utprøving og 

risikoreduksjon ved implementering

• Gjennomføre arbeidet med utvikling av digitaliseringsstrategien som en inkluderende design øvelse der 

utredningsinstruks benytter seg av teknikker innen system teori, kompleksitets vitenskap og systemisk design

– En slik inkluderende designprosess vil samle fagmiljøer på tvers av rådgivende instanser som direktorater og bransjefora og 

utøvende miljøer som utvikler og forvalter respektiv kunnskap. Prosessen vil også bidra til å samle praktisk kunnskap for å 

realisere den nasjonale digitaliseringsstrategien. Se Folketråkk https://doga.no/verktoy/medvirkning/mer-om-folketrakk. 

– Se også dialogen i Stat & Styring om «Utredningsverktøy som ikke er tilpasset virkeligheten» https://statogstyring.no/veileder-i-

samfunns%C3%B8konomisk-analyse-er-blitt-mer-brukervennlig 
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Vedlegg

Noen lysark fra pågående 

forskning innen Sovereign 

Digital Infrastructure

Francis D’Silva

francis@digitalsociety.no
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Technology creates unprecedented opportunities and challenges

BigTech Technology companies are driving 

behaviour and lifestyle changes; disrupting 

societies, industries and markets while 

challenging regulators and governments

Physigital offerings As digital and physical 

interactions interlock, data becomes material 

that fuels products for consumers, government 

agencies and businesses and their factories

Mobility Autonomous, Connected, Electric & 

Service-oriented capabilities in vehicles are 

redefining personal transportation, supply 

chains and physigital infrastructure.

Ecosystems Collaboration is redefining value 

creation logics among and between public and 

private entities. Businesses and regulators are 

digitalising contracts and trade agreements.

Digital Twins Sensors and machines extend 

reality by virtualizing facilities, objects and 

molecules. Organisations must leverage the blur 

across planning, gaming, learning and operations

Edge Computing Enabling the real-time 

and distributed enterprise with algorithms at 

the touchpoints and edges of the enterprise 

while preserving individual privacy

Cobots Humans and machines in a co-

production context; enhancing human 

capability, strengthening workforce capacity 

and simplifying coordination

Trust by Design Fighting ‘deepfakes’ and 

opaque business models by empowering 

consumers to expect more from businesses 

and societal institutions

Circular Economy Accommodating chains, 

loops and networks and other value-

creating logics to create a flourishing planet 

and inclusive societies

Images: Unspalsh.com, Creative Commons
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Digitalisation creates digital goods, digital services and digital entities
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Perspectives: Micro (socio-ecological) | Meso (socio-technical) | Macro (sovereign institutional)

Institutions
(Macro: Legislation, Infrastructure, Utilities and Registers)

Enterprises
(Meso: Products, Activities Roles, Applications and Accountability)

Nature and Built Environments
(Micro: Humans, Ecology, Buildings and Machines)

Digital Society  (digital twins)

Animated

Transforming and 

Transitioning
(Holistic, incremental and 

continuous learning)

Multiperpectival architectures help address systemic complexity
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Individuals
(Residents, dependents, consumers and 

employees in their local environments)

Enterprises
(All types of legal entities for economic value 

creation: publicly owned, privately owned (for-

profit, non-profit and volunteer-staffed)

Institutions
(Organisations for regulation and negotiation: 

government agencies and interest organisations)

Graphic inspired by: Nature of the Firm (Coase, 1937), Panarchy (Holling, 2001), 

Actor-Network Theory (Latour, 2005), Complexity (Snowden, 2007), Government-

as-a-Platform (O’Reilly, 2010), Entrepreneurial State (Mazzucato, 2011), 

Anthropocene (Whitmee et al,  2015), Doughnut Economics (Raworth, 2017), 

Pace-layering (Brand, 2018), Digital sovereignty (Pohle, 2020)

Abstracting societal structures

Actors, relationships and boundaries
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Ecosystem of Learning, Innovation and Research

Enterprises
(Legal entities for economic value 
creation: public, for-profit, non-
profit and voluntary)

Individuals
(Residents, dependents, consumers and 
employees; in their local environments)

Socio-Economic sectors for value-creation that are regulated (and self-regulated)

Finance, Capital 
and Tax

Work, welfare 
and insurance

Family, children 
and education

Public safety, 
borders and 

defence

Health, care 
and food

Property, 
environment 
and buildings

Transportation, 
logistics and 

communication

Culture, Media 
and Sport

Farming, energy 
and natural 
resources

Portfolio of 
challenges and use 

cases

Animated slide

Catalogues 
(metadata)

Statistics and 
archives

Public content 
(docs and datasets)

Registers 
(state master data)

Sovereign Digital Infrastructure

Institutions
(Organisations for regulation and 
negotiation: government agencies 
and interest organisations)

Boundary Resources (APIs and information models) that secure technical, semantic, organizational and legal interoperability)

Place-based multi-stakeholder and transgenerational facilities for knowledge exchanges – and transnational collaboration

A Sovereign Digital Infrastructure 

orchestrates actors in society
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1. Defining concepts of the 

digital society

2. Algorithmic bias and the 

Value Sensitive Design 

approach

3. Algorithmic governance

4. Artificial emotional 

intelligence beyond East 

and West

5. Cybersecurity

6. Data justice

7. Datafication

8. Decentralisation: a 

multidisciplinary perspective

9. Digital commons

10. Digital democracy

11. Digital sovereignty

12. Filter bubble

13. Platformisation

14. Privacy

15. Smart technologies

16. Surveillance

17. Transparency in artificial 

intelligence

14

A Sovereign Digital Infrastructure enables a digital society
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